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جدول المحتويات 


الفصل الأول: المعرفة كرأس مال منتج وركيزة لتحقيق التنمية المستدامة في المجتمعات 77 


المعرفة كأصل فكري ومورد استراتيجي 21# 
البوابة المعرفية: المعرفة قٍْ الآلات - الكمسيوتر الخارق (واتسون) ل 


إدارة المعرفة م ع ع ع ع ع ع ع م ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع ع 77 ]4 
أنواع المعارف المؤسسية 9#" ةٌعٌُّّس>ءًْة©ُ © لت ات قم 


البوابة المعرفية: المعرفة الضمنية قِ المجال الطي 00 


المعرفة الصر بحة اي : 600070000 ا 00 مام 
البوابة المعرفية: تكلفة استقالة الموظفين أو تقاعدهم قَْ المؤسسات الم #وسعبسو ومسو سا 2 


البوابة المعرفية: بعض الآليات التى توظفها المؤسسات فى تطوير قدراتها المعرفية ل وص 
البوابة المعرفية: الدرس السنغافوري العظيم مي لس 0 
المعرفة ومفهوم التعلم فى المؤسسات ل 000 
البوابة المعرفية : التعليم والمعرفة س2خجوة ا 66 
مستويات التعلم المؤسسى الثلاثة 7+-#"#ه فتقطعمممطظطمطضطظ”ظط[/ف(/[()ض/م/م/م/مطم'ط'ط[['١'١0١و١وو(ا‏ 68 
التعلم أحادي الاتجاه 0-000 7سششقأت-_-_0202_:] ل 000000 
التعلم ثناق الاتجاه سيد حوب سم ون وج سج سج وسسبسسجه سرس امسو د 
التعلم ثلانُ الاتجاه ل 


77 000 الثانى: الاقتصاد 5 تطور المفاهيم |1 مننة على المعرفة والاتكار‎ ١ ٠. ١| 


تطور المفاهيم الاقتصادية (نظرة تاريخية) 1711131313#3717#3111111119 000 
الاقتصاد الكلى والجزىٌ 00 0000000 
القيمة الاقتصادية 0 لاا يا 2211 
سلسلة إنشاء القيمة الاقتصادية 37ْخلىمىسىظة :اللي مو 


البوابة المعرفية: تطور مفهوم ١‏ لسلة القيمة ل ا ل ا ا 


البوابة المعرفية: كيف تؤثر التكنولوجيات الرقمية فى تكوين اقتصادات جديدة سس 105 
الاقتصاد الدائره ا درْ-ْ>ًٌلتك 1د7تت آ آ آي 167 
اقتصاد التجرية 100000000000 
اقتصاد التوظيف المؤقت 31-222-22999998 
الاقتصاد الهادف ا 1ك 
قانون العرض والطلب (الندرة والوفرة) والنمو الاقتصادي 0 
العلاقة بين العرض والطلب (الندرة والوفرة) وأثرها على القيمة 11 
الأثر الديناميى لحركة القيمة الاقتصادية (مقابل سكونها) جوسي سد با لوو سس مساس ‏ 1 
البوابة المعرفية: احتساب الآثار الاقتصادية المباشرة وغير المباشرة والمتتابعة 123 
البوابة المعرفية: شركة كوداك والخروج من سباق التميز والتنافسية جب موب م رس م و 1 
المؤسسات كأصول اقتصادية منتجة للقيمة المضافة مي سب ا اس ل سوا 
تداول المعرفة ونقلها يعتبر قيمة اقتصادية 100909099999072 
البوابة المعرفية: تجربة دولة الإمارات فى تطوير المجتمعات المعرفية كوسيلة للابتكار 
والتنافسية ااا ااا 201011111 
الفصل الثالث: التكنولوجيا والتقدم الاقتصادى 1 
دور التكنولوجيا فى التطور الصناعى لا 5 141ذ[1[ذ[ذ1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[1[ذ[1[1[ذ[ذ[1[1ذ1[ 1[ 1 007 
البوابة المعرفية: التطور الصناعى وبناء أول مركبة بالبنزين ال 
تطور الأجهزة والآأدوات التكنولوجية 2995 1 373 
البوابة المعرفية تكنولوجيا التعليم 111 
البوابة المعرفية: تكنولوجيا الرعاية الصحية ا ا ا 
البوابة المعرفية: التكنولوجيا والناتج الإجمالي العالمي يب ب 1 
التكنولوجيا الرقمية يي ا ا ا 0 لنت / 
التكنولوجيات التافعة الدافعة للابتكار قَِ الاقتصاد العالمي لم ممما 15 
البوابة المعرفية: دورة ؛ جارتئر للتكنولوجيات التاقفعة اي بي سبي 1 
تكنولوجيات الاستشعار والتنقل موه ووه وه وه هر را وه اه ل وا ووه و م ل ا وه ا و و وا و ل ا م م م 1 
التكنولوجيات المعززة للقدرات النشرية ااا ما 
تكنولوجيا الحوسبة والاتصالات المتقدمة 010 
تكنولوجيا النظم الايكولوجية الرقمية ا ا يي 00 
تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى والتحليل المتقدم 00 
ارتباط التكنولوجيا بالازدهار الاقتصادي اا 21111 
البوابة المعرفية: الأثر الاقتصادي للبنى التحتية للاتصالات ذات النطاق العريض 165 
البوابة المعرفية: الاثر الاقتصادي لشبكات الجيل الخامس 16 
الفصل الرابع: الاقتصاد الرقمي اد سوس سه سا سس واس ددس سسس ااسوسس سواسس ماسوو 
التكنولوجيا ومفهوم الاقتصاد الرقمى 11 1ز[ز[ز[1[ذ[ذ[ز[ز[ز [ [ ا ااا 0 


احتدات التحول للاقتصاد الرقمي 00 2101010100 


الإنفاق العالمى على تكنولوجيا المعلومات م 18 
الاقتصاد الرقمي والناتج المحلي 183 
البوابة المعرفية: قياس أثر الاقتصاد الرقمى حي 188 
البوابة المعرفية: إغلاق وكالة أنباء أستراليا بعد 85 عاماً على تأسيسها 1 
التكنولوجيا كمحركات للتغبير والتطوير المستمر ا ا ا ل 

الفصل الخامس: أمثلة على التطورات التكنولوجية المحركة لإعادة تشكيل المشهد 

الاقتصادي والاجتماعي على الساحة العالمية ل 0 ظ2 


البوابة الععرة: التكنولوجيات الناشئة المؤثرة ف القطاع الحكومىي لي يي ات 
المدن الذكية اي ا اراي 000 


البوابة المعرفية طباعة المبان فى الصين بتقنية ال (300) مد 
التجارة الإلكترونية يي ا يا 11 1[ذ[1[ز[ز ز 0١‏ 
البوابة المعرفية: شركة (8056) تقرر إغلاق متاجرها والاعتماد على المنصات الرقمية ---- 223 
الأنظمة اللوجيستية الذكية دز | | ز[ز[ [ [ 1 150070707 


البوابة المعرفية: شركات تكنولوجيا تعمل كبنوك رقمية 0 
البوابة المعرفية: بنك (0126) الرقمى ااا اا 0 
تكنولوجيا وخدمات الحوسبة الغيمية ا كك يود 
تكنولوجيا البلوك تشين و1 
التكنولوجيا الزراعية دببب7ا117171[1ا01[1[1[0|'ا0|'أ[3أ”13 0 


الفصل السادس: النظام الاقتصادي الإيكولوجي المتمثل في نكامل مثلث المعرفة 
والاقتصاد والتكنولوجيا الم لماو اممو الل و م لد مو ل و سل مو و لعا الاو وا 1 2 


د39 المعرفة كعامل ربط بين العلم والتكنولوجيا والاقتصاد 11 1111 211111 
البوابة المعرفية: العلوم ودورها ف انتاج وتطوير المعارف الإنسانية المعقدة 258 


المعرفة هي المنتج الحقيقي للتكنولوجيا ا 26 


البوابة المعرفية: لماذا لا تقوم كل الدول بصناعة السيارات؟ ا 0 


دور التكنولوجيا الرقمية ي تصبح منصة للعلم والمعرفة لس 0 
البوابة المعرفية: ألمانيا استطاعت من الفوز بكأس العالم في 2014 بفضل علم البيانات 
الكبيرة والذكاء الاصطناعى ل اااي 
البيانات والمعلومات (الناتجة عن التطبيقات الرقمية) أصبحت سلعة متداولة 50 
الاقتصاد كقيمة ناتجة عن تداول التكنولوجيا المي 1 
البوابة المعرفية: سون - من صناعة أجهزة راديو إلى اقتحام صناعة السيارات 276 
الأثر التكنولوجي قٍْ تمكين قطاعات الأعمال المختلفة ل 
أهمية تكامل العلاقات في الإطار الإيكولوجي لعلاقات مثلث الاقتصاد والمعرفة 
والتكنولوجيا يي ري 
الفصل السابع: الاستثمار في الإنتاج العلمي والمعرق لتطوير المنظومة الاقتصادية 287 
منظومة التعليم لي 0 اا 00 
المعاهد النبحثية ##أجبججآحجهآهة©>©84ة##©#-#8#8«8887<#<#+#ب#ح# 4090© 7 ااا 0000000000 اعباس 
البوابة المعرفية: الاستثمار قَّ النبحث والتطوير التكنولوجى قَّ الدول العربة 2959 
المعامل والمختيرات والتجارب يي ا 
البوابة المعرفية: من الملاحظات الشخصية خلال بعض الزيارات لبعض المراكز البحثية 
العربية والأوروسة و 
التصميم والتطوير كدور مؤسسي في القطاع الحكومي والخاص 360 
البوابة المعرفية: المساهمة العلمية في النمو الاقتصادي يي رمه 
الفصل الثامن: التوصيات من واقع فهم النموذج الإيكولوجي للنظام الاقتصادي سس 309 
دور الحكومات العرسة من خلال تبني زوىق واستراتيجيات مشتركة مب سس سس ا ا 
التتسينق المتبادل:نين القراكة البعقة العريية مس 314 
انشاء بنك معرقى عرى ا م 000 
البواية المعرفية : : رؤية الكويت 2035 لمرحلة ما يعد النفط سس مسو رن واس مس ماس ا 1 


دور القطاع الصناعي بشكل عام والخاص على وجه الخصوص في خلق التراكم المعرفي 320 
البوابة المعرفية : الحكومة المصرية تطلق مبادرة ب 100 مليار لدعم القطاع الصناعي 321 


الفصل التاسع: تأملات فكرية ودعوة لبناء الاقتصاد الجديد ا 
معالم الخارطة العالمية للاقتصاد الجديد مسي مجح واسس اس معو سوج مسا سب ا 1 
البوابة المعرفية : اقتصادات النفط وتأثير الطاقة النظيفة والمتجددة و 
أمثلة على أخطار المنظومة الاقتصادية العالمية الحالية ص6_.ر.ر7ب امي جوو 
البوابة المعرفية : التضخم الهائل فى الدين العالمى ا 339 
الثورة الصناعية الرابعة وآثارها الاقتصادية ب 342 


البوابة المعرفية : كورونا والإعصار الرقمي ثظ.. للالاااللل 344 


الطبيعة الفوضوية للتكنولوجيا الرقمية 0 


دعوة لبناء الاقتصاد الجديد 3200 
57 َي َة) ل 


ملحق (1): مراحل تطور الثورات الصناعية الأربع 
ملحق (2) : المناهج الفكرية للمدارس الاقتصادية 


قائمة الأشكال 


الشكل رقم 1: المعرفة وارتباطها بالمفاهيم البشرية المختلفة 5 غ192 
الشكل رقم 2 البرئة الإيكولوجية للاقتصاد والمعرفة والتكنولوجيا 0 
الشكل رقم 3: التكنولوجيا وتطور ذكاء الإنسان والآلة 78بببب-00 0 230000 
الشكل رقم 4: المثلث الهرمى للبيانات والمعلومات والمعرفة 9 239090 
الشكل رقم 5: البيانات والمعلومات والمعرفة والحكمة م0 
الشكل رقم 6: العلم والمعرفة 200 
الشكل رقم 7: إسهام إدارة المعرفة فى إنشاء القيمة المضافة ا 
الشكل رقم 8: المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية هع 
الشكل رقم 9. نموذج (اعع5) لإدارة المعرفة 0007 
الشكل رقم 10: دور المعرفة الضمنية فى إدارة عملية الإبتكار ل ”كك 
الشكل رقم 1 أوجه الترانظ فين التكلم المؤصسيى وإدارة المعرفة 20 
الشكل رقمر 12؟ مستويات التعلم المؤسيق 0000 599 
الشكل رقم 13: الإطار التكاملى للتعلم الور سي وإنشاء المعرفة ”2 
الشكل رقم 14: تطور حجم الاقتصادات العالمية الكبرى مقارنة بالناتج المحلى الإجمالي 
خلذل قررين وري م00 
الشكل رقم 15: الثورات الصناعية الثلاثة الأولى 7 2111*000 
الشكل رقم 16: مراحل التطور الصناعي والاقتصادي العالمي 0010000000000 
الشكل رقم 17: التركيز العام للاقتصاد الكلي والاقتصاد الجزق 0 
الشكل رقم 18: سلسلة القيمة والميزة التنافسية 0000-9 
الشكل رقم 19: نظرة عامة على سلسلة القيمة فى صناعة البلاستيك وشيكتها الاقتصادية ميل 
الشكل 20: مراحل تطور القيمة الاقتصادرخ سب.. ل 
الشكل رقم 1 مستويات التحول قِ النموذج الاقتصادي لشركة ( (عاألا) ل 000 
الشكل رقم 2 بعض أنواع الاقتصادات الحديثة ل ا ا 5 
الشكل رقم 3 تعريف مرسط لمفهوم الاقنتصاد الرقمى ومكوناته المحركة 7 
الشكل رقم 24: مفهوم الاقتصاد الدائرى 0000 7-.- + 1 1 ه212 
الشكل رقم 25: احصاءات اقتصاد التوظيف المؤقت ف الولايات المتحدة الأمريكية 25*00 
الشكل رقم 26: موجهات الاقتصاد الهادف ايا ايا 2ك 
الشكل رقم 27: العلاقة بين العرض والطلب ااا 0 
الشكل رقم 28: نقطة التوازن بين الاستهلاك والانتاج ور 6ؤهزاا4ا١١صشك‏ 
الشكل رقم 29: مثال على احد مشاريع بناء مرافق معيشية في ولاية فرجينيا في الولايات 
المتحدة الأمريكية لا 
الشكل رقم 30: الناتج المحلى للاقتصادات العالمية 9 -------- 20 
الشكل رقم 31: دورة جارتئر للتكتواوجياك الناشعة ب7ببب 0 20300 
الشكل رقم 2 بعض التكنولوجيات الناشئة في نموذج جارتئر لعام 2019 ات 


الشكل رقم 33: التأثير الاقتصادي لخدمات الإنترنت ذات النطاق العريض ان 


الشكل رقم 34: تأثير شبكات الجيل الخامس في الاقتصاد العالمي مس ي-167 
الشكل رقم 35: التحول الرقمي كمنهج عالمي ا 2ط 
الخلن رتم 6د مساضمة التكنولوجيا فى تظوير القطاعات اوه له 
الشكل رقم 37: عائدات التحول الرقمي العالمية لي 2111111 
الشكل رقم 38: الإنفاق العالمي على تكنولوجيا المعلومات بين 2020-2015 مسي سي ا 
الشكل رقم 39: مساهمة الاقتصاد الرقمي في الولايات المتحدة والصين ”2 
الشكل رقم 40: المفاهيم المختلفة لقياس أثر الاقتصاد الرقمى ا 0 
الشكل رقم 41: حجم السوق العالمى للروبوتات الصناعية وغير الصناعية بين 2025-2018 195 
الشكل رقم 2 منظومات الذكاء الاصطناعى ووه مووود وه مو مومهو ممم وم وموم ممم مو م 196 
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العالم في حاجة لمنظومة اقتصادية جديدة تتفق مع 
التطورات التكنولوجية الحديتة وتلبى احنياجات 
ورغبات الإنسان المتغيرة وتتوافق مع طبيعته. 
وتحمي حقوق المجتمعات في أن تحيا في ظروف 
معيشية وإنسانية فثلى. وتنعم بالأمن. وثوفر لهم 
فرص أفضل في التعليم والعمل لتمكينهم من 
المعرفة. 


معالى أحمد أبو الغيظ 
الآأمين العام لجامعة الدول العربية 


تقديم - ظعة معالى الأمين العام لعجلس الوحدة 
الاقتصادية العربية 


يولد الإنسان وهو يريد أن يعرف ولديه الفضول والرغبة الذاتية في التعلمء بل وجبلت 
فطرة الإنسان على السؤال وحب التجربة والمخاطرة أحيانا في سبيل تلك التجربة والشوق 
إلى المعرفة. 


ونجد أن حب المعرفة والفضول المرتبط بها أحد الخصال الفطرية الضرورية للإنسان 
وك تاجيا يس ن العاار لدع لد القد من اللعية رجاه لمعه 
الضفاف:»والمتظليات: التتروررة لاإستمواز بزقائة مل التتقسن .والقداء وغيرها. والاحظ أن 
حب المعرفة والبحث عن تفسير ظواهر ما حولنا من حقائق تقع من ضمن تلك المجموعة 
من الصفات وهي الصفة التي ستتنامى مع نموه وحياته وخبراته وبشكل مستدام بلا توقف. 
وهي أيضا نفس الصفة التي تستفيد من امتلاك الإنسان لعقله وذكاته الذي يميزه عن سائر 
المخلوقات التي نعرفها. فلماذا تكتسب المعرفة هذا الموقع الهام في حياة الانسان؟ 


بواسطة تلك المعارف التي يكتسبها الإنسان يتمكن من أداء مهامه البيولوجية والعملية 
والروحية وح الترفيهية على حد سواء. وعلى الصعيد العملي فإن أوضح صور استغلال 
التكنولوجيا في تصنيع الأدوات والتجهيزات المادية والإلكترونية والتي بدورها تساهم في 
الإفتاح ,والضناغة والؤراعة وإنجاز كافة. الأنفظة الرئيسمة الى يحتاج الإنسان لذداتها. من 
هنا كان العقل هو البدائة لرناء بحضازة الانسان: ْ 


وإذ نحن الآن بمرحلة مهمة من تاريخ الحضارة بدخول الانسان في عصر جيل الثورة 
لماي الريعة رانك اش سن كيرف مسحوية بن التشيان الممطر د واي لحمل 
بشكل كبير على التحول الرقمي في كل المجالات. إن هذا يدعونا كأمة عربية أن تعيد قراءة 
العضهد العالى من خولنا يشكل اران وتضع لنقهيها رقنة للفستفيل اتقو فيا 
واقعها وتستبشر بمستقبلها لتستنير به عبر طريقها لتحقيق تلك الرؤية. 


يقع الاقتصاد على قمة أولويات كافة الحكومات بالعالم ومن أجل تنميته تبذل الحكومات 
من خلال أجهزتها المختلفة جهودها من أجل تحقيق وتسريع وتيرة التنمية الاقتصادية من 
خلال العديد من الآليات التى تمكنها من امتلاك الموارد الطبيعية والمصنعة والقدرات- 


البشرية والبنية التحتية اللازمة لدعم الاستثمار والتنمية والتصنيع بشكل عام. وهنا نحن 
نتساءل: ما هو قدر الجهد المبذول من الحكومات العريية والمؤسسات العريية الخاضة 
والعامة على حد سواء في سبيل امتلاك المعرفة وتطويرها؟ هل نريد أن نتطور من خلال 
الاكتفاء باستيراد التكنولوجيا والمعرفة الضرورية لاستخدام التكنولوجيا؟ أم هل هناك 
سبيل آخر لتعزيز العائد من الاستثمار في المعرفة؟ 


في هذا العصر الرقمي» تضاعفت قيمة المعرفة والمعلومة وأصبحت المعرفة أحد أهم 
الأصول الاقتصادية بالعالم والتى تمكن من تنمية الاقتصاد بالعالم وفى حالة نقصها 
أو تراجعها أو توقف تحديثها فإن ذلك ينعكس بالسلب على الاقتصاد بلا جدال. وهذه 
الدراسة: تحاول قمليظ الخبوء عن العلاقة بق المعرفة:والتكدوزوخنا والاقتضاف» والتجول 
نحو الاقتصاد الرقمي» وتستعرض أهم ملامحه لتبشر العالم العري والعالم بأكمله بقرب 
ظهور جيل جديد من المنظومات الاقتصادية العالمية» ومعها نظرية اقتصادية جديدة 
من خلال طرح التساؤلات عن التغيرات الضرورية اللازمة للنظريات الاقتصادية الحالية 
التق لم تعد ملائمة للتطورات التكنولوجية وأصبحت الافتراضات التى تمر تأسيسها وفقاً 
لها غير متسقة مع الواقع الحالى. أضف أيضا أنها لم تحير العالم من التقلبات والأزمات 
الاقتصادية التي تعصف بالاقتصادات والاستثمارات وتؤدي للبطالة والاضطرابات والغضب 
على مستوى الأفراد والمؤسسات والدول. 


نأمل من الخبراء والباحثين في العالم العربي التفاعل مع هذه الدراسة والمشاركة بطرح 
التساؤلات والإجابات الممكنة حول هوية وطبيعة الاقتصاد الجديد الذي يمكن أن يعيد 
الاستثمار في الإنسان والمعرفة والتكنولوجيا ولمصلحة البشرية وبما ينفعها لصالح التقدم 
والتنمية في الأمة العربية خاصةء والعالم بشكل عام. 


معالي السفير محمد محمد الربيع 
الأمين العام لمجلس الوحدة الاقتصادية العربية - جامعة الدول العربية 
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قريباً سيكون الاقتصاد العالمي بأكمله مختلفاً تماماً عن حاله اليوم. 


فبعد قراءة هذا الكتاب سيكون بالإمكان تخيل ما أحدثته الثورة التكنولوجية في تطور 
المجتمع الدولي خاصة في المفاهيم والممارسات المرتبطة بالإبداع والابتكار» وتحويل 
المعلومات إلى معارف ساهمت في تحسين الأداء ورفع كفاءة وجودة الإنتاج وفق مبادىء 
اقتصادية ثورية معتمدة على المعرفة تلعب فيها التكنولوجيا دوراً محورياً فسيتضح 
للقارئ دور التقنيات الناشئة مثل تقنيات البلوكتشين والعملات الافتراضية والذكاء 
الاصطناعي وتكنولوجيا الأموال وإنترنت الأشياء وغيرها في تغيير المفاهيم والقواعد 
الاقتصادية السائدة. 


وستبقى بعض التساؤلات التي ستدور في الأذهان» وهي عن ما يمكن أن تنتجه وتؤدي إليه 
هذه التكنولوجيات عندما يكتمل نضوجها وتندمج فيها ومعها كافة المجتمعات معرفيا 
وتشريعياً؛ أي عند توافر البنى التحتية الكافية لتشغيلها بكل مكانء ووصولها لمستوى 
الاستخدام العام؟ 


من المؤكد عند هذه النقطة ستختفي تماماً بعض عناصر الاقتصاد الحالية كالعملات 
الورقية» وستترقمن كافة المعاملات المالية أي أن حقوق الناس في ملكية المال ستصبح 
كاملة الشفافية والموثوقية لأنها ببساطة رقمية. فكل درهم أو جنيه أو دولار بحساب 
شخص ما سيكون معروفاً تماماً من أين وصله وأين أنفقه» وسيمكن تتبع خط سير الحركات 
المالية من يد إلى يد ومن حساب إلى حسابء وهو ما سيعني معه استحالة تزوير المال 
والطافة ين المحبييرة دن العقويات اسيل يس إل شالك فيسل الال 1ن قداول 
ان عطلات قار نوات الفا ويه لان المسطلومة: المالية الرقمة ووم القارضة 
والتداول وفق لوائح تنظيمية محددة؛ وحتى إن كانت هناك حركات مالية مخالفة» فإن 
أنظمة الذكاء الاصطناعى ستتبع تلك المعاملات وتكشفها بشكل فوريء ضمن منظومة 
تشبه كثيراً منظومات تتبع المواد المخدرة الداخلة في الصناعات الدوائية وتتبعها من 
المنشأً وحتى وصولها إلى المريض. 


وستتوسع مثل هذه الممارسات في ظل توغل واندماج الذكاء الاصطناعي في عالم المال 
والأعمال بصورة شبه كاملة» وخاصة بأن كل المواد الخام سترتبط من مصادرها الأولى 
ومروراً بعمليات إضافة القيمة مثل التصنيع وحتى وصولها للمستهلك النهاقء وهو ما 
سيمنع قدرات التزوير والادعاء الاقتصادي غير المطابق للحقيقة» وبالتالي ستكون منظومة 
العرض والطلب والبيع والشراء ونقل الأموال عمليات موثقة وتخضع للمعايير المانعة لأي 
أنشطة غير قانونية. 


مثل هذه الصورة التي نرسمها هي فقط جزء من الواقع المنتظر والذي سنعيشه بالمستقبل 
القريب» وهو ما ستسعى له تحديداً الحكومات والمجتمعات الناضجة لكونها عناصم 
ومقومات استراتيجية لضمان استباب الأمن وشيوع السلوكيات الصحيحة واختفاء الأنشطة 
المخرية للمجتمعات واقتصاداتها وقوانينها. فهي في أبسط أشكالها ستساهم في حصول 
الحكومات على ضرائبها بشكل صحيح ومن المنبع وبغير تدخل بشري ولا نزاع. أضف إلى 
أن مثل هذه المنظومات ستقضى على الفقر نظراً ليقينية الحالة الاقتصادية للفرد ومعرفة 
قدراته. المادية والضحية ومدى حاجته للعون والدغدر والتآمينء. والذي-سيصبح تقديمه 
أمراً ميسوراً وممكناً في ظل انتظام عملية جمع الضريبة على سبيل المثال. هذه بعض من 
الإيجابيات التي ننتظرها في الاقتصاد الجديد. 


كل ما سبق سيعتبر إنجازاً بشرياً كبيراً ولا زالت الكثير من الابتكارات ”الغير متوقعة” منتظرة 
في كافة الحقول والمجالات» ومع كل ذلك فإنه من الأهمية أن تعي الحكومات دورها في دعم 
التحول الرقمي في المؤسسات والبيئات الاقتصادية لتتوافق مع ثورة تكنولوجيا الأموال 
والتكنولوجيات الناشئة الأخرى» وفى تحفيز المستثمرين والمصارف والمحافظ المالية على 
الدخول بجرأة في المشاريع الكبيرة وإن كانت بمخاطر محسوبة» بعقلية الاستثمار بدلاً من 
تراكم رؤوس الأموال وعدم استغلالهاء ومراجعة السياسات المتحفظة والمفروضة اليوم 
من البنوك المركزية والتي تعود لنظم الاقتصاد التقليدية التي ما زالت تنتفض من أكثر من 
خمسين عاماً لمجاراة التحولات التى يشهدها العالم جراء التطور المذهل للتكنولوجيا. 
حتماً نحن نعيش في بدايات المراحل النهائية لهذه المفاهيم الاقتصادية المتقادمة! 


تطورت المفاهيم الاقتصادية على مر العصور وتحولت من اقتصادات غير رسمية مرتبطة 
بمالية “الحاك م“ إلى سياسات عامة أكثر تنظيماً تستهدف الاستقرار والتطور الإنسانٍ 
والإجتماعي. وقد بدأت معالم ”علم الاقتصاد” في التبلور في كتاب ”ثروة الأم م“ الذي نشر 
للاقتصادي آدم سميث - أب الاقتصاد الحديث - في عام 1776.» والذي دعا فيها إلى رفع يد 
الحكومة عن التجارة وإلى إلغاء القيود أمام السلعء وتعزيز المبادرة الفردية» والمنافسة» 
وحرية التجارة» بوصفها الوسيلة الفضلى لتحقيق أكبر قدر من الثروة والرفاه الاجتماعي. 


وتلا ذلك ظهور مجموعة من المدارس الفكرية الاقتصادية المختلفة والىق هدفت لدراسة 
وتفسير السلوك والعلاقات البينية بين الظواهر الاقتصادية بطريقة منهجية وطرح 
النظريات والقواعد والأدوات التحليلية للتحكم فيها من خلال الأنظمة والهياكل السياسيّة 
والاقتصاديّة التي تحقق التوازن والأهداف المنشودة. 


ومع تطور القطاع الصناعي وتطور التكنولوجيا قي خمسينيات القرن العشرين» برز 
مصطلح اقتصاد المعرفة» والذي شكل النواة الأساسية لتطور الفكر الإنسانى والأنظمة 
الاقتصادية الحديثة التي أصبحت تعتمد على البيانات والمعلومات كمورد أساسي من 
الموارد الاقتصادية التي لها خصوصيتها وأهميتها في تحليل وإيجاد التوازن في العرض 
والطلبء والإنتاج والاستهلاكء: وتجارة السلع والخدمات» وغيرها. 


الععرفة وارتباطها بالاقتصاد والتطور التكنولوجي 


لا شك بأن المعرفة تعتبر من المصطلحات الهامة التى شغلت أذهان الإنسان عبر التاريخ 
واكت خيال الفليقة وقدحت زتاذ أفكارهمر لتعريفهاء لذا فإن الفتابع سيهد بأنهذا 
المصطلح قد تم استخدامه على أكثر من محمل وفيى العديد من الاتجاهات والمقاصد 
حتى وصلت إلى ذراها الحالية. كما وتقاربت مفاهيم المعرفة وتمّاست مع مفاهيم 
الفلسفة والعلم والمهارة والخبرة والإتقان والتنبؤ» وهي العناصر ذاتها المكونة للمفاهيم 
الاقتصادية الحديثة. 


ا معرفة 
الشكل رقم 1: المعرفة وارتباطها بالمفاهيم البشرية المختلفة 


وكان قد بدأ تعريف المعرفة قديماًء مع الفيلسوف اليونانٍ الشهير أفلاطون فقال إنه 
الموضوع الذي يطابق ثلاثة معايير وهي (1) تطابق الحقيقة» و(2) قابلة للتبرير والدفاع 
عنهاء و(3) يؤمن بها صاحبها. وهذا التعريف مازال فعالاً حتى اليوم ويؤيده العديد من 
الفلاسفة وخاصة المنتمين للمدرسة الكلاسيكية. واليوم يمكن إجمالاً أن نقول أن المعرفة 
هي: “إلمام شخص ما أو جهة ما أو إدراكه أو فهمه للحقائق أو المعلومات أو الأوصاف 
أو المهارات التي يتم اكتسابها من خلال الخبرة والتعليم» ومن خلال الإدراك والاكتشاف 
والتعلم.” 


وامتداداً لهذه التعاريفء فقد تم اشتقاق مفهوم المعرفة (ورأس المال المعرفي ورأس 
المال الفكري) في عالم الأعمال والاقتصاد اليوم» كأصل غير ملموس يمثل الأقكار والمواهب 
والطرق والعمليات والقدرات الخاصة التى تخص وتميز الأفراد والمؤسسات عن بعضهم. 
وهذا ما دعا لظهور مدارس فكرية في الإدارة الصناعية وإدارة خطوط الإنتاج والعاملين 
وغيرهاء سميت بإدارة المعرفة للحفاظ على هذا الأصل ومن أجل ديمومة منظومة الابتكار 
والاستفادة المثلى منها في تطوير إنتاج السلع والخدمات والقيمة المضافة. 


ودفعت التكنولوجيا المعلوماتية بمفهوم إدارة المعرفة إلى أفاق جديدة» من حيث إمكاناتها 
الغير مسبوقة في تصنيف وتبويب وتخزين واستخدام البيانات والاحصاءات في رفع مستوى 
كفاءة وجودة الإنتاج وفهم التغيرات السوقية والعلاقات البينية للعرض والطلب وتحقيق 
أهداف الإدارة وأصحاب العمل والمستثمرين فى الربحية والتنافسية. 


اليوم تعد إدارة المعرفة ركيزة أساسية لتقدم الشعوب وتطور الميئات الاقتصادية الى 
هي الاين تقدم ورخاء المجتمعات. 


ففي الاقتصاد العالمي الجديدء تمثل إدارة المعرفة» المرتكزة على البحث والابتكار» الأسس 
التي تُبَنى عليها القدرات التنافسية» ويمكن معها تحفيز النمو الاقتصاديء والوسيلة الرئيسية 
لتحقيق الكفاءة ورفع الأداءء وجذب الاستثمار الأجنى المباشر عالي التقنية» وتشجيع إنشاء 
الشركات الجديدة وخلق الوظائف. ْ 


ومن هذا المنطلقء فإن هذه الدراسة تستهدف تسليط الضوء على أهمية انتاج وإدارة 
المعرفة' لبناء اقتصاد قائم على المعرفة في تمكين التحول في الدول العربية من دول 
"متلقية” إلى دول“منتجة”. وذلك من خلال توضيح أهمية الاستثمار في التكنولوجيات 
المتطورة والتحول الرقمي وتبني مفاهيم الاقتصاد الرقمي”. كما أن الدراسة تركز أيضاً على 
ضرورة تحفيز الاستثمار في المعارف والقدرات والاستثمار في التكنولوجيا الحديثةء لكونها 
هى عجلة الدوران الاقتصادية الأفضل نحو المستقبل» وخاصة بأن العالم عامة والدول 
العرنية خاصة» أضحت تعي اليوم أهمية التوجه؛ في ظل المتغيرات العالمية» بعيداً عن 
الاقتصاد الريعي» والتحرك في اتجاه اقتصاد قائم على تسخير العلم وتحويل المعارف إلى 
قدرات اقتصادية يمكن معها تحسين جودة حياة المواطن العري في المجمل العام. 


كما 0 الدراسة بأن السبيل الاستراتيجى - إن لم يكن الوحيد - أمام الدول العربة 
لبناء المقومات التنموية وتحقيق قفزات ف الآداء الاقتتصادي هو بتكوين منظومة جديدة 
من المعارف من خلال البحث العلمي والتطوير وتفعيل العمل العري المشترك في تنفيذ 
المبادرات الحيوية» وأنه يتوجب على الحكومات العربية ومؤسساتها أن تلعب دوراً محورياً 
فى تطوير البنى التحتية الرقمية الوطنية كمُمكّن للتنمية الإجتماعية والاقتصادية المستدامة. 


وستنطلق رحلتنا في هذه الدراسة من الفصل الأول والذي يتمحور حول مفهوم المعرفة 
في عالم الاقتصاد والأعمال كرأس مال قابل للتداول والبيع والشراءء والتعرف على مكونات 
المعرفة من وجهة النظر الإدارية» وكيفية بنائها وتعزيزها وتعميق محتواهاء وسنتعرف 
أيضاً على أنواع المعرفة وأصنافها وعلاقة المعرفة بالعلم. 


1. اقتصاد المعرفة هو اقتصاد قائم على إنتاج وتوزيع وتداول وتوظيف المعرفة والمعلومات. النمو الاقتصادي هنا معتمد على كمية 
ونوعية وسهولة الوصول إلى المعلومات» بدلاً من المفاهيم التقليدية التي تشير إلى أن الاقتصاد معتمد على وسائل وحجم الإنتاج 
وتوفر الموارد. 


2 الاقتصاد الرقمي يشير إلى الاقتصاد المعتمد على التكنولوجيات الرقمية» وكمفهوم عام مرتبط بتمكين التحول الرقمي في قطاعات 
رئيسية وحيوية مختلفة مثل: الحكومة» السياسات العامة واللوائح التنظيمية؛ الربط الشبي وسرعة الإنترنت؛ البنية التحتية للكهرباء؛ 
الاتصالات السلكية واللاسلكيةء مقدمي الخدمات الرقمية؛ التجارة الإلكترونية وصناعة التجارة الإلكترونية؛ نظم إدارة المعلومات 


والمعرفة؛ حقوق الملكية الفكرية؛ رأس المال البشري والعاملين في مجال المعرفة؛ البحث والتطوير؛ والتكنولوجيات الناشئة. 


بعد التعرف على مفاهيم المعرفة» سنستعرض ف الفصل الثانى ماهية الاقتصاد ومفهوم 
إنشاء القيمة الاقتصادية وكيفية تطور الاقتصاد تاريخياً ووصوله لما نحن عليه الآن من 
تصنيفات اقتصادية حسب طبيعة ومصدر هذه القيمة» وكيف بدأ فيها الاقتصاد زراعياً 
ورعوياً إلى أن وصل اليوم ليصبح رقمياً ومعرفياً. 


ثم تعرج الدراسة فى الفصل الثالت لتوضيح ارتباط التطورات التكنولوجية في تغيير 
مفاهيم القيمة الاقتصادية في اقتصاد عالمي يتزايد فيه الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية, 
ثم التطرق إلى مفهوم الاقتصاد الرقمي في الفصل الرابع وتآثير التكنولوجيا الحديثة في 
تشكيله وحجم الاستثمارات العالمية فى التكنولوجيات الرقمية لدعم المنظومات 


الاقتصادية والمجتمعات الرقمية. 


الشكل رقم 2: البيئة الإيكولوجية للاقتصاد والمعرفة والتكنولوجيا 


ويقدم الفصل الخامس أمثلة توضيحية على أهم تطبيقات التكنولوجيات المكونة 
والمحركة لمفهوم الاقتصاد الرقمي وآثارها الاقتصادية والعواتد المتوقعة من توظيفها. 


5 الاقتصاد العالمي الجديد 


ثم نستعرض بعد ذلك في الفصل السادس البيئة الاقتصادية الإيكولوجية وعلاقتها 
الثنائية مع المعرفة والتكنولوجيا وكيف تتفاعل هذه المكونات الثلاثة» لنبحث تساؤلنا 
الذي قد يراه البعض بديهياًء هل المعرفة تنتج الاقتصاد والتكنولوجيا؟ وهل هي نقطة 
البداية وتسير باتجاه واحد؟ أم هي علاقة تبادلية ينتج بعضها بعضاً في دورة حلقية لا 
نهائية؟ وتكمن أهمية هذا السؤال المحوري في تعميق فهمنا للمستقبل» وحسن إدارتنا 
للموضوع برمته. 


ثم ندعوا في الفصل السابع إلى الاستثمار الممنهج فى الإنتاج العلمي والمعرفي لتطوير 
المنظومة الاقتصادية في المنطقة العربية» واهمية توجيه الاستثمارات في أربعة محاور 
رئيسية» وبشكل متوازن يضمن توفر البنية التحتية الضرورية لاستدامة الإنتاج المعرقي 
والتكنولوجي. 


ثم فى الفصل الثامن نقدم بعض التوصيات والمقترحات من أجل تعزيز هذا المستهدف 
ولضمان استدامة الهدف الرئيسى والمتمثل في امتلاك الإنسان العريء والدول العربية 
بشكل عام لاقتصاد متين متنامي يدعم رغد العيش وأمنه ويحقق السعادة الإنسانية 
المنشودة. 


ونختم هذه الدراسة في الفصل التاسع بدعوة لوضع تصور للاقتصاد العالمي الجديد 
للاستفادة من التكنولوجيا الرقمية والثورة الصناعية الرابعة بشكل موضوعي وممنهج. 


الععرفة كراس مال منتج 
وركيزة لتحقيق التنمية المستدامة فص المجتمعات 


"أضبكت القعرفة" الفورد .الاقتصادن. ‏ الرئيسان 
والمهيعن.- بل . وربعا..المضدر: .الوحيد:' . للميزة 


بيتر فردناند دراكر (2005-1909) 
كاتب ومفكر أمريئى ظهر كأهم المساهمين فى تأسيس علم الإدارة المعاصر 


يمكن تعريف المعرفة - إصطلاحاً - على أنها هي كل ما نعرفه على أنه حقيقة خالية من 
الشك. وارتبطت المعرفة منذ القدم بالقدرة البشرية على جمع المعلومات والبحث عن 
الأشياء المجهولة واكتشاف أسرارهاء واستيعاب وإدراك الحقائق» بالتجرية أو الملاحظة. 
ومن هناء تَمثْلت المعرفة في المجتمعات القديمة كمصدر للقوة وإنفاذ السيطرة. 


وعلى الرغم من عدم ابتعادنا كثيراً عن ما كانت تمثله المعرفة قديماًء إلا أنه ومنذ نهاية 
القرن العشرين وإلى اليوم» فإنها أصبحت تُعرّف بل وتُشكل المصدر الرئيسي للتقدم 
والتهى وأنكادها الاقتصادية: والحتماعية. والثقاقرة والسياسية: ثمر أن تحمدق اسععد امات 
التكنولوجيا المتقدمة في المجتمعاتء بات يفتح فضاءات جديدة للمعرفة لتكون مصدراً 
محورياً للتنمية البشرية المستدامة. 


حتى وقت قريب كان من غير الممكن تخزين المعرفة في أي شيء غير الدماغ أو العقل 
البشري» بصفته العضو المسؤول عن ربط المعلومات مع بعضها البعض وفقاً للبيانات 
البينية بينها. أي أن الدماغ البشري يمثل مركز التحكم الرئيسيء» الذي يقوم بجمع وتحليل 
والربط بين المعلومات والمعطيات لينتج المعارف والمعلومات الجديدة. 
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وبالرغم من أنه ولفترة قصيرة سبقت» لم تكن أجهزة الكمبيوتر لتفهم ما الذي تقوم 
بمعالجته» ولا يمكنها اتخاذ قرارات مستقلة» إلا أن تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التي 
أصبحت حديث الساحة اليوم يمكنها محاكاة المنهج والآلية التى يعمل بها دماغ الانسان؛ 
من تحليل للبيانات وتحويلها لمعلومات ومعارف ذاتياً بدون تدخل بشري» ومن هنا فهي 
توصف اليوم بالأدمغة الاصطناعية. 


وعلى الرغم من القدرات اللامتناهية للتكنولوجيات المتقدمة اليوم مثل كتابة الشعر 
والقصص إلا أنها لم تصل حتى الآن لمستوى العقل البشري من الإبداع والذكاء الطبيعي: 
ولكنها من المتوقع أن تصل بل وتفوق العقل البشري كما تشير إليه الدراسات والبحوث 
العديدة خلال سنوات قليلة قادمة. 


ومن المتوقع خلال العشر أو العشرين سنة القادمة» أن تصل سرعات وقدرات الأجهزة 
الحاسوبية لمستويات غير مسبوقة من قبل» وتفوق مستوى عقل الإنسان فكرياً ووظائفياًء 
وستكون الأجهزة حينها قادرة على الإدراك والتمييز وهي صفات كانت وما زالت مقصورة 
على الإنسان في الوقت الراهن! 


مسبوقة ق الاقتصادات العالمية. 


الشكل رقم 3: التكنولوجيا وتطور ذكاء الإنسان والآلة 


الك الاقتصاد العالعي الجديد 


الععرفة في الآلات - الكمبيوتر الخارق (واتسون) 


في عام 2010» أعلنت شركة (/181) عن برنامج يسمى ب واتسون الحاسوب الخارق (0ه365//ا 
'ع4لام061010ا؟) معتمد على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي» وصممت مكوناته لاشتقاق 
المعاني من لغة الإنسان والتفاعل بطريقة أشبه ما تكون إلى الإنسان الطبيعي وحل بعض 
الأسئلة المعقدة للغاية» والتعلم من البيانات والبيئة المحيطة وإنتاج الأفكار ل ان 


و ل لطي لاسن علس ١‏ قلت لالمضا رك ل الما اللعريي تاريشات مدر 
/ا3:0)ء والتي تتطلب إدراكاً و قدراتٍ تحليلية معقدة في كثير من الأحيان. وقد تغلب 
برنامج 181/1 الذى على منافسيه بسرعة قياسية وفاجاً الجميع بفوزه بجائزة المسابقة المقدرة 
بمليون دولار أمريي. 


ويعد هذا البرنامج أكثر تطوراً من حاسوب /81| الفائق (عن!8 مء06) الذي استطاع التغلب 


على بطل العالم فى الشطرنج ”غاري كاسباروف” في عام 1997» من حيث قدرات تحليل 
اللغات والاستنتاج الآلي. 


وقد أنفقت الشركة أكثر من 5 مليارات دولار في عمليات الاستحواذ على شركات السجلات 
الصحية الإلكترونية والتأمين الصحي خلال عام 2015 و2017 ولتوفير المعرفة ذات الصلة 
وتزويد النظام بقواعد بيانات سجلية» بالإضافة إلى مجموعة هائلة من الأبحاث والدراسات 
الطبية وكتب علوم الطب. 


واستطاع الأطباء من علاج العديد من الحالات المرضية الصعبة بالاعتماد على برنامج 
“واتسون”: والذي ساهم أيضاً في تطوير منتجات الرعاية الصحية. وأجريت دراستان 
لمقارنة اقتراحات “واتسون” مع اقتراحات الأطباء في مركز سلون كيترينج للسرطان في 
نيويوركء» وأظهرت إحداهما توافقًا بين اقتراحات واتسون والأطباء بنسبة أكثر من 9090. 
كما وأعلنت الشركة في 2017» بأن برنامج ”واتسون” سيتمكن من تشخيص وعلاج معظم 
حالات السرطان فى العالم وتحديد 9680 من مسبباتها. 


وكانت شركة /(18 قد أعلنت في 2014 عن خدمة سحابية أطلق عليها “0م015 مه5ئق/لا 
60 لإا© لتحليل كميات هائلة من السانات وفهم الارباطات ينها وتمييز الأتماطء 
وتقديم الاقتراحات المفيدة للباحثين فى مجال العلوم والبحوث الطبية. وتمكن علماء 
البيولوجيا من خلال هذه الخدمة من اكتشافات جديدة في علاجات السرطانات. 


وتشير الشركة بأن تطبيقات خدمة ”80171501 لإاع/01ح015] 31501//” ستتعدى حدود المجال 
الطى» ويمكن لها تقديم اقتراحات آلية استنادًا للمعلومات المدخلة إليها سواء كانت مالية 
سا ا ل الل 1 سل ا لاا ةا 
وكجزء من مستهدفاتها لجعل البرنامج أكثر تنوعّاء قامت الشركة بتقديم خدمة أخرى 
بمسمى :“1000© 15م هاء/ا0 36500/الا” » والذي يوفر للمطورين والشركات أدوات لإنشاء 
تطبيقات تعمل على البرنامج. 


ذا 


واأعرتعوم]] اجع زلملا 


في عام 2014 أيضاً أعلنت شركة 1810 بتوفير نظام واتسون فى إفريقياء وذلك بهدف تنمية 
القارة في مجالات مختلفة من بينها التشخيص الطى وجمع البيانات الاقتصادية وبحوث 
التجارة الإلكترونية. وأوضحت الشركة بأن تنفيذ مشروعها الذي أطلقت عليه اسم “لوسي” 
- مستوحى من أقدم حفرية بشرية عثر عليها المكتشفون بشرق إفريقيا - سيستغرق عشر 
سنوات» وسيكلف 100 مليون دولارء وسيدعم حقبة جديدة من الابتكار لرواد الأعمال 
وتطوير- القطاعات المختلفة. وذكرت الشركة بأن استخدام هذا النظام فى دولة المغرب 
نكال اللررلكك االدكيت اللتعسين اللمعاصيل فين كول لاقع ساس وروي االطلاب 
والآفات. 


وتروج شركة 181/1 أيضاً لفكرة أن برامج الذكاء الصناعي الخاصة بها يمكنها أن تساعد في 
خدمة المتعاملين عبر الإنترنت لمجموعة من الصناعات بطريقة دقيقة وناجحة ليساعد 
في نمو الشركات خاصة في مجالات تحليل البيانات وفهم رغبات وتطلعات المتسوقين 
الإلكترونيين» وأنها أنفقت أكثر من 15 مليار دولار على تطوير برنامج «واتسون» 
والجهود ذات الصلة وفق التقارير المالية لعام 2015. وتعمل شركة 181/0 حالياً على 
مئات المشاريع لتوسيع قطاع «واتسون» المعرق في مجالات تتضمن الرعاية الصحية 
والقانون والتعليم والتأمين والتمويل» بالإضافة إلى تعريف النظام بلغات كالإسبانية 
والبرتغالية واليابانية» ومؤخراً اللغة العربية. 


وقبل الحديث عن المعرفة» ينبغي توضيح الفرق بين ما يُشكل المعرفة وما يندرج 
تحتهاء فغالباً ما تأخذ كلمة “المعرفة” معان متنوعة ومتعددة حتى فى نفس التخصصات 
والمجالات. وتستخدم هذه الكلمة للإشارة إلى المعلوماتء أو الدراية الفنية عن موضوع 
ماء وقد يصعب أيضاً على البعض التفريق بين علاقة المعرفة مع مصطلحي البيانات 
والمعلوماتء وفي العلاقة الدقيقة بينهمء والتي تختلف اختلافاً كبيراً وتعتمد على 
السياق والمضمون. 


ففي المجالات التكنولوجية التي تتكون من نظم معلوماتية» يتم التعامل مع المعرفة 
بشكل ممائل جداً للمعلومات» فيُنظر إليها على أنها أشياء يمكن تدوينها ونقلهاء ومن 
هنا فهي تُعرّف المعرفة ب “المعلومات التي لها غرض أو استخدام“. ويستمر هذا 
التعريف الذي انتشر من التسعينيات مع ظهور الإنترنت» على تعريف المعرفة كمرادف 
افتراضي للمعلومات. 


ولكن ظهرت بعض الدراسات والبحوث التي فصلت بين المفاهيم الثلاثة في مثلث 
هرميء تق البيانات في المستوى الأدن» كمجموعة غير منظمة من الحقائق والأرقام؛ 
ثم المعلومات في المستوى التالي واعتبارها بيانات منظمة؛ ثم تأق المعرفة بوصفها 
"معلومات حول المعلومات”.” أنظر أيضا الشكل رقم 4. 


3 (1999,آ0اواعلط1) 


المعرفة 


الدراية, والفهم, 
والخيرة, والبصيرة, 
والحدس. وا معلومات السياقية 


55-5 


محددة السياق. مصنفة. مدروسة 
و 0 4 


البيانات 


حقائق وأرقام محددة. ولكن ليست منظمة 5 شكل 
من الأشكال 


الشكل رقم 4: المثلث الهرمي للبيانات والمعلومات والمعرفة 


البيانات (0313آ): 


تتولد البيانات من الملاحظة أو القياس أو التسجيل وهي تعبر عن الحقائق والأرقام غير 
المعالجة دون أي تفسير أو تحليل إضافي وعادة لا تكون ذات فائدة بمفردها. مثال: سعر 
النفط الخام يساوي 80 دولاراً للبرميل» أو درجة الحرارة بمدينة الرباط كانت 35 درجة 
مئوية يوم الأحد الماضي. 


وقد تظهر البيانات في صور مختلفة كأرقام أو رموز ونصوص أو صور لا تعطي معنى 
دقيقا او واضحاء وتكون غير مترابطة ببعضها. 


المعلومات (0ه1]وططاءه ]م 1) 


يمكن تعريف المعلومات على أنها المُعبر عن البيانات بشكل ملخص وقابل للمقارنة 
والاستخدام. ولضرب أمثلة على المعلومات» وعندما نقول إلى أن سعر برميل النفط يعتبر 


حول المعدل أو أعلى من المتوسط خلال الستة أشهر الماضيةء فهذا التحليل أو الاستنتاج 
قد يستفيد منه المخطط الاقتصادي فى اتخاذ قراراته. 


وتتعدد المعلومات الى يمكن استخراجها من قواعد البيانات على سبيل التحليل الرياضفى 
(5أ5لإاحصكم أدء أ أدتصعط]1/3!) أو الاحصانىي (5أك5لإاهةصظى أت563615616) أو الملاحظة (-3/امع0656 


مه أ]). 


وتكمن أهمية المعلومات قٍْ دعمها لصانع القرار سواء كان هذا القرار آنا أو قٍِ المدى 
الزمى المتوسط أو بعيد المدى وحسب احتياج صانع القرار وطبيعته ومدى صلاحيات 
نفوذه وتآثيره. 


كما وتجيب المعلومات عن أسئلة مهمة وهي (من؟ ماذا؟ متى؟ أين؟) إذ تصف واقع الحال 
بلغة تخاطب عقل الإنسان. 


ا 
0 ال )اة ١‏ ل 8] زان 
0 ) | //| 0 [001: غّ 
| 6 عويه ا0 0 
ررح ررره جتاعراعمتاتلا 


”الاقتصاذ القائم على المغرفة” يتصف الاتجاهات في 
الاقتصادات المتقدمة نحو اعتمادية أكير على المعرفة 
والمعلومات .ومستويات المهارات: العالية». والجاجة 
المتزايدة إلى سهولة الوؤصول إلى كل ذلك فى قطاعات 
الأعمال والقطاع العام . 


منظمة التعاون الاقتضادى والتنمية* 


4. منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: تضم 1" دولة من بينها الولايات المتحدة الأمريكية, » وتحضر اجتماعاتها مؤسسات دولية 
مثل البنك الدولي» ومفوضية الاتحاد الأوروي كمراقبين. وتهدف المنظمة التي تاس في 1961 لدعم التبادل التجاري وتنسيق 
السياسات المحلية والدولية بين الدول الأعضاء ودعم التجارة العالمية. وتعد المنظمة من أهمر المراكز المعلوماتية في العالم في 
المجال التكنولوجي والاقتصادي. 
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المعرفة (ع00»ع1/لا0م؟ا) 


تعد المعرفة على أنها من أهم منتجات العقل البشري وهي تكاد تكون ميزة حصرية 
للإنسان بشكل عام. وتقع المعرفة ترتيباً أعلى من المعلومات ولا يفوقها إلا الحكمة والتي 
تمثل ذروة المعرفة - والبعض يرى الحكمة ويضعها ضمن المعرفة. أنظر أيضاً الشكل 
رقم 5. 


الشكل رقم 5: البيانات والمعلومات والمعرفة والحكمة 


وتعتبر المعرفة محصلة لفهم وتحليل وربط مجموعة من المعلومات ببعضها البعضء 


وتستخدم المعرفة لإنتاج شيء ذو قيمة. 


في المجمل» هناك تعريفات كثيرة ومتجددة تتعامل مع المعرفة كمفهوم أكثر تعقيدًا وأنها 
تضم أكثر من مجرد معلومات. فبعض القواميس اللغوية تتناول المعرفة في سياق كيفية 
إدارتها وتوظيفها. قاموس (1007017310) على سبيل المثال يشير إلى أن المعرفة هي وصف 
”“للمعلومات والمهارات ومدى الفهم المكتسب من خلال التعلم أو من واقع الخبرة.” 


في الغالب» يستخدم الإنسان حدسه في استنتاج المعرفة؛ أي أن المعرفة منتج عقلي يدخل 
فيها الترجيح والمشاعر وتراكم الخيرة الشخصيةء كما وتفيد في إنجاز الأعمال والإدارة 
واتخاذ القرارات. 


١ 


لم تعد المعرفة اليوم تلعب دورا حيويا. ومجوريا 
ق بلوع الموسسات لأهدافها وحست,؛ :دل وأصحث 


ركيزة اقتصادية فى عالم الأعمال باعتبازها نوعا جدئدا 
من رأسن المال القائم على المعرفة والخيرة. 


7 الاقتصاد الغالمي الجديد 1 1 


يشير البعض إلى مرحلة أخرى قد تسبق المعرفة أو تق بعدهاء وهي العلم. الكثيرون 
يرون بآن العلم حالة خاصة من المعرفة وهو مشتق من المعلومات أيضاً ولكنه يتميز 
بكونكه مترايظا ومختصض] بموضوع محدد بذاته ويتم بناته متطقيا قفرت ويقبل النقد ولا 
يوجد به مجال للحدس والشعور الشخصي. أنظر أيضا الشكل رقم 6. 


القدرة عر النتر المطق القدرة على اكتساب فهم هى القدرة على الإدراك بيانات تم تصنيفها وتحليلها أي معطيات يمكن تمثيلها 
والعقل واتخاذ القرارات 22 الشكله 51 وفهم الحقائق والتنبؤ واتخاذ 0 ات ا بحروف أو كلمات أو أرقام أو 
باتزان وعدل .موقف معقد القرار وباتت مرتبطة بسياق معين رموز أو صور وتتعلق 


بموضوع معين بدون ترتيب 
يتم جمعها من خلال البحث 
او ال ملاحظة أو التسجيل 


الشكل رقم 6: العلم والمعرفة 
ولا شك بأن هناك علاقة اعتمادية بين العلم والمعرفة للإجابة عن أسئلة (ماذا؟ ولماذا؟) 
فالعلم يصف الطبيعة والحقيقة ويبحث فى تبريرهاء ويعبر أيضاً عن النشاط الفكري 
والتجريي الذي يشمل الدراسة المنهجية لهيكلية وسلوك العالم المادي والطبيعي 
والإنسان من خلال الملاحظة والتجرية. 


كما أن العلم يعد أحد ضروب المعرفة المركزة فى موضوع محدد. بينما تعد المَعرفة 
بأنها الإدراك والوعي وفهم الحقائق عن طريق الربط بين المعلومات المختلفة باستخدام 
العقل والبديهة والبحث لاكتشاف المجهول وتطوير الذات وتمنح صاحبها القدرة على 
اتخاذ القرارات من خلال معرفته وإدراكه للخطأ وتصحيحه. 


أما الحكمة كمصطلح فهو أوسع من المعرفة» ويعبر عن القدرة على التمييز وتحكيم 
المنطق والعقل وتطبيق المعرفة والخبرة وحسن التصرف فى اتخاذ القرارات أو في مواجهة 


موقف ما 


وبشكل وعام» يمكننا القول بأن العلم والمعرفة والحكمة وكذلك البيانات والمعلومات 
مفاهيم متصلة ببعضهاء وبدأت كثير من الدراسات بيان تآثير هذه المفاهيم على رفع 


مستوى التتاقيينية للدة سسيات.والدول. 


جدول رقم 1: الاختلافات بين البيانات والمعلومات والمعرفة 


٠‏ تعتمد على جودة الأنظمة 
والعمليات المتوفرة 

٠‏ عرضة للخطأ البشري 

٠‏ لا يمكن ان تضيف قيمة إن 
توفرت وحدها 


تسكن صورة قار رفية محزدة 


ف أرقام أو إحصاتيات أو 
مستندات جامدة تحتاج إلى خبير 


يي يترجمها إلى معلومات 
٠‏ تنتهي صلاحية البيانات مباشرة 


بعد حصرها وتعتبر من الماضي 
7 6ه ا م حك الساناتث 


0 


٠‏ تدعم العمليات القائمة 
٠‏ يمكن استخراجها من الأنظمة 
الإلكترونية 

٠‏ يمكن ذسخها أو نقلها 


تنقل المحتوى المتوفر فقط (دون 


تؤخذ المعلومات من المصدر ولا 
تتطلب تغذية راجعة من أطراف 


اخرى 


تقوم على فرضية أنه بالإمكان 
وضع المعلومات قَِ قالب نمطي 
واحد كما يمكن أتمتتها 


٠‏ تدعم التحسين والإيتكار 
٠‏ يتم تطويرها عبر التفاعل البشري 


يتم تدقيق المعلومات واختيارها 
اك 
العمل في الجهة 


تتطلب المعرفة تقديم المساهمات 
00 


تتعدد أشكال المعرفة - فمنها 
الضمني والصريح - وبالتالي تحتاج 
عملية حصرها إلى بعض الوقت 
والجهد 


المصدر: الهيئة الاتحادية للموراد البشرية في دولة الإمارات 


لد علرقة للإقتصاد فى كثير عن الأحيان باى تيص 


يتعلق بحجم الأموال:التي“يتم: إنفاقهاء ولكن مع 
الحكمة:الميشخدمة:فان إتفاقها. 


هنري فورد (1863 - 1947) 
قطب الصناعة الأمريكية ومؤسس شكة فورد للسيارزات 
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إدارة المعرفة 


وبناء على ما تم بيانه إلى هناء فإنه بات من المُيقّنَء الدور المحوري الذي قد تشكله أنظمة 
إدارة المعرفة في دعم واستدامة المؤسسات في ظل التطور التكنولوجي والمنافسة التجارية 
الشرسة في عالم اليوم» والتى أصبحت تدفعها لخفض التكاليف باستمرار وسرعة الإنجاز 
والاتراق يمعاين الجودة والقتافبية العالية :ضهان كقاءة إضل المثلت المرسى 
المجحلة _الموارد المقرية والم ار المالية برجا المساريات سيدت انهاه القيمة 
المضافة المستهدفة. أنظر أيضاً الشكل رقم 7. 


رأس المال البشري 


إنتاح/ استخدام- 
اكتساب »2 إعادة استخدام 


الشكل رقم 7: إسهام إدارة المعرفة في إنشاء القيمة المضافة 
المصدر: الهيئة الاتحادية للموراد البشرية فى دولة الإمارات”" 


5. (الهيئة الاتحادية للموارد البشرية, 2017) 


شير التقديرات الدولية إلى أن ضعف معارسافت نفل 

ال المعرفة 2 أكبر 0أ(5 شركة أمريكية (-رمع 

م560 )2 5 5 ملعار دولان عونا وأآن 90074 

من 0 أن الغفمارساح المتخضصة ب إدارة 
07 2 جنوس 1/1 9ه :لم١‏ 


2 222 ل 


تضم فيها أكر_500 شركة أمريكية من القطاعين العام 
نت ام 1955. ا ةم 


ا م _6. قائمة“(500 عاندا/ه!).هي:” قائمة 1 َ 
>والخاضءىوترتيتها من حياث إجمال 1 ١‏ 


7 (2017 ,رداعلاالا) 


اه 
7 
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وعلى الرغم من أن المعرفة لم يعد يختلف إثنان على أنها باتت تعد إحدى أهم الأصول 
المؤسسية» إلا أنها صعبة المنال» فهي غالباً ما تكون غير موثقة» ويصعب الوصول إليهاء 
وتتعرض لخطر الإخفاء والاختفاء» وسيتضح ذلك أكثر من أنواع المعرفة المتعددة. 


تنقسم المعارف المؤسسية لعدة أنواع» ويمكن تأطيرها كمعارف ضمنية ومعارف صريحة. 


وتمثل كافة المعارف غير الموثقة والتى ترتبط بالخيرات والمفاهيم المعتمدة على خبرة 
الموظفين ومقهلاتههر العلمية واسالييهمر الشخصية:الق ثفر تظويرها ذاناء ومن الأمثلة 
الواضحة للمعارف الضمنية تلك المعارف المعتمدة على الموهبة مثل المهارات الفنية. 


5 أفرع |١‏ فة الضمنية 
الخبرة المهنية 


هي أحد أنواع المعارف الضمنية ولكنها ترتبط بالتعليم» وبأقدمية الموظف في ميدان 
التخصص والعمل وهو ما يبرر دوما الحاجة للمشرف والمدير والمستشار» لحسن توظيف 
واستغلال تلك الخبرة. هذا النوع من المعارف الضمنية يعتبر أكثر قابلية للاستعاضة 
والاستبدال عن طريق عملية التوظيف. 


المهارة اليدوية او البدنية 


هي إحدى أنواع المعارف الضمنية وهي أكثر ندرة ويصعب نسخها وتوثيقها بشكل كامل 
نظراً لكونها تعتمد على المهارة المكتسبة والتدريب» ومن أمثلتها لاعب كرة القدم أو 
الرسام أو النجار اليدوي. ويحتاج نقل مثل هذه المهارات للتدريب أكثر من التوثيق. 


الذكاء الاجتعاعي والتواصل والمعارف والقدرة على التأثير 


ال ساق ايده اللسيارة اال سيت بلسي على لكان الاك اي ل 
القاه ونام ن الود الاك إلى نمه الجلدها حي سن المي ريت دل اياده وا مويق 
ل ا 
0 بب 300 
لدى الأقراد» ويتم الحصول غالباً على هذا النوع من المعرفة الضمنية عن طريق التوظيف. 


المعرفة الضعنية في العجال الطبي 


غالباً ما يكون أمام الطبيب» عند وضع خطة علاجية للمريض» عدة مسارات مختلفة للعلاج 
بعضها أكثر ملاءمة لحالة المريضء» وبعضها أقل ملاءمة» حيث تتغاير الظروف من مريض 
لآخر حسب استعداداته الجسدية وتاريخه المرضي وعمره وقدرته على التحمل. ويتخذ 
ل ا ل شر ل سس السسيء 
تمتينا مدالومات انث من خلال طليية واصيوين واتتصي ومنينا مسالوماات القت من ارق 
المرضي والسجل الخاص بالمريض» ومنها معلومات مصدرها المريض نفسه. وتكونت 
ا ل ل ل ا ا لات 
مصدرها أجهزة القياس والتحليل التي عَرْفْتَ بعض النتائج الكمية الخاصة بالمريض. 


سس ل سل ايا لي اليا ل ا ب ل سي ف لسار 
مطف لصحيه - ولاق ند اتضين نوريا مصينا من الانشداك اللرناضية وااسارزام الفتن 
وبعض العقاقير في منظومة مخططة وتخضع لإطار زمني - والتي قام باختيارها من بين 
ل 
ا 25700000 


في هذا المثالء نجد بأن الطبيب قام بربط كل هذه المعلومات معاً فى شبكة ضخمة من 
الأفكار والتنبؤات» فهو يعلم أثر تبعية كل مكون قام باختياره في خطته العلاجية» لذا 
فمعرفة الطبيب الضمنية تعتبر هي رأس ماله الحقيقي وتمثل قيمته» والأمر لا يختلف 
بالمهن الأخرى كثيرا عن هذا المثال بالتأكيد. 


وينظر قادة المؤسسات للمعارف الضمنية بعين القلق نظراً لكونها مرتبطة بوجود موظف 
أو مجموعة من الموظفين» وهذه الخبرة ما لم يتم نقلها للغير فان المؤسسة تفقد هذه 
القيمة بمجرد ترك هؤلاء الموظفين للمؤسسة. 


المععرفة الصريحة (ع وله اللاهمكا أأءذامعاع) 


المعرفة الصريحة هي أبسط أشكال المعرفة التي يمكن الوصول إليهاء فهي تعد معرفة 
موثقة وغالباً ما تكون مكتوبة ومحفوظة بسجلات ورقية أو إلكترونية. ويمكن أن نكون 
المعارف الصريحة على هيئة قواعد بيانات أو مستندات مكتوبة أو مواصفات وأدلة 
تشغيلية أو تقارير بحثية أو صور أو نماذج مجسمة مرجعية أو أفلام وثائقية. وتتميز 
المعارف الصريحة بإمكانية التعبير عنها بشكل واضحء تسمح بتنظيمها وتحليلها وتوثيقهاء 
وتعليمها بهدف إستفادة الآخرين في المؤسسة منها. انظر ايضا الشكل رقم8. 


ء بيانات ومعلوهات 
ه وثائق وتقارير 

ه سجلات 

ه ملقات 


الشكل رقم 8: المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية 
ف السنوات الآخيرة الماضية» نما الاهتمام بمفهوم المعارف الضمنية بشكل مطرد خاصة 
في المجال الصناعي والاقتصادي. فالمؤسسات باتت تبحث وباستمرار في كيفية إنتاج 
المعرفة الضمنية» ومشاركة المعرفةء ثم إعادة إنتاج المعرفة الضمنية لدعم الاستدامة 
الاقتصادية. 


وقد قدمت كثير من الدراسات نماذج عديدة للتعامل مع المعارف الضمنية والصريحة 
وتحويلها إلى معارف منظمةء يمكن الاستفادة منها. ومن أشهر هذه النماذج “دورة إبداع 
المعرفة” والتي تعرف أيضاً بنموذج 56©1)* ووفقاً لهذا النموذج» تنشأ المعرفة من خلال 


معارف صريحة معارف ضمنية 


التواصل الاجتماعي وتشجيع 
تشجيع اكتساب معارف مشاركة المعارف 
جديدة (2112211600 مع !): (501311231100): 


معارض ضمزية 1119541 1515 217 15591501/15 | مرحلة يتم من خلالها الوصول إلى | معارف ضمنية 
على التعلم الذاق واكتساب معارف المعارف الضمنية للعاملين فى 


ضمنية جديدة للعاملين في المؤسسة عن طريق التعاون في تبادل 
المؤسسة الخبرات والآفكار والمهارات الفنية 
دمج المعارف جمع وتوثيق المعارف 
. 1 (91101 0 أطنمرم2)): الوك اتويت 134 
معارف صريحة 


معارف صريحة 
ويتم فيها جمع المعارف من ويتم فيها تجسيد المعارف الضمنية 
مصادر مختلفة» وتصنيفها وتوثيقها والخبرات الفردية وتحويلها إلى 
كمعارف مؤسسية صريحة جديدة | الك كا الاخائح ا 2 0 
عادة ما تؤدي إلى الابتكار وإنشاء من خلال الاتصال واستخدام وساتل 
قيمة مضافة الحوار والتفكير الجماعي 


معارف صريحة معارف ضمنية 


الشكل رقم 9: نموذج (56©1) لإدارة المعرفة 


8 (1995,أطعبععاج1! ممق كمعاجدهل؟) 


تكلفة استقالة الموظفين أو تقاعدهم فى المؤسسات 


في دراسة نشرت في عام 22014 أشارت 9653 من الشركات المشاركة في الاستبيان إلى أن 
قيمة المعارف جراء استقالة أو تقاعد بعض الموظفين الرئيسيين تراوحت بين 50 ألف 
دولار و299 ألف دولار لكل موظفء فيما قدرت 9611 من الشركات هذه القيمة لتتجاوز 
مليون دولار. في حين أشارت الشركات الأخرى إلى أن قيمة المعارف التي كان يمتلكها بعض 
الموظفون لا يمكن حصر قيمتها وأنها “لا تقدر بثمن”. 


9 (2004 .اج أه مم جظ-0نهجوممع|) 


الأهمية المتزايدة للمعرفة في المجتمع المعاصر أصبحت تدفع مؤسسات الأعمال لتغيير 
نظرتها التقليدية والتفكير بجدية أكبر في الأدوات التي تمكنها من الابتكار وبشكل مستمر 
سوا كآن. ذلك الانتكار ,مرقظاً بالمتعجات أو الخدمات الى تقدمهاء أو حى فق عملياتها 
الداخلية وهياكلها التنظمية. أنظر أيضاً الشكل رقم 10, 


مرتعع 


إدارة المعرفة 
الضمنية 


إدارة الإبتكار 


الشكل رقم 10: دور المعرفة الضمنية فى إدارة عملية الإبتكار 


ويتضح هنا جلياً أهمية أن تبحث المؤسسات باستمرار لتحويل معارفها الضمنية لمعارف 
صريحة وتضييق فجوة المعارف الضمنية بقدر الإمكان» وتخفيض مستوى خطر الفقدان 
المحتمل لهذه المعارف من خلال بناء الذاكرة المشتركة أو الذاكرة التنظيمية (010301226100821 


لال طرعا/1) " 


ويظهر مع كل ذلكء أهمية مأسسة ممارسات إدارة المعرفة المعتمدة على مفاهيم القيادة 
والثقافة المؤسسية» والاتصال والتواصل وتشجيع التعاون والتعلم» والتى هي مرتبطة 
بشدة مع مفاهيم التعلم المؤسسى. 

0 الذاكرة التنظيمية ترمز إلى مجموعة الخبرات والمهارات والمعارف المكتسبة والتي يمكن تمريرها إلى الموظفين الجدد من خلال 
وسائل الاتصال الشخصية والاجتماعات والدورات التدريبية» وتحاول المؤسسات جمع وتسجيل هذه المعارف بشكل يسمح الوصول 


إليها بسهولة. ونجاح الذاكرة التنظيمية تقف عند مدى قدرة الأقراد على تطبيقهاء وفق منظومة تعرف بالتعلم التجريى (وا؛مء/ءم»ع 
ومادممقعا) أو الممارسة القائمة على الأدلة (عءأىقم5 0ء85-ععمعل1/ع). 


بعض الآليات التي توظفها المؤسسات في تطوير قدراتها المعرفية 


1. الاستثمار فى أنشطة البحث والتطوير (غ04ع0مهاع/اء0] 360 اءزوء8565) واستخدام 
اليات لتحفيز الأفكار الابتكارية في تطوير وإبداع واختراع منتجات جديدة؛ بالإضافة 
لتعزيز المحتوى المعرفي والعلمي» الجدير بالذكر أن هذا النشاط كثيراً ما يكون 
بالتعاون مع المعاهد والجامعات. 


2 اتباع منهجيات الجودة الشاملة والتي تسنحث دوماً في اكتساب الخيرة للسيطرة الكاملة 
على العمليات الإنتاجية وتخفيض معدلات الانحراف قٍِ نتاتجها»ء وتسعى منهجيات 
التحسين المستمر في تطوير العمليات والمنتجات وتحسينها لتعزيز جودتها واكتساب 
رضا المتعاملين. 


3 اتباع منهجيات التعلم المؤسسي وهو فرع عن علم الإدارة ويهتم بدراسة المؤسسة 
لذاتها وإجراءاتها والتساؤل عن أسباب وقوع الأخطاء - وقد المحنا له بالفصل الأول 
في أنواع 0 ما يصب هذا التعلم في منظومتها الإدارية الداخلية ويطور 
سياساتها وأهدافها وطرق العمل الداخلية لتحقق الاستجابة والتكيف مع المتغيرات 
وتحافظ على معارف المؤسسة بفعالية وتؤكد حداثتها وتجاوبها مع متطلبات المتعاملين 
دكفاءة. 


ظ 


الافقتصادات العنينة والقوية تبَدا عن القون الغاملة 
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1ن 
7 --+ 0300-7 


>ح م 


0 285 
حي - 


2ه 2 
2 


مد 6 _-ّ7 


م 
7+ 
1 


> 


١ 1 726 2‏ 
"ليها ره 7 
0 0 ا + سهد 
له؟ " غم 42 ح” 
: - 10 


استقلت سنغافورة عن ماليزيا في منتصف ستينيات القرن الماضي وسرعان ما أدركت أنها 
يجب أن تتحول من دولة فقيرة معتمدة على الزراعة في دخلها ومواردها الأساسية إلى دولة 
صناعية وفي أن تصبح مركزاً تجارياً ومصرفياً عالمياًء وكان عليها في حينها أن تختار طريقها 
نحو هذا التغيير الكبير من خلال رؤّية استراتيجية فعالة. وبالفعل خرجت سنغافورة من 
كونها دولة استوائية فقيرة الموارد حديثة الاستقلال عن ماليزيا لتصبح واحدة من أغنى 
دول آسيا بعد أكثر من 30 عامًا. فنجد أنه قد ارتفع نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلى 
(بالأسعار الثابتة للعملة المحلية) من 8,500 دولار في عام 1970 إلى حوالي 83,000 دولار 
في عام 2018, وكأنه كان يتضاعف مرة كل 5 سنوات. 


اا لل ا ل ال ار ا 
اسالحى يعد الملنان فكورها اللجبويياه وللين هتنا الرتجار اندر يكن وليك اللصدقه إن جهدا 
بسيطاً بل جاء بعد تجارب طويلة وعديدة بدأت بعد الاستقلال وكان وقتها التركيز على 
التعليم التقليدي المركزي الذي يهدف لتوفير تعليم جاد وصارم وحقيقي وإدارة مدرسية 
نظامية ولكنها كانت تقليدية؛ لم يكن مدير المدرسة والمُدريّس سوى موظفين يؤدون دوراً 
روتينياً مرسوماً لهم وعليهم اتباع المنهج الدراسي المعتمد والتي كانت امتداداً للنظم 
الدراسية التي نشأت مع مطلع القرن السابق. 


وقد خصصت الحكومة السنغافورية موارد كبيرة لتطوير العملية التعليمية لشعبها لتتطور 
مهاراتهم ومعارفهم وقدراتهم ليصبحوا منتجين. واستثمرت الدولة مليارات الدولارات 
كل عام في التعليم العالي: ا ا ل ل نا ا 
جودة عالية» هو ما جعلها واحدة من أنجح المجتمعات فى العالم بفضل الاستثمارات في 
الكل 


وكانت الحكومة تعمل على تخطيط مخرجات العملية التعليمية ليتم تأهيل أكثر من نصف 
طلاب المدارس الثانوية لمراحل التعليم بعد الثانوي - حيث يتجه الربع للمعاهد أو 
خارج الدولة ويتجه الربع الأخير للجامعات الوطنية. وكان النظام التعليمي يسمح لجميع 
الطلاب المتميزين الحق باستكمال التعليم العالي والاستمرار في التحصيل العلمي» بغض 
النظر عن الخلفية الاجتماعية. ولكن كيف تم ذلك؟ 


الاستتعمار في الإنسان 


نعم كان الإنسان هو الخيار الذي قررته سنغافورة لنفسها لتصبح قوة اقتصادية ومركزاً 
عالمياً لا يستهان به وإسم كبير في العالم الصناعي المتقدم والاقتصاد رغم ان مساحتها 
الجغرافية لا تكاد تظهر فوق الخريطة العالمية. لا تمتلك سنغافورة نفطاً ولا أرضاً كبيرة ولا 
عدد كبير من السكان حيث بلغ عددهم حوالي 2 مليون نسمة بالعام 1970: وهو العدد 
الذي تضاعف اليوم» بالإضافة لحوالي نصف هذا العدد من الأجانب. كل هؤلاء يعيشون 
فقط فوق مساحة لا تنجاوز 721.5 كيلومتر مربع! وهو ما يجعلها من أكثر المناطق اكتظاظاً 
وازدحاماً بالعالم. هذه المعطيات كانت لتفرض على هذه الدولة الصغيرة قيوداً صعبة 
بالنمو الاقتصادىي والتحول لمجتمع الرفاه» إلا أن سنغافورة أدهشت العالم بتحولها الرائع 
لتصبح على قمة سلم التنافسية العالمية وحالة تستدعي المقارنة والدراسة. 


فاه 
١‏ اث 


اطلقت سنغافورة خطة تطويرية جديدة بالعام 1997 تحت مسمى “مدارس مفكرة: 
لأمة متعلمة” - “3605لا ودوأح :دعا ,كاهمهطء5 وصطكاصأط1”» بهدف تطوير مهارات 
التفكير الإيداعي وشغعف التعلم لدى الشباب السنغافوري وتشجيعهم على اعتبار 
التعليم عملية مستمرة مدى الحياة. وكانت هذه الخطوة تمثل جهود الحكومة 
لإعادة الهيكلة الاقتصادية للتوجه نحو اقتصاد قائم على المعرفة من خلال التركيز 
على تطوير رأس المال الفكري فى القوى العاملة لإنتاج الميزة التنافسية. 


استندت على أربعة مبادئ أساسية وهى: 


1. مزيد من الاستقلالية للإدارة المدرسية, 


22 الاهتمام بمستوى جودة المعلمين» ورفع مهاراتهم وكفاءاتهم وتدرسيهم وتحسين 
مستويات أجورهم وتشديد دقهة معايير اختبارهم, حيث تم اعتبار المعلم فرد بغاية 
الأهمية وحبا أن يتمنع بصفات مناسبة للعملية التعليمية علمياً 0 0 


3 إلغاء نظام التفتيش التقليدي وتبنى منظومة التنافس على معايير التعليم المتميز 
والتقييم وفقاً لنموذج التميز التعليمي (اءوهالا عءمعااع»ع ممغهءنلع). 


أ أخا ا 


4. استحداث تكتلات مدرسية تعاونية لكل منطقة أو مجموعة مدارس ليتم النقاش فيما 
بينها حول سبل التطوير والتحسين وتبادل الخبرات وإطلاق موقع (503:6ا) والذي 
سمح بنشر 70,000 فكرة تعليمية قدمها المعلمون خلال الأعوام الخمس الأولى من 


دفعت هذه المنظومة للاتجاه نحو الابتكار والابداع وإطلاق الطاقات وهو ما حدا بهذا 


النموذج ليتطور لمنظومة معرفية سميت بتعليم أقلء وتعلم أكثر (300عا ,ودع ا طعهع1 
ع1 ١/0‏ ). 


يعتبر الوصول للجامعة بسنغافورة أمراً غير يسير ويصل لها فقط 96025 من خريجي الثانوية 
العامة حيث يتم انتقائهم بعناية بالغة حسب قدراتهم المعرفية والمهارية واستعدادهم 
للتعليم العالي وذلك بعيداً عن القدرة المادية في كثير من الأحيان. وهو ما يدفع كثيراً من 
الراغبين بالتعليم العالي لتحصيله خارج سنغافورة والتي تشترط معايير أقل صعوبة من 
اا 1 ا 0 


كل هذه المعايير أوصلت مستوى الخريجين والمؤهلين لسوق العمل في سنغافورة لأفضل 
المستويات المعرفية والمهارية مما جعل العائد من دخول هؤلاء الأقراد لسوق العمل أمراً 
مربحاً ومؤثراً جداً. 
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ما هو الدرس السنغافوري؟ 


تعتمد سنغافورة على السوق الحر والقطاع الخاص وتعتبر دولة شديدة الجذب 
للاستثمارات الخارجية رغم ارتفاع مستويات الأجور وضيق المساحة الجغرافية وصغر 
الدولة» ولكنها تتمتع بعمالة ماهرة جداً ومربحة وعالية الجودة» وهذا العنصر تغفل عنه 
الكثير من الدول الراغبة بالتطور من حولنا والتي تحاول جذب الاستثمارات الأجنبية من 
خلال التركيز على القوانين والتشريعات والبنية التحتية والضرائب القليلة وسهولة التجارة 
الدولية وتحويل الأموال ولكنها تغفل كثيراً عن أهمية عنصر جودة الإنسان وقدرته على 
الإنتاج بكفاءة عالية. 


وهذا هو الدرس السنغافوري العظيم. حيث استطاعت من تحويل القوة المعرفية لقوة 
اقتصادية.. هكذا ببساطة. وقد أثيتت سنغافورة أيضاً بأن المعرفة قوة اقتصادية لا تقل 
أهميتها أبداً عن قوة النفط ولا الذهب ولا الثروات الطبيعية كالمحاصيل الزراعية والإنتاج 
الحيواني والمياهء وهو ما يجب أن ننظر له ونخصص له الاستثمارات اللازمة لتنميته 
وتخصيص الموارد اللازمة بلا تردد. 


الععرفة ومفهوم التعلم في العمؤسسات 


اهتمت علوم الإدارة بكل ما يساهم فى إنجاح الأعمال وإدارتها وزيادة ربحيتها ونموهاء 
ومن هذا المنطلق فقد أَسّسَّت فروع هذا العلم لتنظر لكافة مناحي العمليات الإدارية 
المختلفةء وظهرت معها كثير من العلوم الفرعية كمفهوم التعلم المؤسسي (-0,930[23 


وطأطنوعا أدصهة) وإدارة المعرفة (أصمعمعءوج2صذا/! عومءانناهمط»ا). 


كيفية إدارة ا معرفة كيفية إدارة التعليم 
كمورد؟ عملية ممنهحة؟ 


إدارة امعرفة مؤسسات متعلمة 


الشكل رقم 11: أوجه الترابط بين التعلم المؤسسي وإدارة المعرفة 
التعلم والمعرفة 


التعلم المؤسسي: توصف بمجموعة من العمليات التى تدعم التعلم الفردي والجماعي 
ضايات انين االاضاجية وااسكاه والتس الت الست سيك ولاك امل مم المت ريت اليه 
اناه 


إدارة المعرفة: تعبر عن عملية إيجاد المعرفة» وإنشاءهاء ومشاركتها واستخدامها في تحقيق 
الأهداف التنظيمية وتحقيق الاستفادة المثلى. 


ويمكن اعتبار التعلم المؤسسي على أنه الهدفء وإدارة المعرفة على أنها الوسيلة لتحقيق 
هذا الهدف؛ أي أن على المؤسسات التعلم من أجل تحقيق أهدافهاء ولي تتعلم يجب 
أن تمتلك نظاماً فاعلاً لإدارة المعرفة. 


الاقتصاد العالمه 


الجدول رقم 2: الرابط بين التعلم المؤسسى وإدارة المعرفة"' 


التوظيف “الممنهج” للتعلم الجماعي | ٠‏ 


والفردي لتوجيه السلوك المؤسسي نحو 
. تحقيق الأهداف. 


٠‏ يدعم “”الغاية” من الاستثمار فى المعرفة. 


يحدد السياق» وبمعنى آخر الهدف من 
ا ا م 


عادة ما تكون مبنية على متطلبات ومعطيات 
مؤسسية (301-160ماع0). 


1. (2005 ,رطس خ]81) 


إدارة المعرفة 


تشير إلى مجموعة الإجراءات والعمليات 
المنهجية التي يتم من خلالها اكتساب المعرفة 
الفردية أو الجماعيةء ومشاركتها وتخزينها 
واسترجاعها واستخدامها. 


٠‏ تعد أداة ممكنة للتعلم المؤسسى 


٠‏ يمكن أن تكون مستقلة عن السياق (-0م»© 
أمع ل معمع 0ص الاع]). 


٠‏ عادة ما تكون معتمدة على ما هو متوفر 
(مع/ غ0 -لإاممناد)؛ 00 أن نوع الإجراء أو 
العملية معتمد اويتم تكييفها( بناء على 
المعلومات المقدمة. 


يهتم التعلم المؤسسي بدراسة أنماط التعلم المختلفة والتي تنتج المعرفة بهدف تمكين 
المؤسسات من التعلم حيث يصور هذا المفهوم المؤسسات بأن لها شخصيتها الاعتبارية 
والقي تنتج عن مجموع “الموظفين وبيئة العمل والتوجهات القيادية“, وتدعم عملية التعلم 
المؤسسيء وهي إما أن تسرع عملية التعلم أو أحياناً يكون العكس (أي تراجع الأداء) في 
حال لم يتم الانتباه لهذه العملية. ويحاقي مفهوم التعلم المؤسسي العقل البشري المفرد 
في عملية التعلم ومنه انطلق ليدرس آليات التعلم في المجموعات وفرق العمل. 


مستويات التعلم المؤسسيى التثلاثة 


تم تصنيف التعلم المؤسسي لثلاثة مستويات تمثل مدى العمق والحكمة في عملية 
التعلم؛ وهي التعلم الأحادي والثنائ والثلاي. أنظر أيضاً الشكل رقم 12. 


كسمم هم | اركسم | جك ممم :رج 2660 ١‏ إوججم | 
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يها | 


يتل و80 جووم) ‏ «لتووككىم 


ا 
وعتججمم |6 كص بصم 
عتم 6 205١‏ 
“قم 16 6697 مج ايم |6 
جكهكم) ووم ١‏ تيم 


ممم 
قو مكسم) 
قوم حسم 


التعلم أحادي الاتجاه (ومأط:3ع ا مهم ا-اوم1أ5) 


يمثل مستوى التعلم الأحادي*' عملية التعلم في منظومة ماء وتنتج عند اكتشاف الأخطاء 
أو الانحرافات عن ما هو مخططء ويترتب عليه القيام ببعض الإجراءات التصحيحية دون 
تغيير الطبيعة الأساسية للنظام العام. ويقوم أفراد المنظّمة من خلاله إما بوضع أو 
مراجعة الإستراتيجيات والسياسات والإجراءات التي تحكم عمل المنظمة» والقيام باكتشاف 
وتضحية الاتعرافاك مق ماحد قت وقد فتضمن هته الفرحلة "مافحظة السيبيةة الى 
أدت إلى حدوث الخطأ أو المشكلةء ولكن عادة لا يتم تناولها بوعي لمنع حدوثها مستقبلاً 


التعلم ثنائي الاتجاه (©10أم:3ع ا م00 ا-عاطناه2ا) 


أما مستوى التعلم الثناق فهو يركز على فهم أسباب حدوث المشكلة والأخطاء وجذورهاء 
ويعمل على منعها من التكرار باتخاذ التدابير اللازمة لذلك» فتشمل على سبيل المثال 
مراجعة الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات فى المؤسسة والتأكد من مدى ملائمتها 
وحاجتها للتغيير. ويميل أفراد المنظمة في هذه المرحلة للتفكير النقدي لفهم المشكلة 
وتقييم الحلول. 


التعلم ثتلاتي الاتجاه (ودأط:3ع ا م00 ا-عامذ1) 


مستوى التعلم الثلاق” ينظر في الأسباب الاستراتيجية لحدوث الحالات التي قد تسبب 
الأخطاء ومن ثم مراجعة مواقفهم ووجهات نظرهم والافتراضات الرئيسية السابقة 
ومحاولة التخطيط لمنع المسببات بشكل استراتيجي وعلى مستوى السياسات الرئيسية. 
والاختلاف القائم بين التعلم الثناق والثلان يكمن فى مراجعة وفهم الأسس التى وضعت 
من أعلها الاست] تبجيات والسياسات ب والإجراءاته ولا ركون محصورا ى عسالة الحاجة إل 
التغيير أو التعديل المجرد. ويكون الهدف الأساسى فى هذه المرحلة هو وصول المؤسسة 
للمعرفة المثلى والتي تمكنها من تحقيق أهداف الأعمال المؤسسية بشكل عام ومستويات 


2. ويشار له أيضا بالتعلم بالمستوى الأدن (ومأم36عا اعلاعا-ع/اما) أو التعلم التكيفى (ودأم)3عا 6/أ4م803) أو التأقلم (-مه© 
وصل)ء أو التعلم غير الاستراتيجي (وماأصعوعا عأوعغأه 6 ك-مملة). 


3 ويسم أيضاً بالتعلم الثالوقى (ودأموعا معأناعم) أو التعلم التحولىي (ونأطوعا اده01031)كمق]1) 


:ا نزفيى الاقتصاد العالمي الجديد 


أداء تنافسية متفوقة ومتميزة. 


وبينت العديد من الدراسات”' أوجه الترابط بين مدى قدرة المؤسسات على إنشاء المعارف 
الجديدة والتعلم المؤسسي من جهة وأدائها المالي ورضا المتعاملين من جهة أخرى. فقدرة 
المؤسمات عل التكان المستمر من خلال إنشاء المعارف الجديدة وتحويلها ال راس :مال 
فكري ببراءات أو منتجات جديدة» يبقى العنصر الحاسم للنجاح بلغة العصر الرقمي الذي 
نعيشه اليوم ومؤشراً رئيسياً للقيمة الاستراتيجية الاقتصادية المستقبلية. 


الجدول التالى يقدم بعض الأمثلة من العوائد المتحققة من أنظمة إدارة المعرفة في عدد 
من الم سياه الحالمة, 


4. (وطصولا :2010 ,ومع؟1 :2004 ,اأع300/الا 0مة ععنناه2 :1986 ,رغصالا مطة وألناعا :2008 ,صولاا 3600 لله :2002 .اه غأه يعور زااع 
4 ,.|ة غه) 


الجدول رقم 3: العائد من إدارة المعرفة؟' 


فورد موتورز 
125 همع 


دوو كيميال 
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15ل عل ]أذل| 6«<35[ 
شيفرون 


مهملاع طم 


سيليكون جرافيكس 


5ك ألام613 قمن ]| أ5 


5. (2015 ,أكنامطكا-الم) 


العائد من الاستثمار فى إدارة المعرفة 


زيادة سرعة التحول من وضع الفكرة إلى الإنتاج من 36 شهراً إلى 


4 شهرا.وقد تم تقدير القيمة المحققة من ذلك ب 1.25 مليار 
دولار 


توفير 40 مليون دولار سنوياً في إعادة استخدام براءات الاختراع 


أحد أكبر البنوك في الولايات المتحدة الذي استخدم مبادرات 
إدارة المعرفة الخاصة بإدارة علاقات المتعاملين لزيادة العائد 
السنوى بنسبة 9015 


أدى التركيز على قيمة المساهمين وإيجاد فهم أفضل حول قيمة 
مسار البحث والتطوير إلى تحقيق زيادة كبيرة في سعر السهم على 
مدار السنوات القليلة الماضية 

وفرت 500 مليون دولار تكلفة إنشاء مصنع جديد باستغلال 
المعرفة الداخلية وأفضل الممارسات 

وفرت ملايين الدولارات من خلال تبادل الممارسات عبر معامل 
التكرير ووحدات العمل الأخرى 

قلصت ككاليف التدريب على البيع من ثلاثة ملايين دولار إلى 


مائق ألف دولار عن طريق إدارة عملية نقل المعلومات الخاصة 


ثم أنه فى عالم اليومء تحتاج المؤسسات إلى تطوير قدرات تساعدها على التكيف مع 
المتغيرات المتسارعة والمستمرة» وتعيد معها “”تجديد” منظوماتها بهياكل مرنة معتمدة على 
فكر قائم على المعرفة. ولا شك بأن مفاهيم التعلم المؤسسى تدعم مثل هذه المتطلبات 
التنظيمية القائمة على المعرفة والمشاركة» وهو شرط 0006 لتطوير اقتصاد المعرفة, 
باعتبار المؤسسات المكون الرئيس للمجتمعات والدول. ومن المؤكد حتماً بأن التجارب 
الدولية وإن كان ما هو منشور في الأدبيات مقتصر على ممارسات منفردة لمؤسسات نجحت 
في قطف ثمار التعلم المؤسسى وإدارة المعرفة» فإنها ساهمت في دعم “قفزات” في الأداء 
العام وتنافسية هذه المؤّسسات. 


إنشاء المعرفة الفردية 
معتمدة على العمليات الداعمة لبعض ٠‏ 3 5 التعلم المؤسسي 
الصفات الشخصية >الإدراك والوعي يؤثر في المقرقة الموتسسيية معتمد على القدرات المتوفرة 
والثقافة العامة وقوة الملاحظة المؤثرة معتمدة على الثقافة والمعرفة والتوجه والسياق الاستراتيجى العام 
في طريقة فهم وتفسير المعلومات الجماعية لأعضاء المؤسسة للتجديد المؤسسى " 
الجديدة والاستنتاج وتكوين المعاني (اهسعمعء أهمماغةدأموعءه) 
(ع21210ا-ء05ع5) 


1 
1 
1 
إقرار استخدام 
ْ 
1 
1 


إنشاء المعرفة في الفرق المعرفة الاسترائيجية للتجديد 
ومجموعات العثمل المؤسسي 
معتمدة على العمليات التي يمكن من 0 مدى القدرة في إقناع متخذي القرار على أهمية إقرار عدم استخدام 
خلالها دعم الأطر الفكرية والإدراك في --------»ه الاستنتاجات والمعارف الجديدة وهي معتمدة 2 
تفسير وفهم المعلومات الجديدة ودمجها على طريقة الطرح والمعنى (عدأءعأدمدعدمع5) 
في النقاشات والتفاعل مع الآخرين لتكوين والقدرة على التأثير (عمأراع-»ءددهو5) 
المعانى (ع2ذ3م-ء5نه5) والتأثير على 1 
الآخرين وتوجيههم نحو المتطلبات 
التنظيمية (عن ذأبأاع-ءدمهء5) 
إقرار ضرورة إعادة صياغة 


الشكل رقم 13: الإطار التكاملى للتعلم المؤسسى وإنشاء المعرفة"' 


اقتصاد المعرفة» والمعتمد في الأساس على التعلم المستمر ومفاهيم التعلم المؤسبى, 
بات المحرك الرقسى التمو الاقتصادى. المؤهسات والدول: ممعهدا قوة دقعة .من ثورة 
كو هيا المعاويات. والتضالره ويات شير المقاهير الاقتصادنة اللفيسة وقواعة 
التجارة والقدرات التنافسيةء وهو ما سنبرزه في الفصول التالية. 


6. (2017 ,عالوظ) 
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و 


الفصل الثاني 
الدفقتصاد 


تطور المفاهيم العبنية على المعرفة والابتكار 


الاقتصاد هو أساس المجتمع. عندما يكون 
الاقتصاد مستقراء يتطور المجتمع. 


موريهى أوشسا (1883- 1969) 
مؤسس الفنون القتالية (الآيكيدو) - اليابان 


يمكن تعريف الاقتصاد على أنه هو علم من العلوم 
الاجتماعية الذي يدرس السلوك البشري ورغبته في 
تحقيق الرفاهية كعلاقة بين غايات الإنسان وأهدافه: 
وبين الموارد المتاحة ولا سيما الموارد. المحدودة 
والنادرة. 

والاقتصاد في المجمل يمثل الإنتاج والتوزيع والتجارة» 
ويشمل استهلاك السلع والخدمات سواء كان من الأفراد 
أو الوكالات التجارية» ويتم تحفيز النشاط الاقتصادى 
عن طريق الإنتاج وخلق القيمة المعتمدة على الموارد 
الطبيعية والموارد البشرية ورؤوس المال. 


00 0 


ا 
و و., ١‏ 


تطور المفاهيم الافتصادية (نظرة تاريخية) 


تطورت المفاهيم وطرق تناول الإنسان للاقتصاد حسب مستوى النضج والتقدم 
الحضاريء حيث نلحظ أن مجتمعات ما قبل التاريخ قد أسست نظاماً مجتمعياً معقداً 
يتضمن عناصر من العمل والمكافأة والتجارة. واشتمل هذا النظام فى بادئ الوقت على 
زراعة النباتات وتدجين الماشية» مما زاد من نطاق البضائع القابلة للتداول وساعد على ربط 
الناس بالأرض ومَكْن الاقتصاد من أن يتقدم. 


ثم تطوّرٌ الاقتصاد بالعصور الوسطى ليتماثى مع بروز مفهوم الإقطاع (ذذاة0بعع)”' 
وهو الذي يدور حول الحاكم أو الأمير ذو السلطة والصلاحية المطلقة على الإقطاعية 
أو المنطقة» وهى النواة التى تطورت للممالك والامبراطوريات لاحقاًء ويقوم هذا النظام 
على مبداً الحاكم والفرسان أو القوة العسكرية والمواطنين الذين يدفعون الضرائب نظير 
حمايتهم ورعاية مصالحهم. 
7 نوع من الأنظمة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية» والتي لبرت تحدودا في أوروبا الغربية خلال فترة العصور الوسطىء ولكنه 
يعود إلى أصولٍ قديمة ذات جذور رومائيّة وجرمانيّة» فظهرت بداياته في الفترة الزمنيّة بين القرنين الثامن والتاسع للميلادء ومن ثم امتد 
من القرن العاشر إلى القرن السادس عشر للميلاد؛ حتي تراجع وانتهى نتيجة للتقدم التجاريّ والصناعنٌ. ويعتمد مفهوم هذه الأنظمة 


على ملكية الأقراد من الطبقة الإقطاعيّة للأراضيّ التي تُشكّل الوسائل الإنتاجيّة» ومن ثم استغلال الفلاحين والفقراء للعمل فيها؛ حيث 
كانت الأراضيّ في القُرى والمُدن في تلك الحقبة الزمنيّة هي الوسيلة الأساسيّة للإنتاج. كما أنشأت هذه الأنظمة مفهوم الطبقات في 


المجمع؛ وهو ما أدى بدوره إلى ظهور مصطلح المجتمع الإقطاعي. 


2 ف] الاقتصاد العالمي الجديد 


واعتبرت هذه الفترة من التاريخ اقتصاداً زراعياً ورعوياً بالأساس» إذ يقوم على الإنتاج 
الزراعي والرعوي وانطلاقاً من هذه السمة كان امتلاك الأرض والسلطة وسيلة لتحقيق هذا 
الإنتاج. 


تطور الأمر لإحقاً ليظهر عصر الاقتصاد القاتم على التجارة (مدذ امومع ا/ة) “ وخاصة 
مع ظهور الإمبراطوريات الكبرى» حيث ازدهرت تجارة القوافل البرية العابرة للحدود والتي 
تمر من شرق الأرض لغربها وشمالها مع جنوبها. وأفادت هذه المرحلة كثيراً في التعرف على 
الحضارات المختلفة وانتقال المعارف والخبرات فيما بينها وهو ما ساعد فى توسعة قدرات 
الإنسان الذهنية وتعزيز مهاراته ومعارفه وقدرته على التصنيع وتطوير نظمه الإدارية 
والمحاسبية تماشياً مع صعود وبلورة المفاهيم التجارية وزيادة تعقيداتهاء كما وبرزت 
معها فنون المفاوضات والتخطيط وإبرام العقود وغيرها من الأمور التي مهدت للدخول 
فى عصور أكثر نضجاً وتعقيداً. 


بدأت هذه المرحلة بالتلاثى مع بداية القرن السادس عشر ومع بدء ظهور رحلات الكشوف 
الجغرافية وتطور صناعة السفن العملاقة وازدهار الرحلات البحرية طويلة المدى عبر 
المحيطات ولا سيما أن التجارة عبر البحار يمكنها نقل أثقال وأحمال وبضائع أكثر بكثير 
وأكثر يسراً من النقل عبر القوافل البرية والتي كانت حافلة بالكثير من المخاطر والمآسي 


وتكززث .هذه المرحلة .يظهور الخركات: العملاقة الى همتع يحمارة الملكية والمميرات 
الإمحتكازئة. للتخارة عير النخار.والمحيظات والق كانت النواة الأناسة لعضور الاستعماز 
الحديث» وهي المرحلة التي امتدت آثارها وظلت ماكثة على صدر العالم إلى أن وضعت 
أوزارها وانتهت حقبتها قبل أكثر من نصف قرنء ولعل من أبرز تلك الشركات ”شركة الهند 
الشرقية“ والتي كانت سبباً في احتلال الهند» وشركة “الموسكوفو“ التي ريطت بريطانيا مع 
روسيا. 


8. سياسة اقتصادية وطنية تستهدف إيجاد توازن تجاري من خلال رفع الصادرات والاحتياطات النقدية وتقليل الورادات. كمفهوم 
اقتصادي ظهر في بداية القرن الخامس عشر والذي ارتكزت عليه السياسة التجارية في أوروبا واستمرت ساتدة حتى منتصف القرن الثامن 
عشر. كم ان هذه السياسات هي التي ادت في كثير من الأحيان إلى اندلاع الحروب والتوسعات الاستعمارية. 


وساهمت تلك الحقبة في تراكم ثروات غاية بالضخامةء كما وأمكن ظهور تلك الشركات 
العملاقة إلى تطوير النظم الإدارية والاستثمار في البحث العلمي والتصنيع المدن 
والعسكريء وهو ما مهد لبدء عصر الاكتشافات العلمية الكبيرة بالقرنين الأخيرين. 


كانت نهاية القرن السابع عشر وبداية القرن الثامن عشر هو بداية الانتقال لعصر التصنيع 
وبزوغ نجم المحرك البخاري والذي تَراقَقَ مع بدء عصر التنوير وهو الذي أدى لصياغة 
إطار فكري يتبنى التطبيق العملي لمفاهيم إدارة المعرفة والعمل على تطويرها وتنميتها 
بشكل مطرد. ويُعتبر هذا أحد أهم العوامل التى أدت إلى التقدم الهندسى والذي مكن 
من تصنيع المحرك البخارى. كما أذى تقدمر واندماج المناهج العلمية فى التفكير والتحليل 
عر لسر الب سير رفسب ب" 


دخل العالم بعصر الاقتصاد الصناعي - مع دوران عجلة الصناعة - إلى الاقتصاد القائم 
على الصناعة. ويجب الإشارة إلى أن هذا التقدم الاقتصادي والانتقال من أشكال اقتصادية 
مختلفة لم ينف أو ينه أشكاله القديمة بالتبعية بل ترافقت مع بعضها البعض. بمعنى 
أن الاقتصاد الصناعي لم يحل محل الاقتصاد الزراعي ولا الاقتصاد القائم على التجارة 
الدولية والاإحتلال بل ترافق معهاء ولكن الاقتصاد القائم على النظام الإقطاعي وحده 
أصبح جواً من التاريخ الماضي. 


9. ترافق عصر التنوير كحركة ثقافية قادها المفكرون والفلاسفة مع عصر التصنيع وهي الحركة التي بدأت في أواخر القرن السابع عشر 
في أوروبا لتؤكد على العقلانية والفردية وليس التقاليد. كان الغرض منها هو إصلاح المجتمع باستخدام العقلء لتحدي الأقكار التي ترنكز 
على التقاليد والغيبيات» والنهوض بالمعرفة من خلال الأسلوب العلمي والذي شجع على انتهاج المناهج العلمية في التفكير والاستنتاج 
وتعزيز مذهب الشك والتبادل الفكري. ظهرت آنذاك نظرية المعرفة التي تستخدم المنطق الصحيح للوصول إلى الاستنتاجات» والتي 
تنص على اختبار النظرية مقابل النتائج الواقعية» ثم تتم مراجعة المبادئ في ضوء الأدلة. 


حصة الناتج المحلى الإجمالي (القوى العالمية) 


تاريخاً 
اليونان» مصرء تركياء إيران 


الولايات المتحدة 


1006 1506 165650 1706 13206 1850 1870 1906 19153 1546 1950 1960 1970 1950 1590 2000 2010 7 


14 15 51947 51-0 بس اسم 01 


55 ”523,27 ادجمكة الى 5 
ف 1# رهز وووج 
10 1 ّ 
نمو الصين منذ عام 2010 ١‏ 10 2947 
4 1 8# 8ه >2 
باق دول العالم 1 8 ؟5 جد عنم 


ادا 


الشكل رقم 14: تطور حجم الاقتصادات العالمية الكبرى مقارنة بالناتج المحلي الإجمالي 
خلال قرنين” 
المصدر: صندوق النقد الدولي 


0. (2017 ,5م أل2وزوع0]) 


004+ 


9 


3034 


8 


على الرغم من أن البيانات في هذا المخطط (الشكل رقم 14) معتمدة على بعض التصورات 
والافتراضات للمعدلات التاريخية» ولكنه يمكن ملاحظة التأثير الهائل للثورة الصناعية على 
الدول الغربية» وعودة ظهور دول آسيا. كما أنه يظهر المعدل الأسى للنمو الاقتصادى 
البشري الذي حدث خلال القرن الماضى تحديداً. فالتقدم الاقتصادي ولآلاف السنيزء كان 
خظا إلبحة كين ومريطا بمعدلات النهو السكاية] أن أن القدرة الاشاجية كانت محد وها 
أعداد آيادي العمل التي كانت هي الأخرى معتمدة على عنصري الوقت والموراد. 


ولكنه ومع تطور الآلات والابتكارات في التكنولوجيا والطاقة سمح بأن تستفيد هذه 
الاقتصادات من المسرعات والممكنات الحديثةء والتى بدآت فى أوروبا الغربية وأمريكا 
الشمالية أولك وانتقلت بعدها إلى أجزاء أخرى من العالم. ومع تطور الابتكارات المعرفية 
والتكنولوجية» بدأت اقتصادات مثل الصين والهند في العودة من جديد إلى المشهد 
الاقتصادي العالمي كأكبر الاقتصادات على مر التاريخ. 


ومثلت الثورة الصناعية إجمالا نقطة تحول رئيسية في التاريخ حيث نجد أن جوانب 
حياة البشر اليومية قد تأثرت بشكل غير مسبوقء إذ أضحتء ومع ظهور ميادين جديدة 
للعمل» تعتمد على العلم والمهارة والخبرة بعيداً عن العمل البدني بالحقول والمزارع, 
وبداً معها متوسط الدخل في التنامي بشكل غير مسبوق» وبدأت مستويات معيشة جماهير 
الثامن تشهن تهوا مستدافاً وهق ها نقلحباة قات الملامين من الفقو. والسوء. لحياة اكثر 
رقياً ويسراً وجودة وصحةء وبدأ معها التفكير في أهمية جودة حياة الانسان وتنعيمه 
والرق بإنسانيته وهو ما أدى لظهور النظريات السياسية العديدة مثل الرأسمالية الحديثة 
والشيوعية والاشتراكية والليبرالية وغيرها وذلك من أجل الحفاظ على المكاسب المتحققة 
والعمل على تعظيم فوائدها. 


أنظر أيضاً الملحق (2) والذي يوضح أنواع المدارس الفكرية المختلفة في بناء الاقتصادات 
والمبادئ التي تشكلت على أساسها. 


الثورات الصناعية الثلاثة الأولى أدت لسلسلة هائلة من الإبتكارات والتكنولوجيات ساهمت 
في ظهور اقتصاد عالمي مرتبط ببعضه مدعومة بسلسلة هائلة من الابتكارات والتكنولوجيات. 


الثورة الصناعية التالنم 


الثورة الصناعية الأولى 


أجهزة الحاسوب, خطوط الإنتاج الضخصة, الميكنة , الطاقة المائية , 
الالكترونيات, الأتمتة الطاقة الكهربائية الطاقة البخارية 


الشكل رقم 15: الثورات الصناعية الثلاثة الأولى 


وقد تنالت التطورات العلمية والهندسية فى متابعة لا نهائية وخاصة مع اكتشاف الكهرباء 
وظهور النظريات العلمية الكبرى مثل النسبية'” والكوانتا م* وتطور الصناعات الكهربائية 
والإلكترونية والحاسبات الرقمية لنصل للثورة الصناعية الرابعة” » وهو ما ألقى بظلاله 
على الاقتصاد الذي ظل تابعاً دوما ومتأثراً بالتطور العلمي والمعرفي. 


1. النظرية للنسبية هي إحدى أشهر نظريات الفيزياء الحديثة» التي طُورت في بداية القرن العشرين» وساهمت في تطوّر بعض العلوم 
خاصة العلوم النوويّة والظواهر الكونيّة والفضائية. 


2. تعد نظرية الكوانتوم أو نظرية الكم من أهم نظريتين قٍِ الفيزياء الحديثة مع النظرية النسبية. وطرحت هذه النظرية في عام 
0 وأدت إلى اختراع الترانسيستور والدواتر المتكاملة وظهور أجهزة التلفزيون والهاتف والكمبيوتر وغيرها. 


3. الثورة الصناعية الرابعة ترمز إلى الإتجاه إلى الاستخدام الكثيف للتكنولوجيا الناشئة والمتطورة في كافة مناحي الحياة مثل الروبوتات, 
والذكاء الاصطناعيء و“إنترنت الأشياء” و“الحوسبة السحابية” وغيرها. ويشبه الخبراء الثورة الصناعية الرابعة بأنها ستكون في أبسط 
أشكالها بمثابة تسونامي التقدم التكنولوجي على مدار القرن الحادي والعشرين والذي سيعصف بالأنظمة الاجتماعية والسياسية 
والثقافية والاقتصادية» حيث ستدفع التطورات التكنولوجية إلى التقارب بين الابتكارات الرقمية والبيولوجية والفيزيائية. 


ولقد ألقى التطور العلمي بظلاله على حياة الإنسان وتغيرت وفقاً لهذا متطلباته وطريقة 
حياته بشكل جذريء ويمكن القول أن السمة الأساسية لمراحل ما بعد الثورة الصناعية 
الأولى أن كل جيل بشري سنجده قد أمضى حياته وفقا لمفاهيم اختلفت عن الجيل الأسبق 
كنتيجة للتغيرات الثقافية والإجتماعية والاقتصادية العميقة التي تضخ يومياً بيننا الجديد 
من الاكتشافات والإختراعات والتجهيزات التى تركز أغلبها على تحسين حياة البشر وزيادة 
رفاهيته وأمنه. ْ 


وقد أدى سلوك الإنسان تجاه الثروة كأحد أهم سمات حياته والمختصة بقدرته على 
الامتلاك والتدوال والبيع والشراء والنموء إلى بروز الاقتصاد كأحد أهم وأكبر مجالات 
الدراسة والعلم فى تاريخ البشرية. 


- إنشاء ال معارف الجديدة 
- ابتكارات علمية / بحث وتطوير 
- إنتاج يلبى احتياجات الأسواق العامية 


اقتصاد معتمد 
على الموارد الطبيعية 


المعرفة 


هو 2 وو 


- تكنولوجيا مستوردة وتوظيف نوعي 
إل دس شاف 


- استيراد المنتوجات 
ا لاي 
- إنتاج غير منظم 


اليوم بعد الحرب الثانية ولغاية 19/٠١‏ منتصف 16٠١‏ وبداية ١195٠١‏ 


الشكل رقم 16: مراحل التطور الصناعي والاقتصادي العالمي 


والاقتصاد الكلى. الأول مهتم تسلوك المستهلك 0 
وكذلك تكاليف» الإنتاج: والإيرادات ‏ وتحديد أسغار 
السلع والخدمات. أما الثانى يهتم بسلوك الدول وتأثير 
سياساتها على الاقتصاد ككل. والقاعدة الإدارية هنا تقول 
بأنه لا يمكن فصل الإثنين عن بعضهما. فالكلي هو ما 
يشكل الجزقء» والجزى هو ما ينتج الكلى. ولكن الدول 
والمؤسسات الحكومية عادة ما تفقتد فى أرض الواقع إلى 
الخركيز 0 هذه القاعدهة. 
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الاقتصاد الكلي والجزئي 


يمكن تقسيم دراسة الاقتصاد إلى مجالين رتيسيين هما الاقتصاد الجزى (-01017ع06 16م 
5»©) والاقتصاد الكلى زوع أماهطمععم0ع 03 ). 


الاقتصاد الكلى يهتم بالظواهر الاقتصادية الشمولية وكيفية تحرك الاقتصاد ككل» كمدى 
تأثير السياسات النقدية والسياسة المالية على الاقتصاد والدخل القومي والناتج المحلي 
الإجمالي» ودراسة العوامل الاقتصادية المرتبطة بمعدلات الإنفاق الاستثماري» ومستويات 
التضخم والأسعار ومعدلات النمو. 


الاقتصاد الكلى الاقتصاد الجزئي 


0 الطلب والعرخ 
السئة الاقتصادية ا 0 
لا 5 الك 


وفيما بينهم 


دراسات وتحليل مرتبط المستهلكين 
بالاقتصاد المحلي والوطني المشترين 
والإقليمي والعالمي ‏ البائعين 
١‏ مقدمى الخدمات 


الشكل رقم 17: التركيز العام للاقتصاد الكلي والاقتصاد الجزيٌ 


أما الاقتصاد الجزق فعادة ما يهتم بالسلوكيات الاقتصادية للمنشآت والأقراد وتآثير هذه 
السلوكيات على الكميات والأسعار في أسواق محددة. أي أن الاقتصاد الجزق مرنكز على 
تحليل آليات السوق التي تحدد الأسعار النسبية بين السلع والخدمات وتخصيص المواردء 
ويظهر الظروف التي تؤثر إيجاباً أو سلباً على حركة الأسواق الحرة. 


2 لتك] الاقتصاد العالمي الجديد 


الجدول رقم 4: الفرق بين الاقتصاد الجزي والاقتصاد الكلى 


الاقتصاد الجزئ 


يدرس السلوك الاقتصادي للعناصر الاقتصادية (أفراد 


يحدد الإنتاج والسعر لمنشأة فردية. 


يركز الاقتصاد الجزيّ على أنماط العرض والطلب 
وتحديد الأسعار والإنتاج في الأسواق الفردية. 


يأخذ نهجا قاعياً لتحليل الاقتصاد ويركز على فهم 
عملية صنع القرار لدى المنشآت والأسرء ودراسة 
التفاعلات بين الأفراد المستهلكين والبائعين» وتحليل 
العوامل المؤثرة على اختيارات المشترين والبائعين. 


يساعد الاقتصاد الجزي على تسهيل عملية صنع 
القرار في زيادة الإنتاج والقدرات إلى الحد الأقصى 
والتي يمكن معها خفض أسعار التصنيع ورفع 


ميات السا م 


يعالج أداء النظام الاقتصادي ككل. 


يحدد إجمالي الإنتاج ومستوى الأسعار العام قِ 
الاقتصاد ككل. 


إجمالي الطلب والعرض الكلي هما أداتان رئيسيتان 
لتصوير الوضع الاقتصادي ككل وقياس وتيرة النمو 
والتغير قْ الدخل القومي. 


يأخذ نهجاً من أعلى إلى أسفل ويركز على الاتجاهات 
في الاقتصاد وكيف يتحرك الاقتصاد ككل (التضخم 
ومستويات الأسعار ومعدل النموء والدخل القومي» 
الناتج المحلي الإجمالي» والتغيرات في أوضاع سوق 
العمل والآثار المترتبة على الصادرات والواردات» 
إلخ.) 


يركز الاقتصاد الكلي على التغير في معدلات البطالة 
والصناعات الكبيرة والاقتصاد بوجه عام. 


وكما تشير إليه التقارير الدولية» فإنه وبعد الأزمة العالميةء ظهرت أهمية أن تتزامن 
وتترابط أهداف الاقتصاد الكلي والاقتصاد الجزق في تحقيق المستهدف النهاي سواء 
كان على المستوى المحلي أو الدولي» حيث أبرزت الأزمة المالية الأخيرة تآثيراتها السلبية 
على مستويات المعيشة الناجمة عن عدم استقرار الاقتصاد الكلى في الأسواق العالمية. 
فالتقلبات الكبيرة في الأذنشطة الاقتصادية والتضخم المرتفع ومستويات الديون والتقلبات 
في أسعار الصرف والأسواق المالية ساهمت فى فقدان الوظائف وتدن مستوى المعيشة في 
دول العالم كافة. وبالتالي فإن الحفاظ على استقرار الاقتصاد الكلي هو شرط أساسي للتنمية 
المستدامة والشاملة. ْ 
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القيعمة الافقتصادية 


القيمة من وجهة النظر التجارية هي القيمة التي يتلقاها العميل النهاني لمنتج أو خدمة 
ما. ويمكن أن تكون القيمة في صورة خدمات متنوعة أو معايير جودة أو مزايا محددة» وفي 
جميع الأحوال كلها عوامل تستهدف رفع مستوى رضا المتعاملين. 


تنبع القيمة الاقتصادية في الأساس من رغبة الجماعات الإنسانية وتقديرها الذاق لهذه 
الحاجة» وهو ما يقود ويحفز أنشطة الاكتشافات العلمية والتطويرية لأن تتفاعل بشكل 
متتالي بلا نهاية من أجل تطوير العلوم والتكنولوجيا والمعرفة البشرية على حد سواء. وهو 
ما أدى بدوره إلى تطور الاقتصاد وآذن ببدء حقبة جديدة من الرأسمالية” تعرف “القيمة 
الاقتصادية“ على أساس “المعرفة” باعتبارها أكثر الأصول قيمة» نظراً لأنها تصنع القيمة 
المضافة التي تشكل فرقاً جوهرياً مغايراً للقيمة الأصلية للمواد الخام والمنتجات الطبيعية 
التقليدية. 


لسلة إنشاء القيعة الاقتصادية 


لو نظرنا على سبيل المثال للعملية التصنيعية سنلاحظ أن الواقع الطبيعي للقيمة 
الاقتصادية النهائية التي تصل ليد العميل لا ذَنَتَحٍ فجأة من المصنع أو مقدم الخدمة» بل 
سنجد أنه يوجد لدينا سلسلة من الأنشطة قد تبداً باستخراج المواد الخام - من المناجم 
والمصادر الطبيعية - وصولاً لبعض المواد نصف المصنعة ثم إلى المنتج النهاق» ثم تبدأ 
بعدها عملية التوزيع ووصولها للمتاجر التي تتيحها للمتعاملين أو توصيلها إليهم. وكل 
مرحلة من هذه المراحل تضاف فيها قيمة للمنتج وتؤدي لرفع سعره بالتبعية. 


ويمكن تعريف سلسلة القيمة على أنها مجموعة من الأنشطة التي تؤديها شركة أو مجموعة 
شركات على التوالي وتعمل في صناعة معينة من أجل تقديم منتج أو خدمة قيمة للسوق. 


4. الرأسمالية أو (مذذاة]أم23) هي من الأنظمة الاقتصادية العالمية القائمة على الملكية الخاصة المحتكرة لكافة وسائل الإنتاج 
(كالأرض والمصانع) وق تطوير السلع والخدمات» حيث تمتلك شركات القطاع الخاص أو المؤسسات التابعة اللقطاع العام عوامل 
الإنتاج الرئيسية الأربعة وهي: الأرضء» فراع المالء والموارد الطبيعيّة, وريادة الأعمال» ويملكون حرية توزيع أو الإحتفاظ بأرباحهم 
أو إعادة إستثمارها مرة أخرى داخل سوق حرة» معتمدة على قوانين العرض و الطلب. 


ومن بعض السلبيات التي ترافق تطبيقات الأنظمة الرأسمالية تتمثل فى القوة الاحتكارية للشركات والتي تستغلها في التحكم بالأسعار 
وكذلك الإرتكان لعدم ضرورة الابتكار» وتجاهل العوامل البيئية كالتلوث والأضرار الصحية على خسان استغلال الموارد الطبيعية في 
الإنتاج وزيادة الأرباح» ثم أن الرأسمالية تنظر إلى الإنسان على أنه كائن مادي وتبتعد عن الجوانب الروحية والأخلاقية, وتتعامل مع 
الأبدي العاملة كسلعة خاضعة لقوانين العرض والطلب؛ أي أن استقرار الوظاتف مرتبط بظروف السوق. 


0 0.0 020 تشمل أنظمة المنشأة بمختلف تخصصاتها مثل التخطيط وا محاسبة والمالية 
البنية التحتية له 

0 1 إجراءات عمليات التوظيف والتطوير الوظيفي وتتضمن استراتيجيات العمل وهو 
الموارد البشرية الكادر البشري الذي يساهم في تصميم وتسويق وبيع المنتج الأنشطة 


التسويق اللوجيستيات 
والعبيعات 5555 الداخلية 


تشمل البرامج المرتبطة | الانشطة التي يتم الإجراءات التي يتم || تتضمن الأنشطة 
بصيانة المنتجات فيها وضع خطط من خلالها تحويل مثل استلام المواد 
وتحسين تجربة ا مبيعات والتسويق تهاك ا مواد الخام إلى 
المتسهلك مثل وتشمل الإعلانات منتج نهائي 
خدمة المتعاملين والترويج والتسعير 
وصيانة 
ا منتتجات 


الزن لت الرئد هق 


الشكل رقم 18: سلسلة القيمة والميزة التنافسية 


ف كتاب (الميزة التنافسية)2 ل (ع501 اعدماءذاا) والذي نشر فى عام 1985: ويصف فيها 
سلسلة القيمة بأنها عبارة عن مجموعة من الأنشطة التى تقوم بها المنشأة لإنشاء قيمة 
لمتعامليهاء تؤدي في النهاية إلى ميزة تنافسية تنعكس على مستويات ربحية أعلى. 


يربط المفهوم بين النهاية والأنشطة ويوضح تأثيرها على التكاليف والربحية» وهو ما يمكن 
معه معرفة مصادر القيمة والخسارة فى المؤسسة. 


ويتكون تحليل (201161) لسلسلة القيمة من مجموعة من: 
(1) الأنشطة الأساسية التي لها تأثير مباشر على إنتاج وصيانة وبيع ودعم المنتجات أو 
الخدمات التي سيتم توفيرها. 
(2) الأنشطة الداعمة التي تلعب دوراً إضافياً في كفاءة وفاعلية الأنشطة الرئيسية. 


5. (1985 ,ع011ط2) 


ا عر 


بناء على ما وصلنا له في مفهوم سلسلة القيمة المضافة كإطار عملي يعبر من جهة عن 
حقيقة التكامل الداخلي داخل المنشآت وفيما بين بعضها البعضء ومن جهة أخرىء فهو 
يصف أيضاً واقع التطور الاقتصادي العالمى الذي مكن التكامل التصنيعى والخدمي بين 
المؤسمنات والدول» وتسهلت مها الاثقاقات. والتجارة العايرة للحدوة. " ْ 


وعند إمعان النظرة الواقعية سنجد أن القول بآن إنشاء القيمة المضافة تتم خلال (سلسلة) 
فق هو اتنا خاص جذا ودعيت: عن الواقعيةم قما ومكن ملتحظتة انها لست سلملة 
منفردة بل عبارة عن مجموعة من السلاسل المتقاطعة طولياً وعرضياء وأشبه ما تكون 
بالشبكة المعقدة. 


فلو نظرنا لأي سلسلة من سلاسل إنشاء القيمة المضافة والتى تنتهى بمنتج صناعى على 
سبيل المثال» سنجد أنه بالإضافة لخط السلسلة الأساسي الممتد من عملية استخراج المواد 
الخام وانتهاء بتعبئة المنتج المصنع النهانء فإننا سنلحظ بالوسط دخول عمليات أخرى 
تتقاطع مع السلسلة الأصلية عرضياً مثل عملية النقل والتي يمكن أن نراها كنقطة نهاية 
في سلسلة منتج آخر مثل تصنيع السيارات. ولي تتحرك هذه السيارةء فهي تحتاج لوقودء 
وهذا الوقود يقع فى نهاية سلسلة انتاج مختلفة من مجمع نكرير النفط والبتروكيماويات, 
وتقع نقطة نهاية هذه السلسلة عند محطة التزويد بالوقود””. ومن دون هذه الخدمات 
والمنتجات لم يكن ممكناً لعملية التصنيع المستخدمة بالمثال أن تنتهي بنهايتها وتصل 
للمستفيد أو المستهلك. ْ 


هذا المثال يمكن توسعته والدخول بكل منتج يتقاطع مع هذه السلسلة ليندمج معها 
عرضياء أي أننا أمام شبكة وليس سلسلة. 


المعاملات الاقتصادية جميعها تتقاطع بشكل أو بآخر وتتكامل بما يجعلها تبدو كشبكة من 
العلاقات المتكاملة والمتداخلة والتى بدونها لا تكتمل القيمة الاقتصادية. 


أنظر أيضاً إلى الشكل رقم 19 والذي يعطي مثالاً تصويرياً آخر عن سلسلة القيمة في صناعة 
البلاستيك. 


6. إن الوقود كمنتج كان يقع في آخر مرحلة لسلسلة القيمة المضافة التي بدأت باستخراج النفط وتخزينه ثم تعبئته بناقلات النفط 
ثم نقله لمصافي التكرير ثم إعادة التوزيع والنقل والتخزين وصولا لمحطة تزويد الوقودء وهذا طبعا أمر مختصر جداء وهذه المركبة 
هي نفسها كانت آخر نقطة بسلسلة إنتاجية اقتصادية أخرى شارك بها العديد من المصنعين والمهندسين والمصممين وانتهاء بتصنيع 
المركبة. 
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الاقتصاذ:ليس بلعبة البيسبول: حيث تلعب اللعبة 
دائقا 'تنفقس"'القواعد. 
نيت سيلفر -:محلل وكاتب أمزيي 


20-1 الاقتصاد العالعي الجديد 


شديدة الارتباط التميز والتفرد 


غبر مرتبطة مواصفات محدودة 
مرتفعة نسبياً التسعير معدل السوق 


٠‏ القيمة المضافة: عملية لإضافة ميزة تنافسية للبضائع أو الخدمات لتلبية حاجات ومتطلبات المتعاملين. 
٠‏ السلعة: هو عندما تصبح البضائع والخدمات متشابهة مع غيرها فى الأسواق» وتتميز فقط بأسعارها 
وعلاماتها التجارية. 


الشكل 20: مراحل تطور القيمة الاقتصادية 


تطور مفاهيم القيمة الاقتصادية 


يصف المفكران (1999 ,611016 300 0106) التقدم الإقتصادي على أنه يمر في عدة 
مراحل - وكما أشرنا إليها في بداية هذا الفصل - فهى بدآت من الاقتصاد الزراعي البسيط 
والسلع الأولية والذي ارتكز على الإنتاج والمقايضة والاستهلاك. 


ثم في المرحلة الثانية تطورت وتنوعت الصناعات السلعية مع ظهور الثورة الصناعية 
مدفوعة بالتكنولوجيا لتمكين مستويات ضخمة من الإنتاج. 


أما المرحلة الثالثة - في القرن العشرين - ارتفعت فيها صناعة الخدمات. وتكتسب هذه 
المرحلة بأهمية كبيرة نظراً لمساهمة تجارة الخدمات في الناتج المحلي الإجمالي من حيث 
توفير الوظائف والخدمات العامةء وتحسين الأداء الاقتصادي وتوفير مجموعة من فرص- 


التصدير التقليدية والجديدة. وتتركز هذه الخدمات في مجالات في الغالب على الخدمات 
العالية. والخنافقة :وتجارة التحرتة. .والصحة. والخدمات البشرنة وكنولوجنا المعلومات 
والتعليم. 


يعد قطاع الخدمات جواً مهماً من الاقتصاد الأمريى حيث تشكل الخدمات ما نسبته 
56 من الناتج المحلي الإجمالي للقطاع الخاص الأمريك (9.81 تريليون دولار) وتستحوذ 


وظائف الخدمات على أكثر من 9680 من وظائف القطاع الخاص الأمريي (89.7 مليون 
وظيفة). 


أما المرحلة الرابعة تصف الاقتصاد بأنه قائم على التجربة (ع6:1602م*2)» وفيها تكون 
المنتجات والخدمات تقدم تجربة جديدة كميزة تنافسية يقدرها المستهلكونء وبالتالي 
تصبح “التجربة”“ هي المنتج. حيث ينفق المستهلكون خاصة من فئة جيل الألفية» أموالهم 
لعيش تجارب جديدة:» بدلاً من صرفها مقابل الحصول على السلع الملموسة كأن يحقق 
الفندق من خلال خدماته المتفوقة معدلات إشغال مرتفعة على الرغم من ارتفاع أسعاره» 
أو أن يتهافت الناس على مقاهيى وتدفع ثلاثة أو أربع أضعاف ما قد يدفعونه في مكان آخر 
فقط لأنها تقدم بيئة وجلسة متميزة. 


وفقًا لتقرير مجموعة بوسطن الاستشارية لعام 2014: تم إنفاق أكثر من 1.8 تريليون 
دولار على “الكماليات” في عام 2013: و9655 تقريبًا على تجارب الرفاهية. 


قٍْ المرحلة الخامسةء ينتقل الاقتصاد من التجربة إلى اقتصاد قاتم على التحول (-11305 
0 وتصبح فيها التجربة مجرد سلعة» ويبحث المستهلكون هنا عن مزايا تفوق 
التجربة. اقتصاد التحول لا يتماشى مع مفهوم ”مقاس واحد يناسب الجميع”» فهو ينشأ 
عن رغبة المستهلكين المتزايدة في تلبية أعلى مستويات التسلسل الهرمي للاحتياجات 
الإنسانية وهي تحقيق الذات؛ أي أن في اقتصاد التحول يتطلع المستهلكون إلى منتج 
حقيقي ذو معنىء يساعدهم ف التحول في حياتهم ويتكيف مع متطلباتهم واهتماماتهم 
- من حيث المظهر والصحة واللياقةء والحياةء والعلاقاتء والعملء والرفاهية وميولهم 
وطرق تفكيرهم النفسية والمعنوية والاجتماعية والسياسية. بمعنى آخرء أن المؤسسات 
التجارية في المرحلة الخامسة يتوجب عليها فهم اختيارات وتفضيلات متعاميلها بشكل 
دقيق» وتطوير استراتيجيات وأنظمة يمكن معها تطوير منتجات تتناسب مع الرغبات 
الفردية وتتطور حسب ذلك. 


شديدة الارتباط التميز والتفرد 


متطلبات المكانة 
المتعاملين التنافسية 


مواصفات محدودة 


الشكل رقم 21: مستويات التحول فى النموذج الاقتصادي لشركة (ع16/١)‏ 


شركة (عاالا) واقتصاد التحول 


شركة (©ذلا) أصبحت مثالاً بارزاً في اقتصاد التحول. فمن خلال تطبيقاتها الإلكترونية 
المتنوعة (طاناانت وطادنأهج! +ع ءاثلا 300 ,نات صن ,+ع األا)» تمكنت الشركة من تطوير 


على إحداث تحول شخصي في حياته م» وتشجيعهم لأن يصبحوا جواً من مجتمع صحي 
ورياضيين أفضل. فالتطبيقات الإلكترونية التي توفرها الشركةء تساعدها في جمع معلومات 
تفصيلية عن الأقرادء ثم تقوم هذه الأنظمة بطرح خيارات مختلفة تشتمل على حجز 
مواعيد فردية لهم مع استشاريين تدريب ومبيعات»ء وامتيازات أخرى منها الوصول المبكر 
إلى المنتجات الجديدة. 


١ 5 6 1 0‏ 000 
نْ ْ ' قتصاد 0 تنشا: الأسواة” كفكة 
ا هداف واد 00 3 


شارلز هاندي 
كاتبب ألرا 0 


! بعض العفاهيم الاقتصادية الحديتة التى تعزز مفهوم القيمة الاقتصادية 


سنستعرض هنا بعض المفاهيم الاقتصادية الحديثة التى أصبحت تدفع بتحولات جذرية 
في الاقتصاد العالمي. 


1 ١ ١ 
0 


الاقتصاد الرقمى الاقتصاد العادف 


(لإمهدمعع اهأأوأم) ” 
(لال و مءعع عومم]ناظ) 


اقتصاد المشاركة 


(لالمهصمعط وماميو0اد) 


النوظيف 
9 المؤقت 


(لاملهصمءعط و01) 


الاقتصاد الدائرى © © 
(لامممومعع نقانءك) ” قله قله اخقتطصاد التجزنة 


(لامل همعط ععمع أرعمعاع) 


الشكل رقم 22: بعض أنواع الاقتصادات الحديثة 


0 الاقتصاد العالعي الجديد 


- الاقتصاد الرقعي (لا61ممعط (101131ما) 


حجم الاقتصاد الرقمي من حيث تجارة ومبيعات المواد التكنولوجية اليوم يتجاوز ثلاثة 
تريليونات دولار. المثير في الأمرء بآن هذه القيمة بأكملها تم إنتاجها خلال العشرين عامًا 
الماضية؛ أي منذ ظهور الإنترنت فقط. 


يشير الاقتصاد الرقمي” إلى الاقتصاد الذي يعتمد على تقنيات الحوسبة الرقمية» ويشار 
إلى الاقتصاد الرقمي أيضًا باسم اقتصاد الإنترنت أو الاقتصاد الجديد. وعلى نحو متزايدء 
بات الاقتصاد الرقمي يكتسب أهميته البالغة نظراً لتداخله في أغلب مظاهر وأنشطة 
الاقتصاد التقليديء وهو ما يؤهله بشكل استثنائ لأن يمثل بالفعل البنية الأساسية 
لاقتصاد المستقبل. 


وبالإضافة إلى كون الاقتصاد الرقمي المُمكّن الأكبر اليوم للاقتصاد التقليديء إلا أنه يفتح 
آفاقاً جديدة لمفاهيم القيمة المضافة غير المسبوقةء من خلال الأدوات والتقنيات التي 
تمي عصر الثورة الصناعية الرابعة عن غيرها مثل الذكاء الاصطناعى وتعلم الآلة والعملات 
الرقمية والمشفرة والتكنولوجيا المالية والبيانات الكبيرة» وغيرها الكثير من التقنيات 
الحديثة التي تعتبر في حد ذاتها إضافة اقتصادية ومعرفية وتشكل مورداً جديداً للموارد 
الاقتصادية التقليدرة 25 


8. تم التطرق إلى مفهوم الاقصاد الرقمي بمزيد من التفصيل في الفصل الثالث. 
9. الفصل الخامس يقدم أمثلة على تأثير الاقتصاد الرقمي على القطاعات الاقتصادية والوطنية المختلفة. 


2 ف الاقتصاد العالمي الجديد 


ترمز للأنشطة الاقتصادية الناتجة عن مليارات الاتصالات التى نتم عبر شبكة الإنترنت بين: 


الشكل رقم 23: تعريف مبسط لمفهوم الاقتصاد الرقمي ومكوناته المحركة 


ويقدر الخبراء اليوم بأن حجم الاقتصاد الرقمي ممثلاً في حجم تجارة ومبيعات المواد 
التكنولوجية وبرمجياتها فقط تقدر بحوالي 964 من الاقتصاد العالمي أي ما يمكن تقديره 
ب 3.2 ترليون دولار» أما حجم الاقتصاد المتأثر والمتحرك بفعل الاقتصاد الرقمي فيفوق 
كثيراً هذا الحد ويصل لحوالي 9620 من الاقتصاد العالمي والذي يشمل التجارة الإلكترونية 
وغيرها من الاقتصادات المتآثرة ليصل إلى حوالي 16 ترليون دولار. 


ويعتبر الاقتصاد الرقمي أكثر وأسرع الاقتصادات نمواً في العالم وينمو بمعدلات تصل 


أحياناً لخمسة أضعاف معدلات النمو الاقتصادية التقليدية» وهو ما ينئ أنه وفي خلال 
عشر سنوات ستتراوح نسبة الاقتصاد الرقمي لحوالي 9050 من الاقتصاد العالمي الكلى. 


سيل اا 0 
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ساحة الانتظار 


مصرععر0© خ نعطلا 
ومعءرة ودأأأه الا 


أصبح الاقتصاد التشاري ينمو بوتيرة سريعة» حيث وصل إجمالى العوائد المالية العالمية 

في عام 2014 لما يصل إلى 15 مليار دولار وفقاً لبعض التقديرات. كما ويتوقع أن تصل 

عوائد خدمات اقتسام السيارات والغرف والتمويل الجماعى لأكثر من 335 مليار دولار 
١ 30‏ 

عام 2025. 


اقتصاد المشاركة أو التشاري قائم على مفهوم مختلف عن النموذج التقليدي للاقتصاد 
العالمي. في اقتصاد المشاركة» يقوم الأقراد بتأجير أو ”مشاركة” أصول يمتلكونها مثل 
سياراتهم ومنازلهم وخبراتهم العملية والمهارية لأفراد آخرين بطريقة البائع مع المشتري 
مباشرة. ويمكن اعتبار الاقتصاد الرقمي هو المُمُكن الرئيسي لهذا المفهوم الاقتصادي. 


هناك نموذجان رئيسيان لعمل المؤسسات بنظام الاقتصاد التشاري: 


0 القيمة العالمية للاقتصاد المشاركة - موقع (5631563) الإحصان. 
لامه طوعع- وم أنجطك- اها و-عط-؟0-عن|١/5/830986ع‏ غ5 ]010/512ع.5]3115]3. لالالاناننا/ / :5م خاطا/ 


٠‏ نماذج الأعمال التجارية التي توفر فيها الشركات التطبيقات الذكية على الهواتف النقالة 
والتي يستخدمها الموردون والأفراد (مقابل رسوم) لشراء وبيع السلع أو الخدمات'* 


٠‏ المبادرات غير الهادفة للربح» والتى تستند عادةً إلى مفهوم مثل مكتبات استعارة 
الكتب» حيث يتم توفير السلع والخدمات مجان أو نظير اشتراكات رمزية. 


ويستند هذا النوع من الاقتصاد على تخلىي المستهلكين والمؤسسات عن مفهوم ملكية 
الأصول والتحول لاستخدام الأصول المجمعة والغير مستغلة بحيث يتم إتاحتها 
للاستخدام أو التأجير العام بصورة مؤقتة. ويأخذنا هذا الاتجاه الاقتصادي نحو تفتيت 
المنظومة الحالية القائمة على ملكية الأصول وتحقيق تغييرات تدريجية في معدلات 
استهلاك وتعظيم العائد من الأصول وتحويل تكاليف التشغيل للربحية بدلاً من كونها 
خسارة بحال كان الأصل غير مستخدم بكفاءة.32 


ويعتبر اقتصاد النظير مع النظبير (1©© 10 /066): حالة خاصة لاقتصاد المشاركة» حيث 
يتم تنظيم الاقتصاد التشاري من خلال نماذج الأعمال التقليدية - كالشركات مع الشركات 
(5©55أؤ5لا8 0غ ددع( أولا8 ) أو الشركات مع الأفراد (1 105011 10 05157655ا8)» سنما تربط 
نماذج النظير إلى المستهلك (/10560176) 10 /5]000©1لا)ء المستهلكين بعضهم البعض 
بشكل مباشر. 


ومن الأمثلة التقريبية على ذلك مشاركة السيارات في التنقل الجماعي بالإضافة إلى مشاركة 
المساحات فى المنازل» أو تأجير جزء من مساحة انتظار السيارات للغيرء أو حتى مشاركة 
المحطات الفردنة الخاصة. لشحن. السازالة الكفرياضة. 


1. موقع طامطنم”” والذي تأشن في 2008: ومن خلال تطبيقاتها الذكية وموقعها الإلكتروني تسمح للأفراد بتأجير واستئجار الوحدات 
السكنية الخاصة كالفنادق. وبلغ عدد المساكن المتوفرة في يناير 2020» أكثر من 800 ألف إعلان لمساكن في 3 ألف مدينة قي 192 دولة. 
بلغت القيمة السوقية للشركة في عام 2015 حوالي 20 مليار دولار» وحققت إيرادات بقيمة 31 مليار دولار في 2017. 

مثال آخر: سوبرماركت (علالاه ا ا غع11311منا5 201/360134(06) في فرنساء يتم إدارة وتشغيل المتجر الذي يعرض منتجات محلية 
الصنع بنظام المشاركة مما يقرب من 4000 فردء كما يمكن للعملاء التطوع للعمل والحصول على خصومات تصل إلى 4090. ويعد هذ 
المتحر من أكثر نماذج الأعمال الناججة للمتاجر. 


2. تشمل الأمثلة تقاسم سيارة بدون سائق فى المستقبل. 


ولا تزال نماذج النظير مع النظير تعتمد على ملكية الأصول الخاصة»ء ويمكن للمستهلكين 
والشركات الصغيرة أيضًا في نموذج النظير إلى النظير المشاركة في عمليات التمويل والإقراض 
على سبيل المثالء» بالإضافة إلى الاستثمار في مشاريع مشتركة بطريقة تعاونية» وهي 
ممارسات بدأت الشركات الناشئة المتخصصة في تكنولوجيا التمويل التوسع من خلالها. 


تساهم هذه الممارسات بشكل كبير على تشغيل الأصول المادية والمالية وتحويلها للحالة 
الإنتاجية بدلاً من تخزينها بلا قيمة مضافة» وهو مفهوم سيكون له أثر كبير على إعادة 
استخدام الأصول كوسائل إنتاجية للقيمة المضافة» إلا أنه بشكل أو بآخر سيخفض حجم 
الطلب على هذه الأصول نظراً لشيوع استخدامها وهو تأثير وإن كان يخفض معدل النمو 
الاقتصادي على مستوى بعض الشركاتء إلا أنه يصب فى ترشيد استهلاك الموارد الطبيعية 
مثل المعادن والنفط وغيرها ليطابق فقط احتياجات الناس» وهذا سيصب حتماً في سبل 


تحقيق أهداف الاستدامة. 


صى يدعى “رايان كاجي” (1ز1»3) بعمر لا يتجاوز 8 سنوات يحققٍ إيرادات من قناته على 
التواصل الاجتماعي ' 'يوتيوب ” ما يساوي 26 مليون دولار 0 وينشط الصي بنشر 
مقاطع فيديو تثقيفية منذ أن كان في عمر 5 أعوام على قناته الخاصة, يقوم فيها بمراجعة 
واختبار وتقييم الألعاب الإلكترونية. 


وقد جاء “كاجي” بالمركز الأول في قائمة فوربس كأحد أعلى نجوم يوتيوب دخلاً لعام 
9 . واستنادا إلى تقديرات فوربسء فإن الصى يحصل على هذه الإيرادات من الإعلانات 
والمحتوى المدعوم والمبيعات والبضائع التي يتم الترويج لها على القناة والزيارات التي 
يقوم بها للمحلات. كما أنه استطاع التعاون مع بعض الشركات المنتجة وانتاج ألعاب 
تحمل إسمه وملادس ومرتديات اخرى ا 


يذكر بأن ثانى أعلى فئة تظهر في قاتّمة فوربسء كانت لقناة يوتيوب (أعع معط علناما) 
تحصل على 20 مليون دولار نكا وهي لمجموعة مؤلفة من 5 اناد قٍِ الثلاتينيات 
من العمرء يقومون بممارسة الألعاب الرياضية ويؤدون ألعاباً عرة اما العركر الثالت قمر 
جاء فيه لطفلة تبلغ من العمر 5 سنوات تدعى ”أناستاز نا“ (3/ا2!ك5م53021 403568513) في 
جنوب روسيا وتعانٍ من شلل دماغي» وتكسب من قناتها - التي يبلغ عدد مشتركيها أكثر من 
2 مليون مشترك - 18 مليون دولار سنوياء حيث يدير والداها القناة لتدوير ونشر مراحل 


لي سا ال را سيت الات ل سلس سات اساي انك ع لمن 
ا لاد 


خلافاً لما كان متفقاً عليه عن المبادئ التسويقية والوصول إلى المستهلكين في الأسواق المحلية 
والعالمية» أصبحت منصات ووسائط التواصل الإجتماعي (مثل يوتيوب وإنستجرام ) تأنٍ في 
المقام الأول» وذلك لاتجاه الأقراد للمنصات الاجتماعية بدلا من الأتماط التقليدية. وهو 
ما أصبح يدفع الشركات التجارية بالاستعانة بهذه القنوات للترويج لبضائعهم ومنتجاتهم 
وخدماتهم. 


التقديرات العالمية تشير إلى أن نماذج أعمال الاقتصاد الدائري ستصل قيمتها لحوالي 4.5 
تريليونات دولار بحلول عام 2030. كما تشير التقديرات بأن أكثر من ربع الشركات الأمريكية 
قد بدأت بالفعل تطبيق مبادئ الاقتصاد الدائري في عملياتها وأن 9062 من الشركات في 
الولايات المتحدة تخطط للتحول إلى الاقتصاد الدائري.13 


الاقتصاد الدائري هو نظام اقتصادي يحقق بعض مبادئ الاستدامة البيئية» ويهدف إلى 
القضاء على النفايات والاستهلاك المستمر للموارد الطبيعية.**” تستخدم الأنظمة الدائرية 


3. (2019 ,أأطوا امصج صعأنهلا صن 


4. وفق دراسة قامت بها مؤسسة ('لاطغ1ى1/136 مهااع) وهى من الشركات الرائدة التى تدعم هذا المفهوم» أشارت فيه إلى أنه إذا 
استطعنا استخدام مبادئ الاقتصاد الدائري فى المماراسات العالمية» فإنه سيكون بالإمكان تقليل 9048 من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون 
بحلول عام 2030» بالإضافة إلى توفير مئات الملايين جراء تخفيض كاليف الرعاية الصحيةء ووفورات أخرى داخل قطاع السلع 
الاستهلاكية سريع الحركة» ووفورات كبيرة للشركات والأسرء وكذلك انخفاض كبير في الازدحامات داخل المدن. كما تشير هذه الدراسة 


منهج إعادة الاستخدام والمشاركة والإصلاح والتجديد وإعادة التصنيع وإعادة التدوير 
لإنشاء نظام مستدامء مما يقلل استخدام مدخلات الموارد الطبيعية إلى الحد الأدن 
ويقلل النفايات والتلوث وانبعاثات الكربون.* 


ويهدف الاقتصاد الدائري إلى الحفاظ على استخدام المنتجات والمعدات والبنية التحتية 
لفترة أطولء وبالتالي تحسين إنتاجية هذه الموارد. ويعتمد التصميم في هذا المنهج 
تحويل “النفايات” لتصبح “مدخلات” لعملية أخرى: إما منتجًا ثانوياً أو مورداً مسترجعاً 
لعملية صناعية أخرىء أو كموارد متجددة للطبيعة» كالسماد على سبيل المثال. هذا النهج 
التجديدي يتناقض مع الاقتصاد الخطي التقليديء الذي يعتمد على نموذج تقليدي يعني 


”احصل على المادة الطبيعية» اصنعهاء ثم تخلص منها” أو حتى المبادئ الاقتصادية 
الحديثة المعتمدة على إعادة التدوير الأحادية أو الثنائية 36 


إلى أن الأسر في دول الاتحاد الأوروي يمكن أن ترفع نسبة استفادتها لما يصل إلى 3000 يورو زيادة في الدخل المتاح سنويًا (,اناطىعداا 
2)7. 


5. من القطاعات الرئيسية المتوقع أن يساهم فيها الاقتصاد الدائري هي الإلكترونيات والأجهزة التكنولوجية و صناعة السيارات 
ومواد البناء. من التجارب العالمية في الاقتصاد الدائري تجربة اليابان» حيث انتقلت نحو اقتصاد دائري عالي الكفاءة بإعادة تدوير غالبية 
الأجهزة الإلكترونية والمنتجات الكهربائية واستعادة ما يصل إلى 9689 من الموارد التي تحتوي عليها. كما أن هولندا وضعت مستهدف 
وطنى لإعادة تدوير 9065 من النفايات المحلية و9675 من نفايات التعبئة» وتقليل النفايات ب 9610 بحلول عام 2030 وإعادة تدوير 
0 من جميع النفايات بحلول عام 2022 مقارنة مع 9023 في 2017» كما أنها تقوم بفرز وفصل 9675 من النفايات في المصدر. 


6. وضعت المفوضية الأوروبية في 2014 إطار لرصد ومتابعة تطور الاقتصاد الدائري في الدول الأعضاء بأبعاده المختلفة من خلال 4 
مؤشرات رئيسية هي: الانتاج والاستهلاكء إدارة النفايات» المواد الخام الثانوية» والقدرة التنافسية والابتكار» و10 مؤشرات فرعية هي: 
الاعتماد على المواد الخام المحلية» المحافضة على المعايير البيئية» نسبة النفايات إلى الناتج المحلي الإجمالي وعلاقتها بالاستهلاك 
المحلي» نسبة نفايات الطعامء مدى مساهمة الموارد المعاد تدويرها في الطلب على المواد الخامء معدل التدوير الإجمالي للدولة, 
معدل الاستثمارات المضافة بعد إعادة التدوير» معدل التجارة بتلك المواد المعاد تدويرهاء والقيمة المضافة العائدة من تلك العملية. 


الاقتصاد الدائريا ١٠١‏ اقنكات 0501 النَديَز ]] الاقنصماد الخطي التقليدي 


الشكل رقم 24: مفهوم الاقتصاد الدائري 


ويقترح مؤيدو الاقتصاد الدائري أن وجود عالم مستدام لا يعنى انخفاضًا في نوعية الحياة 
الميتيكن» ويكن. تدقرته وون. خمارة. الررادات او التكاليف الرضافة المميعن. 
وحجتهم وهو ما يعني بآن نماذج الأعمال الدائرية يمكن أن تكون مربحة مثل النماذج 
الخطية» فهي تسمح لنا بالاستمرار في الوصول إلى منتجات وخدمات ممائلة مع عدم 
تعريض الموارد الطبيعية على الكوكب للخطرء وخاصة أن تناقص الموارد الطبيعية سيعني 
اقتصادياً ندرتها مما يرفع سعرها وقد يؤدي لكساد اقتصادي خطير جداً فالمفهوم يدعو 
إلى وجوب التحسب لمثل هذه التبعات من الآن وعدم الانتظار لقرب حدوث المشكلة.”* 


يحتاج التوسع قٍِ هذا النمط الاقتصادي فكراً استراتيجيا ظويل. الغدق وتشت ذولي 


على هذا النهج ومنح الشركات التى تستخدم التدوير ميزات تنافسية وسعرية حتى يتوسع 
تطبيق هذه الممارسات المستدامة. 


7. تشير البيانات الصادرة عن المنظمة الهولندية للأبحاث العلمية التطبيقية (120) إلى أن الاقتصاد الدائري فى هولندا يمكن أن 
يساهم بعواتد تصل إلى 7 مليار يورو » بالإضافة إلى الآثار المباشرة الإيجابية مثل تصدير المعرفة» والقدرة على خلق اقتصاد يعمل 
بكفاءة دافعة لعمليات التصنيع وإعادة التدوير, كما أنه يتوقع أن يساهم الاقتصاد الدائري بوفورات تصل بين 0 إلى 560 مليار يورو 
55 قِ الدول الأوروبيةء بالإضافة إلى عوامل أخرى مثل كفاءة استخدام المواردء والتقليل من انبعاثات ثاني كيوك الكربون والنبصمة 
البيئية» وتعزيز الابتكار ورفع مستوى اص إمدادات الموارد خاصة في تخفيف آثار تقلبات الأسعار العالمية للمواد الخام والخسائر التي 
قد تنجم عن عدم توفر المواد الأولية. 


من المتوقع أن يصل الإنفاق العالمي في تبني مفهوم الاقتصاد القائم على التجربة إلى 8 
تريليونات دولار بحلول عام 2030 38 


يعتبر اقتصاد التجربة هو التطور الطبيعي لاقتصاد الخدمات”» وهو يأقٍ ليتوج مفهوم 
القيمة المضافة على اقتصاد الخدمات ليعبر عن كيفية وجودة تجربة المتعامل في تلقي 
الخدمة. 47 


8 (2019 بلإعغصم) 


9. في إطار السياق التاريخي يعتبر الاقتصاد الزراعي هو الاقتصاد الأقدم على وجه الأرض نظراً لنظاميته واعتماده على العمل المنهجي 
ومفهوم التبادل السلعيء ثم تلاه تاريخياً الاقتصاد الصناعي والذي تبلور مع تعمق القدرات التصنيعية والإنتاجية وظهور الصناعات 
المنظمة وخاصة بعد الثورة الصناعية الأولى. ثم يأ بعدها الاقتصاد الخدمي والذي ينصب على فهم حقيقة الانسان ككائن يحب 
الراحة والترفيه والمنتجات المعنوية ولا يمكنه الاستغناء عن الخدمات الإجرائية التي تنظم حياته ولا سيما في القرن الأخير وظهور 
مفهوم الحكومات المهيمنة. على سبيل المثال خدمات إصدار الهوية والجنسية وشهادات الميلاد وصكوك الملكية والتوثيق» أو خدمات 
تقديم الأمن والعمل الشرطي والإسعاف والعلاج» هي أنواع من الخدمات التي أصبحت تشكل قيمة حياتية لا يمكن الاستغناء عنها 
وتأخذ نفس أهمية الغذاء والمنتجات المادية المصنعة بل تزيد أحياناً. 


0 على سبيل المثال» يمكن مقارنة مركز حكومي يقدم خدماته من خلال مكاتب ومرافق غير مكيفة وضيقة ومزدحمة بحجة أن خدماته 
مجانية» ومركز آخر يطبق مفهوم “التجربة”» من خلال تقديم خدمات مشابهة ولكن بإجراءات فى غاية السلاسة وتوفير أماكن انتظار 
مريحة ويتفادى الازدحامات من خلال اجراءات تنظيمية مختلفة وتدمج مع خدمات جانبية توفر الراحة والمتعة للمتعامل مثل تقديم 
المشروبات الساخنة والأطعمة والتى قد تكون مقابل رسوم مالية رمزية تغطى تكلفة القيمة المضافة المصاحبة لخدمة المتعامل. 


المقصود 
٠.٠ 1‏ أ 
التجربة؟ 


مفهوم اقتصادي جديد يدعو 

قطاعات الأعمال على تصميم منتوجات 

وخدمات تترك أثرأ في ذاكرة المتعامل نر 00 
لا يمكن نسيانها. وتصبح هذه التجربة غامرة حي 


ويرى الاقتصاديون» بأن جميع الخدمات أصبح من الأهمية التنافسية أن يتم تخطيط 
تقديمها بتجربة أكثر متعة للمتعامل. هذه المفاهيم التى تهدف لتقديم أكبر قدر من 
أرما وال جات للمتعادن مقال جرية اسكوائر للخدية و المضايلة شن حي مضانة 
مهمة يتم إضافتها لسعر الخدمة أو المنتج وهو يمثل ذروة التقدم البشري في السياق 
الذي أوضحناه ويهدف لإرضاء الحاجات المعنوية للإنسان كما هي الحاجات الأساسية. 


من المتوقع أن يساهم اقتصاد التوظيف المؤقت بحوالي 1.3 تريليون دولار سنوياً 
للاقتصاد العالمى بدءاً من عام 2025 وفقاً لدراسة صادرة من شركة ماكينزي. 


يغطي هذا النوع من الاقتصادات الفرعية مجموعة من المفاهيم المرتبطة بعقود العمل 
قصيرة المدة بين المتعاقدين المستقلين أو مزودي خدمة توفير الأيدي العاملة المؤقتة 
مقابل أجر يتم الاتفاق عليه من خلال منصات رقمية عبر الإنترنت” - ويمكن ملاحظة- 


1. النهج العام لهذا النوع من الاقتصادات معتمد على مفهوم تاريخي يقوم على البحث وإيجاد أفراد لأداء أعمال محددة نظير أجور 
يتم الاتفاق عليها بين الأطرافء حيث كانت الجهة الطالبة وقتها تقوم بتقسيم الوظائف إلى مهام أصغر وإسناد تنفيذها إلى أشخاص 
متعددين؛ كتنظيم الحفلات مثلاً ثم في عام 1915 بدأ هذا المفهوم بالرواج وأصبح يرمز للموسيقيين الذي كانوا يسمون بال (5وأو) 
ويفضلون العمل بشكل جزي ومرن في نوادي الجاز في العشرينيات من القرن الماضي. وتطور المفهوم في عام 1940 مع الحرب العالمية 
الثانية مع افتتاح مقرات للشركات الكبيرة وقامت حينها بالإعلان عن وظائف مؤقتة لسد العجز في القوى العاملة المطلوبة. ثم ازدهر 
هذا المفهوم بشكل لافت 0 دخول الإنترنت وارتفاع عدد المنصات الإلكترونية الى اصحت تقدم خدمات مكرسة لدعم قطاعات 
التوظيف سواء للشركات أو الأفراد. 


2..من نين أشن المنصات الخاصة بمثل هذه الأعمال منصة (/ع306ا-»6)6) و 8أطاط83»اوة1) و(0ع/(ع ) والتي تسمح بتسجيل أصحاب 
المهن المعرفية وتمكينهم من عرض خدماتهم الفنية - مثل تصميم الديكورات أو تطوير البرمجيات أو تصميم مواقع الإنترنت أو 
كتابة التقارير الفنية وخلافه - ومن ثم يلتقون مع طالى مثل تلك الخدمات والتفاوض على تقديمها وفقاً لأجر واتفاق مالي معين. كما 
أن منصات مثل (1ع5لا) و(]لإا) توفر أنظمة العمل المرنة حيث تسمح لمن يمتلكون السيارات بالتسجيل 0 المنصة ويصحون بعدها 


وجود مساحة مشتركة في هذا النموذج مع الاقتصاد التشارىقء حيث يسمح للمشاركين فيه 
بتأجير بعض أوقاتهم للقيام بوظائف محددة» وتسمح لهم العمل في أكثر من وظيفة 
والعمل بنظام الساعات المرنة. 


وتشير بعض الدراسات إلى أن اقتصاد ”وأ6” يمثل 96034 من القوى العاملة في الولايات 
المتحدة» حيث تفضل هذه الفئة العمل بأنظمة التوظيف المؤقت كنمط وظيفي أساسي 
أو ثانوي» ويتوقع أن تنمو هذه النسبة لتصل إلى 9:43 في عام 2020. ووفقًا لدراسة ميدانية 
فإن هذا النوع من التوظيف حالياً يوظف حوالي من 9020 إلى 9630 من القوى العاملة في 
أوروبا وأمريكا وهو ما يبرز أهمية تسهيل هذا النوع من الأعمال والاعتراف به وترويجه نظراً 
لما يقدمه من حلول هامة جداً لأي مجتمعء؛ إذ يساهم بشكل كبير في معالجة البطالة. 


ورغم هذه الميزة فإن هذا النوع من الأعمال والذي يوفر حرية شخصية كبيرة للمهنيين في 
اختيار العمل الذي يتناسب مع احتياجاتهم وتوقعاتهم والتنقل من مشروع لآخرء إلا أنه 
يظل مرتهناً بسوق عمل متقلب غير مضمون؛ أي أنه قد ينظر إليه على أنه يقدم حلاً مؤقتا 
يخفف من حدة مشكلة التوظيف ولا يعالجها بشكل حاسم ونهاق. 


605 42 
مليولن منيول 


الزيادة من سوق العمل 
المتوقعة في 2020 الأمريق 


آمنث 34 


من جيل الألفية يعملون 2 من القوى العاملة تعمل 
لحسابهم الخاص بوظيفة مساندة اخرى 


الشكل رقم 25: احصاءات اقتصاد التوظيف المؤقت في الولايات المتحدة الأمريكية 


سائقين معتمدين» حيث يمكن للمشتركين من الجمهور طلب سيارة إلى أي موقع باستخدام تطبيق إلكترون في هواتفهم الذكية. ويعتبر 
هذا النموذج من الأعمال من أكثر النماذج الناجحة فى تقديم خدمات العمل المرنة في كثير من دول العالم. 


يعتبر الاقتصاد الهادف امتداداً للتطورات السابقة للاقتصادء ولكنه كاصطلاح يعنى التوجه 
الحاو خط ا سيان ودر جاع ونيا يه كاد رضن العافن المافر اذى ناه 
كثير من المراقبون الاقتصاديون والعالميون بأنه قد أهمل ولم يكترث به في الرأسمال 
الاقتصادي عبر المراحل التاريخية الحديثة الذي يركز على المنافسة والنجاح فقطء, وهو 
ما دعى ببعض الباحثين لاستدراك هذا الجانب الأخلاق ليرجع الاقتصاد ويعطيه قيمة فى 
مواجهة الممارسات الاقتصادية الضارة أحيان 43 


3. (2018 ,دومع!53) 


إنشاء صناعات 
نكسي الثزنا واسواق جديدة 
ومصادر الريرادات 


تصميم المتتوجات والخدمات 
والعمليات التجارية 


الوعي بالمسؤولية المجتمه ب 


والإنسانية المتنامية. 


التأثير على قرارات وابتكار المنتجات المستدامة 
الالاللها ربل 
وتفضيلاته سيك ايه 


1 1 
1١ || 


الشكل رقم 26: موجهات الاقتصاد الهادف 


غني عن الذكر أن هذا المفهوم مازال ببداياته ولم ينضج كفاية كمعنى مستقل للاقتصادء 
وإن كان مفهومه العام يكمن في تحقيق الغايات الإنسانية المتفق عليها بكل المدارس 
الاقتصادية التي تحاول تفسير الاقتصاد من هذه الزاوية وافتراض الاإحتياجات ثم السعي 
55 


ويتمحور الاقفتصاد الهادف حول ثلانهة محاور رئسسة وهي: 


1. الأهداف الشخصية: وهي التي تخص الفرد سواءاً في الاستخدام أو مصالحه الذاتية 
ا بين اف لماه 

ف الأهداف اللجتمافة وهن الك نخض المفاهم التماعية مثل المسافاة والحقوق 
والكانة وتوقن الوظاتت ومهالجة مشاكل البطالةء وتسعن .دوم التحقيق انان 
الاجتماعي والتكافل واستقرار المجتمع. 


3 الأهداف المجتمعية: وهي تتميز بآنها تخص المدن والمناطق السكنية والمجتمعات 
الخاصة مثل الأقليات مثلاً أو سكان منطقة معينة لهم خصائص فريدة تحتاج 
معالجة خاصة فى ضوء التخطيط الاقتصادي. 


مما لاشك فيه بأن هذه المفاهيم الاقتصادية الحديثة أصبح لها تآثير كلي على الاقتصاد 
العالمي» فهي تساهم في إنشاء أسواق ضخمة من العرض والطلبء» وفي سهولة إنجاز 
الأعمال وكفاءتها وتقليل كلفتها. كما وتعتمد هذه الأنواع من الاقتصادات بشكل كبير على 
الرقمنة والممكنات التكنولوجية في نموهاء لذا فهي تعد امتداداً وأحد صور الاقتصاد 
الرقمى. 


في المجملء» من المتوقع أن تحدث هذه المفاهيم الاقتصادية تغييرات جذرية في نماذج 
الأعمال وآليات التوظيف والعمل ومفاهيم القيمة المضافة. ثم أن جميع المؤشرات تدل 
على استمرار توسع هذه المفاهيم وانتشارها في منظومة قطارية تتحدى بل وتكسر المفاهيم 
والمبادئ التقليدية للاقتصاد العالمي والأسواق خاصة المرتبطة بقوانين ومفاهيم العرض 
والطلب؛ وهو ما سنتحدث عنه في الجزء التالي. 


قانون العرض والطلب (الندرة والوفرة) والنمو الاقتصادي 


يرمز العرض إلى كمية السلع أو الخدمات التي يعرضها المنتجون وفق قوائم سعرية وفي 
خلال مدة زمنية محددة. بينما يرمز الطلب إلى كمية السلع أو الخدمات التى يرغب بها 


المستهلكون للحصول عليها في مدة زمنية محددة وتكون فى متناول قدراتهم الشرائية. 


ويستند هذا القانون على أنه كلما زادت ندرة عنصر أو مادة أو خدمة مطلوبةء كلما أدى 
هذا لارتفاع سعرهاء وكلما توفرت كلما انخفض سعرها. وتصل هذه العلاقة بين الطلب 
والعرض إلى "حالة التوازن” أو العلاقة المثلى عندما تكون الكمية المطلوبة والكمية 
المعروضة متساوية. وعندما لا تكون متساوية» فإن ما ينشأ هو إما نقص أو فائض يتم 
تعديله لتحقيق التوازن مرة أخرى. أي أن العلاقة بين العرض والطلب علاقة طردية؛ بقدر 
تزايد السعر تتزايد الكمية المعروضة والعكس صحيح أيضا. 


كمية النقص 
كمية التوازن 
الفائض / الكمية الزائدة 


الكمرة زيادة في توازن في نقص في 0 
م ا معروض ال معروض ال معروض 


الشكل 27: العلاقة بين العرض والطلب 


1171١ 8 
5 35 7 | -ك‎ 


العلاقة بين العرض والطلب (الندرة والوفرة) وأثرها على القيمة 


كنتيجة لتطور البنى التحتية خاصة في وسائل النقل وأنظمة الاتصالات» نجد اليوم أن 
الشبكة الاقتصادية الواحدة تمتد لتغطي مساحات جغرافية لم تكن متاحة في السابق» 
وأصبحت الاعتمادية المتبادلة في هذه الشبكة فى غاية التعقيد والاتساع. وهذا الاتساع 
وتعدد المصادر من الشرق والغرب يمكن اعتباره عاملاً مساعداً ضد شح الموارد أو ندرة 
بعض السلع والخدمات. ثم أن التكنولوجيا أضافت قيمة جديدة لهذه الحركة من خلال 
توسيع دائرة السوق وعدم حده بالحدود الجغرافية الضيقة» بل فتحت الباب لسوق قطره 
الجغرافي كوكب الأرض بأكلمه. 


ونجد أيضاً بأن ارتباط العالم الإنتاجي اقتصادياً ببعضه البعض عبر شبكة عالمية متصلة 
يعد أمراً معززاً لفرص الرواج التجاريء كما ويعد أحد أسرار القوة الاقتصادية ولا يقل 
أهمية عن القيمة الاقتصادية. فمفهوم الرواج يعبر عن حالة انتقال القيمة” عبر سلسلة 
الإنتاج ووصولاً للمستهلك أو الجهات الطالبة لهذه القيمة؛ أي أنه وبتوقف هذه الحركة 
والانتقال» تحدث ظاهرة الكسادء وخطورته أنه يؤدي مباشرة لانعدام القيمة الاقتصادية, 
أي تضيع القيمة بالكامل وتتحول إلى حالة سالبة وتتجه بلغة السوق للخسارة. 


والقيمة الاقتصادية هنا مبنية على نظرية العرض والطلب والتآثير الذي ينتج عنها على 
أسعار السلع والخدمات وكما سبق توضيحه. فعندما يتجاوز العرض الطلب على سلعة أو 
خدمةء تنخفض الأسعار. وعندما يتجاوز الطلب العرضء تميل الأسعار إلى الارتفاع. 


أي أن هناك علاقة عكسية بين العرض وأسعار السلع والخدمات عند تغير الطلب. فإذا 
كانت هناك زيادة في المعروض (فائض ف الإنتاج) من السلع والخدمات وظل الطلب 
بنفس المستوىء» فإن الأسعار تميل إلى الانخفاض إلى سعر أقل. أما إذا كان هناك انخفاض 
في المعروض من السلع والخدمات وظل الطلب بنفس المستوى (ارتفاع الاستهلاك)ء فإن 
الأسعار تميل إلى الارتفاع. 


4. الرواج هو سرعة انتقال القيمة الاقتصادية من نقطة لنقطة أخرى على الشبكة» ويتناسب طرديا مع النمو الاقتصاديء وكلما كان 
الرواج أسرع كلما كان أثره أعلى على القيمة الاقتصادية كناتج مباشر من دوران رأس المال التشغيلي. 


هنري فورد كان على حق. الإزدهار الاقتصادي يتطلب 
أن يعتلك العاملين فى المصانع القدرة على شراء 
المنتجات التى يشاركون فى إنتاجها. وكما أن ذلك 
ينطبق على الاقتصادات الوطنية, والأمر كذلك 
أيضاً فى سياق الاقتصاد العالمي ككل. 


جون سويني - صحفي بريطانٍ 


آادة "حر ا+ |إاه ١١‏ أ : 
لقا |[ 119 الذكلا ا | 2ه 81 | أذ < 1ل لكا 


0 


ا 


00 التساوي 


سعر السوق 


منحنى الطلب 


الكمية نقطة توازن بين الكميات المنتجة والاستهلاك 


الشكل رقم 28: نقطة التوازن بين الاستهلاك والانتاج 


هناك كثير من الدراسات التى أوضحت تأثير هذه النظرية على الاقتصاد بنوعيه الكلي 
والجزي والاقتصاد العالمي أيضاً وهذا الموضوع ليس في نطاق هذه الدراسة» ولكننا 
بصدد توضيح تأثيرها. أي أنه وعندما يوصف الاقتصاد بالضعيفء فغالباً ما يكون محور 
الطلب ضعيفاًء وبدوره يضعف دوران عجلة الإنتاج والاستهلاك. أي أن التوازن بين هذين 
العنصرين مهم جدا. 


وعلى الرغم من أن قوانين العرض والطلب تعمل كدليل عام للأسواق الحرة» لكنها ليست 
الوحيدة التي تؤثر على ظروف التسعير والتوافر» ولكنها تبقى من المبادئ الرئيسية والمؤثرة 
في اقتصادات اليوم. 


وعلى ذات المبدأ أيضاء باتت المعرفة - بصفتها أصل قابل للتداول - سلعة قابلة للبيع 
والشراءء وتخضع لنفس القواعد» ولكنها تتميز بأنها غير قابلة للنفاذ لأنها كامنة في الملكيات 
الفكرية التي على أساسها يتم تطوير السلع والمنتجات والخدمات. 


الاقتصاد هو-فن تلبيةالتحتياجات غير المحدودة 
بعوارد“شحيحة. 


لورانس بيتر (1919 - 1990) - أكاديمي كندي ”. 


5. يعرف بمؤسس مبدأً بيتر والذي ينض على أنه في “التسلسل الهرمي” يميل العاملين في المؤسسات إلى التقدم نحو مستويات عدم 
الكفاءة 


الأثر الديناميكي لحركة القيعة الاقتصادية (مقابل سكونها) 


مناهج التحليل الاقتصادية تقدم أطر فكرية مختلفة في تحليل حركة وأثر القيمة الاقتصادية 
لمدخلات ومخرجات أي مشروع. ومن بين هذه المناهج علم تحليل الأثر الاقتصادي (-معع 
دأكلا|331 غ1ع3ممطاا عأمطهم). 


ويدرس هذا المنهج التآثيرات المحتملة لحدث أو صناعة أو منشأة على اقتصاد معين. 
وعادة ما يتم قياس التغييرات في صورة نتائج إيرادات الأعمال ونمو الأرباح. ويمكن أن 
يشمل الحدث الاقتصادي الذي يخضع للتحليل على سبيل المثال: “عقد صفقة بيع وشراء 
أو تنفيذ سياسة أو برنامج أو مشروع أو نشاط جديد» كإنشاء شركة أو مؤسسة أو بناء ملعب 
رياضي أو تركيب محطة طاقة شمسية» إلخ.” 


وهذا التحليل يعد من أهم الأدوات التى تساعد فى تقييم الجدوى الاقتصادية والتأثير على 
الوظائف والأجور وتكاليف التشغيل والإنتاجية والقدرة التنافسية» ومن ثم دعم منظومة 
التخطبط الاستراتيجية وعملية اتخاذ القرارات. 


أمثلة على عناصر دراسات الجدوى الاقتصادية: 


٠‏ الآثار المباشرة الناتجة من الحدث أو الأصل الاقتصاديء كالمصروفات المرتبطة 
بالتأسيس والتشغيل والمواد الأولية واللوازم ورأس المال. 


٠‏ الأثار غير المباشرة الناتجة عن المعاملات التجارية» كتلك من جانب موردي السلع 
والخدمات للمنشآت وعمليات توظيف العمالة لتلبية الطلب. 


٠‏ التآثيرات المتتابعة الناتجة عن الاستهلاك الفردي والأسر من عمليات شراء السلع 
والخدمات. 


الآثار المتتابعة الآثار غير المباشرة 


“##حن .ب ان 


: - - - - - - - منهعجية احتساب أكخثر صعوية ١ - - - - - - - ٠‏ 


الشكل رقم 29: مثال على أحد مشاريع بناء مرافق معيشية في ولاية فرجينيا في الولايات 
المتحدة الأمريكية 


احتساب الآثار الاقتصادية العباشرة وغير العباشرة والمتتابعة 


عادة ما يقاس تحليل الأثر الاقتصادي أو يقدر الفارق في النتائج الاقتصادية بين سيناريوهين 
إثنين» أحدهما يفترض حدوث الحدث الاقتصاديء والآخر سيفترض عدم حدوثه (والذي 
يشار إليه باسم الحالة المعاكسة |013آأ©13/ع001»©). ويمكن إجراء هذا التحليل قبل 
الحدث أو بعده أو يتزامن معه. 


يتم تقسيم كل تأثير لإسناده إلى المكونات التى سببته» وهذا يتطلب معرفة العلاقات 
السببية وهي بتلك الحالة بسيطة وواضحةء حيث يمكن إسناد التأثيرات المباشرة كنتيجة 
ا في البداية من قبل المنشأة أو المؤسسة التى تجري دراستها (مثل النقفات 
التشغيلية واللوجيستية والرواتب وغيرها). 1 


وتعتبر الأثار المباشرة هي تلك التي نجمت عن الإنفاق الرئيسي ولكنها تتسبب في إحداث 
أنشطة إضافية في الاقتصاد المحلي. أما التأثيرات غير المباشرة فهي نتائج المعاملات بين 
الأعمال التجارية والتي تحدث بشكل متتابع وتترتب على الآثار المباشرة. 


ويمكن النظر إلى التأثيرات غير المباشرة والمتتابعة على أنها لا نهائية لأنها تخضع لقاعدة 
حركة الدومينو (64]] 000100)ء وهي تتسبب في حركات مالية واقتصادية أخرى. 


وتعتمد المناهج التحليلية على تقييم مدى استمرارية الحركة الاقتصادية لأي أصل 
اقتصادي وعلى قدرته في انتاج القيمة المضافة. 


فدوام حركة القيمة الاقتصادية بين المنتج أو الخدمة إلى المستهلك - والذي يشار إليه 
انا ب”قوة الحركة” أو ( 130536110 01 إع/لاه) - هو الضامن الوحيد لاستمرارية دوران 
العجلة الاقتصادية. وهو ما يدعو المخطط الاقتصادي للتفكير ليس فقط ق (الإنتاج), 
ولكن وبنفس القدر عليه أن يخطط لكيفية تصريفه (التسويق) والتأكد من استمرارية 
الطلب على هذا المنتج. 


ا ا ااا 
21301 
0بب--- 12121 
وأدى في نهاية المطاف إلى إفلاسها. 


اع م يرع 


"اهام عو ربوج 


211 ام 


شركة كوداك التى تأسست في عام 1888 في نيويورك كانت من كبريات الشركات في صناعة 
محدك ودوات تعر اران وحن مطللت اسع يسن ولاك لقت شري اسروك 
حسب قائمة داوجرنز. كما كانت الشركة تستحوذ على أكثر من 9090 من السوق الأمريي. 
واعتمدت الشركة على استراتيجية تحت مسمى (/(0وع]5113 ©13201-130) والتي ارتكزت على 
بيع المنتجات بأسعار رخيصة كميزة تنافسية واستراتيجية تسويقية» بمبدأ الإنتاج بحجم 
مرتفع والتكلفة المنخفضة» لتحقيق الإنتشار العالمي. 


ولكنها عجزت أن تفهم التغيرات التكنولوجية ورغبات المستهلكين» والذين بدأوا يتوجهون 
نحو التصوير الرقمي وكاميرات الهواتف الذكيةء فأصبح إنتاجها غير ذو قيمة بالنسبة 
للمستهلكء ولكنها ظلت تحاول المنافسة» ومن غير أن تستوعب بأن انتاجها أصبح ذات 
قيمة اقتصادية غير مؤثرة» وهو ما أدى بالتالي إلى تراجع أآداتها الاقتصادي» وانخفاض 
أسهمها في سوق البورصة الأمريكية من 90 دولار للسهم الواحد في عام 2007 إلى 76 سنت 
في يناير 2012. وبعد التاريخ الحافل أعلنت الشركة إفلاسها بشكل رسمي في العام ذاته. 


وعلى الرغم من عودتها في انتاج مواد وأدوات التصوير وتركيزها على منتجات 
التصوير الرقمي والطباعة الرقميةء إلا انها بعيدة عن اقرب منافسيها باميال عديدة, 
وبإيرادات متواضعة بل وتكافح من أجل البقاء في السوق العالمي الذي أصبح لا 
يتكلم إلا بلغة البقاء للذي يتمكن من فهم حركة واحتياجات السوق وللمبتكر فقط. 


كيف تدور العجلة الاقتصادية؟ وكيف تنش القيمة الاقتصادية ذات الأثر المباشر في 
المجتمعات؟ وكيف تنشأ وتستمر آثارها غير المباشرة والتتابعية؟ 


الإجابة وببساطة هي فى أن الأساس الذي يقوم عليه أي اقتصادء معتمد على المؤسسات 
المنتجة للقيمة المضافة» وبقدر ما تتحرك هذه القيمة بسرعة وبلا ركودء فإنه يمكننا القول 
أن هذا المجتمع نشط اقتصادياً ومتحرك لأنه مرتكز على “الإنتاج”. 


فالوسيلة لتعزيز الإنتاج تكمن في تأسيس الشركات والمؤسسات المنتجة والخدمية حيث 
تقوم هذه المؤسسات على تحويل ”مدخلات” ذات قيمة اقتصادية معينة إلى “مخرجات” 
ذات قيمة أعلى» وتقدمها للمستفيد الذي قد يكون مؤسسة أخرى أو فرد مستهلك للسلعة 
أو الخدمة. 


ولي تنجح هذه المؤسسات في تحقيق أهدافهاء فيجب عليها الاستثمار في إنشاء أو ابتكار 
قيم اقتصادية أخرى لتتحول ل ”أصل منتج”. وهذا هو سبب تسميته بالأصل» فالأصل 
عادة يكون مستمراً لفترات طويلة» ويستخدم في العملية الإنتاجية للمنتج أو الخدمة بشكل 
متكررء ولا يُقدم معهاء بل هو منفصل عنها. 


أمثلة على “أصل المنتج”: 


٠‏ الأراضي الزراعية أصول ذو قيمة اقتصادية وتستخدم لإنتاج المحاصيل الزراعية, 
وتظل الأرض الزراعية أصلاً ما لم يتم بيعهاء حينئذ تتحول لسلعة قابلة للتداول. 

٠‏ الماكينات في المصانع هي أصول تنتج أدوات ومنتجات قابلة للبيع بالأسواق. 

٠‏ المنصات الرقمية هي أصول تستخدم لإنتاج نماذج أنشطة مبتكرة للأعمال والخدمات. 

٠‏ الخبرة والمعارف التي يمتلكها موظفو المؤسسات هي أصول معرفية تستخدم في إنجاز 
الأعمال» وتطوير الخدمات والمنتجات. 


ولا شك بأن أحد أهم عوامل تعزيز القيمة الاقتصادية» وتحقيق الرواج الاقتصادي الأمثل» 
تكمن في المعرفة كأحد أهم الأصول المنتجة للقيمة المضافة. وبالنظر بواقعية للطبيعة 
المعقدة للمؤسساتء سنجد بأن كل أنواع الأصول وبأشكالها المختلفة يجب أن تعمل مع 
بعضها البعض بشكل منسجم لي تصبح المؤسسة منتجة بالمعايير التنافسية المطلوبةء 
وضمان تحقيق أقل قيمة للتكاليف الكلية» وأعلى مستويات الجودة» وهو الأساس الذي 
تطورت عليه أسس ونظريات علوم الإدارة بفروعها المختلفة. 


وقد أفادت العلوم الإدارية والمعرفية في تمكين المؤسسات من ضبط أداء وظيفتيها 
الأساسيتين وهما (الإنتاج والتسويق) ”» فإذا ما نظرنا بتعمق داخل كل مؤسسة» سنجد أنها 
تستخدم هذه المنظومات والمنهجيات الإدارية بصورة أو بأخرى» وأن هذه المنظومات 
الإدارية تمثل أحد أصولها التي تملكهاء وحسب كفاءتها وقدرتها على التوظيف الإداري 
الصحيح لهذه المفاهيم بقدر ما ترتفع قدرتها على الإنتاج الأسرع والآقل تكلفة والأعلى 
قيمة والأكثر قدرة على تسويق منتجاتها بتنافسية أكبر» وتكون أكثر قدرة على وضع نفسها 
ضمن شبكة التكامل الاقتصادية ببراعة» وتطوير قدراتها على إنشاء أكبر عدد من الحركات 
ذات القيمة الاقتصادية والنمو. 


وبدون هذا النوع من التكامل المعرقي لدى موظفيهاء فإنها لن تكون قادرة على استخدام 
أي من أصولها الأخرى» بل ولن تعرف قيمتها ولن توظف الأصل الصحيح للإنتاج الصحيح. 
فالكادر البشري هو أهم أصل معرف تمتلكه المؤسسة لأنه هو القادر على استيعاب 
المفهوم المعرفي وترجمته واستخدام بقية الأصول المعرفية الأخرى داخل المؤسسة أو 


الحقيقة أن المعرفة هي الأصل الأول والأهم لأي مؤسسة» وهو ما يبرر وصول قيمة بعض 
المؤسسات في العالم إلى مليارات الدولارات» أي أن قيمتها المعرفية التي كونتها واكتسبتها 
عبر تجربتها والتي من ضمنها قدرة هذه المؤسسة على الوصول لزبائنها واكتساب تقتهم 
ورضاهم»ء يعتبر بحد ذاته قيمة بغاية الأهمية وترفع القيمة السوقية للمؤسسة بشكل كبير. 


6. لم نشر هنا لوجود وظائف أخرى للمؤسسة مثل الإدارة المالية والمشتريات والمخازن والتوظيف نظرا لكونها تابعاً ضرورياً لمهام 
التسويق والإنتاج. 


باتت بعض الشركات التكنولوجية بحجم ونفوذ دول 
وتكتلات اقتضادية كترى 


الإيرادذات السنوية لشركة ”ءامم8” تبلغ 234 مليار 
دولارء والتى تعادل الناتج الإجمالى ل 60 .دوله مجتمعة 
من الاقتصادات الصغيرة؛ أي حوالى ثلث دول العالم! 


كما أن إيرادات شركة ”سامسونج” تعادل الناتج الإجمالى 
لدولة نفطية مثل الكويت من حيث حجم الدخل السنوي, 
بِينما تتخطن إيرادات شركة ”فيسبوك” اقتصادات كل من 


راتما سان فر سا ار 


المعرفة هي الأصل الأهم لأي مؤسسةء وبهذا الأصل تبدأً وبه تستمر وبه تنتج وبه تحقق 
أرباحهاء وهي ما تعطي المؤسسة قيمتها كأصل عام جامع وشامل لكل ما تمتلكه من أصول 
مادية أو معنوية. 


وكما يمكن بيع الأصول أو استخدامها فى عمليات الإنتاج» وذلك ينطبق على “”المعرفة” 
أيضاء كمنتج قابل للتداول كسائر الأصول. ولكن كيف يكون ذلك؟ 


أثبت التاريخ الحديث أنه لا يمكن لمؤسسة أن تتعامل مع المعرفة على أنه أصل ثابت» 
وكما أوضحناه في مثال شركة كوداك التي لم تنتبه للتغير الحقيقي الواقع بالسوق ولم 
تستجب للتحول الذي كان معرفياً بالأساس» وأدى إلى أن تخسر مركزها التى احتفظت به 
عشرات السنوات على قمة الشركات المنتجة لصناعة التصوير الفوتوغراف فى العالم. 


عندما تزدهر مؤسسة ما وتنشط تجارياً وتصبح الخدمة أو المنتج الذي تقدمه مطلوياً 
وقابلاً للتكرار في مناطق متعددةء تتحول قيمه هذه المؤسسة المعرفية قيمة مادية ذات 
غائنه وتمكن ان تعثل مضند را فستد اما للذخل 7 


وتسهم الأنشطة المعرفية في تطوير القيمة المضافة والميزة التنافسية للمؤسسة» ويمكن 
للمكونات المعرفية أن تظل أصول معرفية داخل المنشأة» أو تنشرها لتستفيد منه 


7. سوق الامتياز التجاري (ع5أطعمقط) يشير إلى نموذج من الشراكات الاقتصادية بين طرفينء يمنح بموجبها صاحب الامتياز أحقية 
استخدام حقوق الملكية الفكرية والصناعية أو المعرفة الفنية لإنتاج سلعة أو توزيع منتجاته أو خدماته تحت العلامة التجارية الى 
ينتجها أو يستخدمها مانح الامتيازء ووفقاً لتعليماته وتحت إشرافه حصياً في منطقة جغرافية محددة وفي الإطار والمدة المنصوص 
عليهاء والتزامه بتقديم المساعدة الفنية بمقابل مادي والحصول على مزايا أو مصالح اقتصادية. 


ويشكل هذا القطاع أحد أهم القطاعات الاقتصادية بل ويعد من ركائز الاقتصاد الحديث نظراً لما يشكله كأداة عمل رئيسية للمستثمرين 
ورواد الأعمال والأفق البعيدة التي يهيئها للعمل التجاري للمستثمرين المبتدئين ذوي رؤوس الأموال الصغيرة. وتدعم كثير من الدول 
هذا النموذج حيث أنه يسهم بإنشاء فرص عمل وتشعيل الأيدي العاملة الوطنية» وتحفيز الاستثمار قِ المشاريع متناهية الصغر 
والصغيرة والمتوسطة؛» وتشجيع الاستهلاك المحلى بدلد من الاستيراد. 


كما أنه ووفقاً لبعض التقديرات فإن تأثير سوق الإمتياز التجاري على الناتج الإجمالي لبعض الدول يصل إلى 965 وتشير احصاءات 
أخرى إلى أن نماذج الامتياز التجاري العالمية ساهمت في توظيف ما يقرب 20 مليون عامل» أي بمعدل 10 وظائف يتم إنشائها من كل 


مشروع امتياز تجاري. 


وتعتبر المؤسسات التجارية والمنظمات الحكومية وبالتوازي مع المعاهد العلمية 
والجامعات أحد أهم المصادر الداعمة لإنشاء ونقل المعارف. وتلجأً المؤسسات الباحثة 
عن التطور والتقدم لبناء وتعزيز قدراتها المعرفية من خلال أنواع مختلفة من الآليات. 


ووفق بعض الدراسات المنشورة في 22016 والتي تشير إلى التآثير الاقتصادي للامتياز في الولايات المتحدة بأنها تساهم في توفير ما 
يقرب من 7.6 مليون وظيفة من خلال (733) ألف مؤسسة امتياز» وأنها تضيف 674 مليار دولار إلى الناتج الاقتصادي و5 إلى الناتج 
المحلى الإجمالي للاقتصاد الأمريي. كما أشارت تلك الدراسات إلى جانب آخر وهو التآثير الغير مباشر لسوق الامتياز وأنها تدعم أكثر 
من 13.2 مليون وظيفة خرف وتضيف 1.6 تريليون دولار إلى الناتج الاقتصادي الأمريي» و95.8 إلى إجمالي الناتج المحلى. وحسب 
النموذج الأمريي» تمتلك المؤسسات المتلقية للامتياز (5ع56آداء2130) وتشغل 9088 من الأعمال» بينما تمتلك الشركات المانحة للامتياز 
(015د5أطءعم3:ل) وتساهم قِ الأعمال بما نسبته 9012. 


المصدر: (حامء.لامطهطامععع د أطعصق]//:دمخاط) 


تجربة دولة الإمارات في تطوير المجتمعات المعرفية كوسيلة للابتكار 
والتنافسية 


أنشأت دولة الإمارات العربية المتحدة فى عام 2007 صندوقاً - يُعد الأول من نوعه في 
الشرق الأوسط - لدعم وتمويل مشاريع الابتكار والصناعة الوطنية وتطوير رأس المال 
الفكري» والريادة التكنولوجية» والبحوث الذكية» والأقكار المبتكرة وحاضنات للشركات 
الناشئة» ويهدف تطوير القدرات التنافسية فى السوق العالمية. وقد استثمر الصندوق أكثر 
من 1.6 مليار درهم بين عامي 2008 و2014 فى مشاريع مختلفة مرتبطة بالتعليم» والبحث 
ا 


يهتم الصندوق بالتعليم وتوفير البنية التحتية اللازمة لبناء قدرات الموارد البشرية من 
لجرا ا الي 
التكنولوجية. كما وانشا الصندوق مختبرات ومراكز علمية وتقنية في المدارس والكليات 
بهدف تحفيز الاجيال الشابة للاهتمام بقطاعات و تخصصات محددة:؛ وتوجيه المواهب 
في التعليم العالي (من خلال منح دراسية) وصقلها بقدرات الريادة في المستقبل. 


البحث والتطوير 


كمحرك رئيسي للابتكار» يهتم الصندوق بكل ما هو مرتبط بتطوير رأس المال المعرفيء 
ويمنح الدولة دوراً رياديا في السوق العالمية. فقد قدم الصندوق منحا كبيرة لمشاريع 
البحوث التي تقود إلى تنمية نشاط البحث والتطوير التطبيقي ونشر الأوراق البحثية 
والحصول على براءات الاختراع من خلال الاستثمار في تأسيس البنية التحتية لمراكز الأبحاث 
التطبيقية» وتطوير المؤسسات التعليمية ومؤسسات البحوث والشركات المحلية» لدعم 
مبادرات البحوث الأساسية التطبيقية بهدف تطوير المنتجات والخدمات الحالية والجديدة 
والمبتكرة بما يعود بالنفع على اقتصاد الدولة. 


الحاضنات وريادة الأعمال 


عر الاح سرون ريا سمال وار الله الى عي لزن مضه و تميق اسل قات ماري 
ن تسيل المقاريت اللى عمسي لتطاورر المصيلات أن الققمات الى تعمل جلردة "صلم ل 
رت 
البعد الابتكاري والإبداعي» وصولاً إلى تمكين تحويل الأفكار إلى منتجات قابلة للتسويق. 


المشاريع الوطنية 


إنطلاقاً من ”رؤية الإمارات 2021“ التي تهدف إلى تحقيق حياة ذات نوعية عالية في بيئة 
مستدامة للأجيال القادمة» يسعى اموق إلى دعم المبادرات والمشاريع الوطنية 
الريادية» كما ويدعم الصندوق خطط الحكومة الاستراتيجية في تحقيق التنمية المستدامة 
والبنية التحتية التي من شأنها تعزيز مكانة الدولة على المستوى الدولي. 


المصدر: صندوق الاتصالات وتقنية المعلومات - هيئة تنظيم الاتصالات بدولة الإمارات 
الله 


وحسبما يراه خبراء الاقتصادء فإن التوجه العالمي أصبح يضع الاقتصاد الصناعي التقليدي 
في مواجهة مباشرة مع المفاهيم الاقتصادية الحديثة القائمة على المعرفة» وهو ما يتطلب 
من الحكومات والمؤسسات في القطاع الحكومي والخاص دراسة ما يمثله ذلك بنظرة 
علمية تجديدية وموضوعية» وباعتبار التحول أمراً مفروضاء وليس خياراًء لمن يريد التطور 
ويؤسس للمستقبل. 


ولم يعد من الممكن فصل المعرفة اليوم عن التكنولوجيا في دعم بناء ركائر التنمية 
الاقتصادية المستدامة (خاصة فى تعزيز مجالات الإتاحة والوفرة)ء ونشر ثقافة الإبداع 
والابتكار واحتواء متطلبات النمو العالمي. فالمعرفة والتكنولوجيا أصبحا يشكلان قاطرتين 
أساسيتين لتحسين مستويات الدخل والظروف المعيشية في المجتمعات المتقدمة. ولذلك 
يعتبر الانتشار التكنولوجي والتوظيف الأمثل للتكنولوجيا المتقدمة مؤشراً مهما في مدى 
فاعلية ونجاح خطط التحول الاقتصادي وإنشاء القيمة المضافة على المستوى الوطني أو 
المؤسسي. 


الفصل التالي سيركز على توضيح ارتباط التطورات التكنولوجية ليس فقط على مستوى 
الزيادة النوعية والكمية في الإنتاجية ولكن أيضاً في تغيير مفاهيم القيمة الاقتصادية ككل في 
اقتصاد عالمي يتزايد فيه الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية. 
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مبةشبيبنة ضقل 


الفصل التالت 


التكنولوجيا والتقدم الاقتصادي 


“التكنولوجيات الجديدة التى أضبحت تحول عالعنا 
واقتصاداتنا لن تعمل وتظهر قيمتها الحقيقية: ما 
لم تتناسب وتكون صالحة للجميع.” 


سفير الولايات المتحدة لدى الاتحاد الأوروى (2013-2009) ورئيس لجنة الاتصالات 
الفيدرالية (2001-1997) 


2 لقتعي الاقتصاد العالمي الجديد 


سنستعرض في هذا الفصل بعض المتغيرات على الساحة التكنولوجية والتي أصبحت 
تمثل ذروة الإنتاج المعرفي الإنسان» وكيف أنها ساهمت وما زالت تساهم في تمكين وتنمية 
واستمرارية المعارف البشرية في منظومة من التطور المستدام التي تغذي بعضها بعضاً 
بتتالي غير متناهي. 
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ظهر التطور الحقيقي في صناعة الآلات والماكينات” مع الثورة الصناعية الأولى» وال 
أنتجت المحرك الأول الذي أمكن معه توفير حركة دورانية بعزوم كبيرة تفوق القدرات 
التي اعتمدت على البشر والكائنات الحية» ومثلت إنتاجاً معرفياً نوعياً مهد لتطوير وتصنيع 
مجموعة واسعة من الآلات الى تخدم الصناعات بمختلف أشكالها. 


عموماًء الآلة هى وسيلة الإنتاج الأكثر فاعلية وربحاًء ولها بعد اقتصادي إنتاجى وتعد أصلاً 
في ممتلكات المؤسسة. كما أنها وبطبيعة تكوينها تعتبر أصلاً اقتصادياً إنتاجياً من شأنها أن 
تساهم ف إيجاد مفاهيم معرفية جديدة. 


8. الآلات والماكينات ظهرت قبل الثورة الصناعية الأولى» وبرزت مع بزوع شمس الحضارة الإنسانية» فقد أظهرت رسومات الحضارات 
القديمة ماكينات للغزل والنسيج لصناعة الأثواب والأقمشة و ماكينات صنع الأواني الفخارية وسن الأسلحة. 


وقد ساهم دخول الآلة في تطوير علوم الإدارة وفي تعزيز المعارف حول أفضل سبل 
الاستفادة من الموراد وزيادة الإنتاج ورفع الكفاءة» وهو ما دعم بدوره في تنوع الأبحاث 
والتجارب وأدى إلى اختراعات واكتشافات مهمة كان لها آثار بالغة على الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية فى القرن التاسع عشر فى أوروبا وخارجها. 


كما ويشكل بناء الآلة وما سبقه من تصميم واختراع عملاً يمثل ذروة العمل العقلي الذي 
الإنساني وترجمة مثلى لمعارفه فى إنتاج الآلة والماكينة والأجهزة المعقدة. وتضمنت هذه 
الاختراعات مزيجاً متميزاً من معارف مختلفة تدمج داخلها مفاهيم علمية مختلفة (مثل 
علوم الكهرباء والميكانيكا الحركية وهيدروليكا السوائل على سبيل المثال)ء استهدفت في 
مجملها لتحسين معيشة وقدرات البشر وتعظيم المستويات الإنتاجية.”* وتلك ميزات 
تنافسية أضافت قيمة استراتيجية لعمل المنشآت في تطوير المنتجات والخدمات. 


9. ويشار إلى هذا العلم اليوم بمسمى (5 01ه2005ع) أو العلوم البينية لكونها تعتمد على البيانات» وهو مجال علمي يهتم بدراسة 
وجمع المعلومات عن الصفات البشرية وقدراته, ومعوقاته واستخدام هذه البيانات قي تصميم الأدوات والماكينات وتطوير المنتجات 
والخدمات» والتي تراعي وتتوافق مع احتياجات وأداء الإنسان» وبما يحقق لهم حياة مريحة وامنة وأداء أفضل لمهام حياتهم الشخصية 
والعملية. كما وتستخدم هذه العلوم فى تحقيق ميزات تنافسية كأن يصبح فتح وتشعيل السيارة معتمدا على التقنيات الحديثة 
اللاسلكية, الى لا تستدعي استخدام المفاتيح التقليدية» بل للمس أو الضغط على زر مثلا. 


أول مركبة عملية بأربع عجلات تم اختراعها في 1884 


في عام 1769 تم بناء أول مركبة على الطرق ذاتية الدفع (جرار عسكري) للجيش الفرنسي 
مكونة من ثلاث عجلات» وبسرعة 2.5 ميل فى الساعة. ثم ظهرت محاولات لتصنيع مركبات 
الى بين عامي 18392 فى أسكتلندا. 


في 1884 ظهرت أول مركبة حقيقية تعمل بالبنزين على يد المخترع توماس باركر في ألمانيا. 
فى سنة 1886؛ ظهرت المركبات الحديثة مع تسجيل الألمان كارل بنز لبراءة اختراع» ووصلت 
المركبات إلى مرحلتها الحديثة من التطور. بلغت كلفة المركبة حينها 600 مارك ألماني (150 
دولار أمريكي)» وانتشرت بعدها في الأسواق الأمريكية وأوروبا الغربية ومناطق أخرى من 
الا 


أولى المركبات المتاحة للجمهور في الأسواق كانت في عام 1908 من شركة فورد. أنشأً هنري 
فورد مصنعه بخطوط إنتاج متطورة قٍِ ولايه ميسكان, ساعدت قٍِ تخفيض تكاليف الإنتاج 
من خلال تقليل وقفت تجميع المحركات والأجزاء إلى ار التصنيع اليدوي. قٍِ عام 1927 
تجاوز عدد المركبات المصنعة 15 مليون مركبة بسعر 950 دولاراء ولتصبح معه فورد 01 
شركة لتصنيع السيارات قٍِ العالم. 


تطور التجهزة والأدوات التكنولوجية 


يقصد بالأداة على أنها المصنّف المادي (ء©ز06) الذي يستخدمه الإنسان ليعزز ويوسع 
من قدراته للتعامل مع البيئة المحيطة به. اليوم أصبحت الأداة التى لم يعد من الممكن 
أن يستغني عنها الإنسان في مجتمعاتنا الحديثة هي الأجهزة الإلكترونية المحمولة - خاصة 
الهواتف الذكية - والتي أصبحت جزءا مكملاً لأوجه الحياة والعمل 0 


فقد غدت هذه الأجهزة الذكية للإنسان أداة ممكنة لقدراته الذهنية والمعرفية والخيالة'5 
علاوة على تعزيز قدراته على الاتصال اللا محدود مع بقية البشر وفي أي مكان على وجه 
الأرض. ببساطة شديدة؛ الأجهزة الذكية أضافت لقدرات الإنسان الأصلية عقلاً جديداً إلى 
عقله! 


0. مقارنة بالملعقة والسكين والفأس أو الرافعة في العصور البشرية الأولى» التى كانت تعطى الإنسان امتداداً لقوته وقدراته البدزية. 


1. الإنسان بطبيعته كاتن معرق وسيحث عن المعرفة والترفيه وأحياناً يمزجر الترفيه مع المعرفة. وأظهر التلفاز والسينما للناس مساحة 
جديدة للخيال المرق لينتقل من الخيال الباطني ليشاهد أمام عينه صوراً حقيقية أو رسومات خيالية. واحتل هذا المنتجٍ الصدارة 
خلال النصف الأول من القرن العشرين بصفته مصندرا سنا للأخبار والمعارف الإجتماعية والسياسية والترفيهية للناس وأحماناً العلمية 
من خلال البرامج ج الى انتشرت لتقريب العلوم ونقل المعرفة. وهو ما يمكن اعتباره كتمهيد اجتماعي ساهم بتجهيز الخيال الإنساني 
والقدرات العقلية الضرورية والتي احتاجتها المسيرة اللشرية قبل الولوج لعصر الكمبيوتر الشخصي والخوادم الضخمة والتي يمكن 
القول أن انتشارها الحقيقي بين الجموع البشرية بالعالم قد بد من الثمانينيات .وما لبث بالتسعينيات» ومع ظهور الانترنت» ان تحول 
الحاسب الآلي جهازا دين للإنسان ملتصقاً بواقعه» ويؤثر فيه اها واجتماعيا ومعرفياً فتسلوكيا. 


ثم أن تطور هذه الأجهزة الذكية أصبح يجعل منها أداة شخصية مساعدة مهمة في 
المجتمعات الرقمية التي من خلالها يتم الاتصال والتحكم بالأجهزة الذكية الأخرى في 
المنازل والسيارات والشوارع بل والتفاعل معها. 


وفوق كل ذلكء تبقى الأجهزة الذكية وسيلة التواصل الاجتماعي الرئيسية اليوم» والأداة 
المفضلة للوصول إلى تطبيقات الخدمات الحكومية الذكية والتجارة الإلكترونية وعمليات 


الدفع والشراء وتحويل الأموال. 


ووفق التقديرات العالمية» فإنه من المتوقع أن تشهد صناعة الأجهزة الإلكترونية الذكية 
تطوراً عملياً بحيث يمكن ارتداؤها بدلاً من حملها - كالساعات والنظارات - وستدمج هذه 
الأجهزة خصائص الاتصالء والتصويرء والذكاء الاصطناعيء والتى ستساعد هذه الأجهزة 
في تحليل البيئات المحيطة ومساعدة الإنسان للتفاعل معها. وبحسب الخبراءء فإن ذلك 
من شأنه أن يجعل الإنسان فى المستقبل عقدة متحركة في شبكة الإنترنت خاصة مع انتشار 
تقنيات الإنترنت اللاسلكية وإنترنت الأشياء. 


علاوة على ذلكء هناك توجه عالمىي خاصة في الدول الصناعية لتطوير الأجهزة الإلكترونية 
الشخصية؛ ليس فقط فى صناعة الإعلام وتجارة التجزئة والخدمات المالية» بل في دعم 
المنظومة التعليمية» وكذلك الرعاية الصحية على سبيل المثال لا الحصر. أي أن تآثير 
التكنولوجيات الحديثة أصبح يمتد ويتجذر في كل مناحي الحياة اليومية للإنسان» ولم يعد 
من الممكن اليوم الفصل بين التكنولوجيا والإنسان» أو التكنولوجيا والنمو الاقتصادي. 


الأجهزة والحواسيب اللوحية والمحمولة أصبحت تقود ثورة في المنظومة التعليمية لتحريرها 
من قيود الفصول الدراسية التقليدية المرتبطة بالمكان والوقت وأسأليب التعلم والوصول 
إلى المعلومات. فهذه الأجهزة يمكنها تحميل المناهج التعليمية والكتب الدراسية» وتوفر 
للطلاب استخدام المفكرات الرقمية والاستمارات الإلكترونية في حل الواجبات والامتحانات» 
إذ أن هذه الأجهزة أصبحت تمثل مدرسة محمولة في الجيب» تنتقل مع الطالب إلى أي 
مكان وتمكنه من الوصول إلى محتوياتها في أي وقت يشاءه. 


وأصبحت كثير من المدارس حول العالم تعتمد على هذه النماذج الحديثة» واستخدام 
هذه الكتب والمكتبات الإلكترونية بدلاً من المناهج المطبوعة والمكتبات التقليدية, ولا 
تقيد طلابها بالفصول المغلقة» بل تترك لهم خيارات تلقي دروسهم في أماكن مختلفة مثل 
الحدائق أو المتنزهات. 


ومن المتوقع أن تؤدي هذه الأنظمة إلى إعادة تعريف المنظومة التعليمية» ورفع المستوى 
العام للطلاب؛ من خلال جعل العملية التعليمية أكثر استمتاعاًء وتقليل المصروفات 
الرأسمالية التقليدية في بناء وإدارة المدارس. وحسب التقديرات العالمية» فإن السوق 
العالمي لأنظمة التعليم عن طريق الأجهزة النقالة سيصل إلى 70 مليار بحلول عام 
4 :؛ مدفوعة بالانتشار الواسع لشبكات الأنترنت واتصالات الجيل الرابع» وتطور الأجهزة 
المحمولة.” أما عن سوق التعليم الإلكترونٍ العالمي فإنه من المتوقع أن يصل إلى 238 
مليار دولار بحلول عام 2024 5 1 


2. 2019 ,كأكلإاأوصكم /إا1أدناكصا 21طه01) 


3. (2019 بععمعوذااعغما مطة لإلهذأ/ال3 ممغدأ/ل) 


تخنولوجيا الرعاية الصحية 


هناك اتجاه عالمي نحو توظيف التكنولوجيا في القطاع الصحيء» بهدف تحسين خدمات 
الرعاية الصحية والعلاجية» بحيث تلعب الأجهزة الإلكترونية دوراً محورياً في الاتصال 
والتواصل مع المستخدمين - خاصة بميزة المحادثات مع الأطباء عبر الفيديو - ونشر 
الثقافة الصحية» وتشخيص ومراقبة الحالات المرضية. 


وأصبح الخبراء ينظرون إلى هذا المجال على أنه يقدم حلاً مثالياً لتوفير الخدمات الصحية 
في المدن والمناطق النائية» حيث يمكن للمستخدمين التواصل الإلكترونٍ مع الأطباء من 
المتخصصين والاستشاريين والطواقم الطبية الذي قد يتواجدون داخل أو خارج دولهم: 
ومن دون الحاجة إلى زيارة المستشفيات أو العيادات» بحيث يتم تشخيص حالاتهم: 
وكتابة التقارير وصرف الأدوية إلكترونياًء وتحويلهم إلى المراكز الطبية في حال تطلب ذلك» 
وهو ما من شأن كل ذلك إلى تقليل التكلفة الإجمالية للرعاية الصحية بنسبة قد تصل إلى 
50,. 


وتعمل دول الاتحاد الأوروى على سبيل المثال منذ أكثر من عشر سنواتء على مشاريع 
مرتبطة بالتطبيب عن بعدء بحيث تقوم الأجهزة المحمولة والذكية بإرسال البيانات الصحية 
الخاصة بالمستخدم آلياً إلى أجهزة مركزية» تعلم الأطباء في حالة تطلب تدخل بشري أو 
حتى إرسال سيارات الإسعاف بطلب من الآلة» وتقوم بصرف الأدوية وجدولة إرسال- 


ا 


من المتوقع أن يصل الحجم العالمي لسوق التطبيب عن بعد من تقييمه الحالي البالغ 
3 مليار دولار إلى 130.5 مليار دولار بحلول عام 2025 :5 


4. (2019 ,وأهنا/ا!) 


أفريقيا 
أستراليا 
بلدان اخرى 
أمريكا اللاتينية 
والكاريبيين 
الشرق الأوسط 
قارة اوروبة 
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الشكل رقم 30: الناتج المحلى للاقتصادات العالمية”” 
المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي” 


التكنولوجيا والناتج البجمالي العالعي 


النسبة التي تشكلها التكنولوجيا في الناتج المحلي الإجمالي للاقتصاد العالمي مستمرة في 
الارتفاع. فوفق التقديرات الدوليةء بلغ الإنفاق العالمي السنوي على التكنولوجيا (الأجهزة 
والبرامج ومراكز البيانات والشبكات) إلى 3.7 تريليون دولار فى عام 2019. 7 


والجدير بالإشارة بأن هذه النسبة كانت ما يقرب من 901 فقط من الناتج المحلى الإجمالى 
العالمي في عام 2004 وحوالى 0.5 96 فقط من الناتج المحلى الإجمالى العالمي فى عام 1992. 
55. البيانات توضح 01 5 دولة تمتلك ما نسبته 5 من إجمالي الناتج المحلي العالمي المقدر ب (85.8) تريليون دولار قي عام 2018 


وفقاً لتقديرات البنك الدولي» وهي الدول ذاتها الي أصبحت تعتمد على التكنولوجيا لتحقيق قفزات اقتصادية وتنموية أخرى. هذه 
الدول هي: الولايات المتحدةء الصينء اليايان» ألمانياء المملكة المتحدة» فرنساء الهندء إيطالياء البرازيل» كنداء روسياء كوريا الجنوبية, 


أسترالياء اسبانياء والمكسيك. ثم أنه أيضاً من المثير للإهتمام بأن الفجوة بين الصين والولايات المتحدة أصبحت تضيقء بفضل 
استثماراتها الضخمة في مجالات الابتكارات المعرفية والتكنولوجية. 


6 (2019 باع /الا) 


7. موقع (5]3]1563) الإحصانٌ - إجمالى الإنفاق العالمي على التكنولوجيا 2019-2014. 
/ع 1/10 0ن - وج أل جاعم ك-طاعع]-1 2غ 0/ 65/886397 516311561 0ام». 5315]5./ ”ا انالا //: د مخطا 


3 


١ 


0 


..القيمة. السوقية ل.10: شركات عالمية. فى تكنولوجيا 
المعلومات تصل إلى 6 تزيليون دولانء أي ضعف الناتج 
القومي لكل إلدول العربية:.. وشركات. ناشئة. ,تأسست.” 


قبل واي قليلة مضت» تتجاوز قيمتها ذخو أكثر 
من نضف عدد الدول'العرية مجتمعة. 


العالص اليوضر ق,مسترك :ثورة تكنولوجرة جديذة تحاف عن الموجات التقليدية الى منت 
تقدم المجتمع الصناعي منذ نشأته قبل 200 عام. فنجد أن هناك تحول في النموذج 
الإجتماعي-التكنولوجي الذي يقوم عليه الهيكل الصناعي في مجتمعاتنا. فالنموذج الحالي 
معتمد بشكل أساسي على الإنتاج الكمي الضخم للسلع والخدمات؛ والتي تتطلب مدخلات 
أعلى بدءاً من رؤوس الأموال ومروراً بالموارد من الطاقة والمواد الخام للإنتاج؛ ودون 
الاهتمام بالأثر البيي ومفاهيم الاستدامة. 


فى المقابل يركز النموذج الجديد على جودة وتنويع المنتجات وعمليات الإنتاج» والاعتماد 
على تكنولوجيات متطورة لا مركزية الإنتاج» بمدخلات أقل تراعي الحاجة للحفاظ على 
جودة البيئات المحلية ومستهدفات الاستدامة العالمية. 


دعونا نلقي الضوء على بعض التكنولوجيا الناشئة وتأثيرها على قطاعات الأعمال والقطاع 
الاقتصادي العالمي في مجمله. 


0 الاقتصاد العالمى الجديد 


ووه 56 عدون 
. . 

5 . 
.ّ 9 


من المتوقع أن تساهم التكنولوجيا الرقمية. في رفع 
إيراذات الشركات بآكثر من (60 تريليون دولار) يحلول 
2025 


المنتدى الاقتصادى العالمن 7 


8. (2019 ,راج © 5ع1510مع3() 


وفق تصنيف شركة جارتنر (6318061) العالمية» فإن نموذجها ل “دورة التكنولوجيات 
الناشئة“” والقي تحدثه وتنشره سنوياء يشير إلى عدد كبير من التكنولوجيات الجديدة التي 
سيكون لها تأثير واسع على قطاع الأعمال والمجتمع والأقراد خلال الخمس إلى العشر 


سنوات القادمة. 


9. ويشار إليها أيضا بدورة الضجيج أو ما تسمى ب (عاءه عملالا) وهي عبارة عن تمثيل بياني لمراحل دورة الحياة التي تمر بها 
التكنولوجيا من وقت ظهورهاء والتي تحدث ضجيجاً في الأسواق من حيث تأثيراتها المتوقعة» وحتى تبلغ مرحلة النضج واعتمادها على 
نطاق واسع. وهذه الدورة التي تحدث بشكل سنوي من شركة جارتنر (/©63/0) للأبحاث العالمية تستخدم كأداة ومؤشر عالمي على 
تطور التطبيقات والممارسات قِ المجالات المختلفة. 


خا اإعزمان الاقتصاد العالمي الجديد 


ذروة التوقعات ال متضخمة 
65 2< 121120 1ه علدءط 
(قصص النجاح من خلال الدعاية ا مبكرة) 


الاستقرار والإنتاجية 
ا أكتاعسله:2 01 نوع قاط 
(يبدا اعتماد والانتشار في الأسواق) 


خيبة الأمل ! 
151111151021112 061 داعنته:1' محرك التكنولوجيا/الابتكار 
تراجع الاهتمام انع 11155" 111110721011 /ترع 10مقتطاععء1' 


بدء التقدم التكنولوجي ال محتمل 


الوقت 


الشكل رقم 31: دورة جارتنر للتكنولوجيات الناشئة 


دورة جارتنر للتكنولوجيات الناشتة 


تدور كل دورة من دورات التطور (دورة حياة التكنولوجيا) في خمسة مراحل رئيسية متداخلة: 


محرك التكنولوجيا/الابتكار (اعون!؟! 1110136101 /لاوهاهاء18): في هذه المرحلةء 
تظهر المفاهيم الرئيسية للتكنولوجيا الجديدة. قد تكون هناك تطبيقات تجريبية أولية 
لإثبات الفكرة (1م0ع052) 0 20001) ولكن لا توجد في الغالب منتجات يمكن توظيفها أو 
دراسات سوقية كافية عنها. ولكن الإمكانات التي يتم التسويق لها تثير اهتمام وسائل 
الإعلام. 


ذروة التوقعات (4261525ءءم»اع 0ع1013 4ه عادء5): تظهر فى هذه المرحلة تطبيقات 
للتكنولوجيا الجديدة» خاصة من الشركات الأوائل التي تتبناها. وتهتم وسائل الإعلام بنشر 
ال ا 
بعشرات من حالات الفشل فى استخدامها وتوظيفها. 


خسة الأمل (606دوزدب!|زوأ0 4ه طاوسه:1): ظهور العيوب الفنية وفشل بعض 
التطبيقات تؤدي في هذه المرحلة إلى اهتزاز مستويات الثقة في التكنولوجيا الجديدة؛ ولا 
يتمكن بعض المنتجين من تطوير منتجات يمكن تسويقهاء وكثير من الشركات قد تختار 
عدم الاستمرار قي تطوير تطبيقات لهذه التكنولوجيا. ولكن تستمر بعض الشركات في 
الاستثمار فيها والتركيز على معالجة المشكلات وتنجح في ذلك. 


منحنى الفهم (11191111111611اا 04 6م510): تصبح إمكانات التكنولوجيا مفهومة على 
نطاق متزايد وتقوم الشركات بتطوير تطبيقات عديدة واختبارها في بيئات وقطاعات أعمال 
مختلفة. بعض المنتجين يقومون بتطوير مستويات متقدمة من المنتجات المعتمدة على 
هذه التكنولوجيا. 


الاستقرار والانتاج (/ا11116> 220010 01 لاهع13): تصبح تطبيقات التكنولوجيا هنا منتشرة 
على نطاق واسع؛ وتكون تطبيقاتها وإمكاناتها وأهميتها مفهومة جيدا في السوق وتدخل في 
الحيز التجاري. كما وتنشأ معايير لتقييم مقدمي مثل هذه التكنولوجيات. 


وتضم قائمة جارتنر أكثر من 2000 من التكنولوجيات المبتكرة والمتوقع أن تساهم في 
دعم وتحويل العديد من الصناعات وإنشاء فرص وأسواق تنافسية جديدة. أنظر أيضا 


الشكل رقم 32. 


5مأطعهن8 الرقائق البيولوجية 
5 ام المنصات السحابية لخدمات الذكاء الاصطناعي 


5608 0 5 2 
شبكات الجيل الخامس آلاا 8 ع و50 التحليل المتقدم للبيانات 
و 5 اعلاء| ودأناأ0] 5نا000100غنام. امركبات ذاتية القيادة (مرحلة 0) 
5ماع كلاد ع]1ااع]52 16ط,2311-0-/لا0ا أنظمة الأقمار الصناعية ذات 


كع الإ همك حامةو 0 اله ©5096 الذكاء الاصطناعي المتقدم المدار الآرضي ال منخفض 


لفوت العا 7 الى عاطةدأوام»ع الذكاء الاصطناعي المفهوم للبشر 
5010 التجسيد الآلي للصفات البشرية 
ذاكرة الجيل الخامس /0701عا/! مه٠1غ4همعمع0‏ )اعلا 5 1/0/16006ا0 )!| الرسومات ال معرفية 
كاميرات الاستشعار ثلاثية الأبعاد 125 3106© 0أدم56 300 3 5/1116 البيانات الاصطناعية 
عمه0ه لإمعلاذاء وو32ك اونا درونز نقل البضائع الخفيفة 
الى 8006100 ومأم3عا ,5م113 نقل المعارف 


الذكاء الاصطناعي العاطفى 
َ 1 6©5ءاطاع/ 5/ا1 410000100 و0الااا المركبات الطائرة ذاتية القيادة 


4 اعناع| ومأ/1نا 00010105 نام عع وذااعغم! لم أمع0م:وباك الذكاء ال معزز 


المركبات ذاتية القيادة (المرحلة ع) 1 
١‏ ومطأغأمء2 300 عاهء3005/١‏ الطباعة ثلاثية الأبعاد النانونية 
005 ]نام 0م2112 أمععع0] 
العمليات الرقمية 5م0ا3]أوام 0301234150 المنظومات اللامركزية المستقلة 
ااا عنام 03م مأدأمعءع5)عل40 عنالأواع مع 6 
تعلم الآلي المتكيف 66/015 الشبكات العصبية لتعلم الآلة 
١‏ داعلالا 0ع0+13112ععع(] الشبكات الغير مركزية 
5عع3مىا هلالا ع/اتقطع ممما ُ/ ناه" 88 الذكاء الاصطناعي السحابي 
مساحات ١‏ الافتراضية التى تحاى العا اما 
3 الال اللاترراضية الى مطر االطلم لالد مع ؟ناءانا> - ماعع غ810 التكنولوجيات البيولوجية 


عناودا! أهء 8616 :ه الأنسجة ال مستزرعة 
أو الاصطناعية 


الاستقرار والانتاج منحنى الة خيبة الأمل ذروة التوقعات محرك التكنولوجيا/الابتكار 
لإ أنا اع بلمرط 6ه باجعغ6واط) (17212تاع6 أو ادع /ه عممرهاد) 5ه طاونه:1) لم12 !| 4ه عادوءط) لإوهامصطعع1” 
(10121112أكنا!اأوتط (05ه261عءمءماع 11 012611 لاما 


٠ ٠ ٠ ١ 
116 من‎ 
:لعاعوع.: عط |أأننا باوعغوام‎ 


داوعلا 10 مقط عزمم 5ع 10 10 5 لك 5ع 5 210 داوعا 2 طقطة دوعا 
١‏ بين ؟ و 0 أعوام في أقل من عامين 


9 ونا ولاق 01 كم عن دام ماعط عا اموطه 
بدءا من أغسطس 7١19‏ تهمل قبل وصولها لمرحلة الإنتاج ل أكثر من ٠١‏ أعوام بين 0 و١٠‏ أعوام 


الشكل رقم 32: بعض التكنولوجيات الناشئة في نموذج جارتئر لعام 2019 


كما أن التقنيات الناشئة التي تمت مراجعتها في نموذج جارتئر لعام 2019 يشير إلى خمسة 
اتجاهات رئيسية ووظائف تورية للتكنولوجيات الناشئةء وهي: 


- تكنولوجيات الاستشعار والتنقل 
- تكنولوجيات معززات القدرات البشرية 
تكنولؤجيات الحوسية والاتضالات المتقدمة 

- التكنولوجيات الإيكولوجية الرقمية 

- تكنولوجيات الذكاء الاصطناعى والتحليل المتقدم 


ا امك 3 
التهوقعات 


لف 31 


اتجاهات 
التكنولوجيات الناشئة 2019 


التكنولوجيات المعززة للقدرات البشرية: 
ا ل اران 


اق اليك 

اا للع د الك 

الك ار 

الذكاء العاطفي الإنساني 

نماذج جديدة للعمل وبيئات إنشاء وتجربة المنتجات 
الأنسجة الاصطناعية 


التكنولوجيات الأيكولوجية الرقمية: 
تطور النظم الإيكولوجية مع ارتفاع عدد 
الجهات الفاعلة ال مستقلة غير السشرية 


1 
0 
© المنظمات المستقلة اللامركزية 


تكنولوجيا الاستشعار والتنقل: 
تطور هذه التقنيات في الوقت الحالي تعوقه إلى حد ما القوانين 
والتشريعات واللوائح الحالية. 


كاميرات الاستشعار ثلاثية الأبعاد 
الخرائط المكانية 

طائرات الدرونز لتسليم البضائع 

ال مركبات الطائرة ذاتية التحكم 

التحكم والقيادة المستقلة (المستوى4 و5) 


تكنولوجيا الحوسبة والاتصالات: 
تطور أنظمة الحوسبة والاتصالات بهياكل وأجيال جديدة 


الة 

ذاكرة الجيل القادم 

أنظمة الأقمار الصناعية ذات المدار الأرضى المنخفض 
الطاغة النادوية تلدنية الأبكاد ا 


الذكاء الاصطناعي والتحليل المتقدم 
أنظمة الجيل القادم تتجاوز ذكاء الأعمال التقليدية 


التعلم التكيفي للالات 
عالطا 
ل ” 

نماذج الذكاء الآلي القابلة للشرح 
نقل المعرفة 

خدمات الذكاء الاصطناعى الغيمية 
الشبكات تعلم الآلة العصبية 
التحليلات والرسوم البيانية 


المصدر: جارتئر (2019 ,/ع031016) 


تكنولوجيات الاستشعار والتنقل (/اغ1|أط0/ا 00ج وضأدمعء5) 


تتميز التكنولوجيات هنا بإمكاناتها وقدراتها الغير مسبوقة على التعامل مع الأشياء من 
حولهاء بما فى ذلك أجهزة الاستشعار ثلاثية الأبعاد في الكاميرات والقيادة الذاتية الأكثر 
تقدماً. وتتميز تقنيات الاستشعار بقدرتها على جمع البيانات من مصادر إلكترونية مختلفة, 
وهو ما قد يدعم جدوى توظيفها في سيناريوهات وصناعات متعددة. كما أن استمرار تطور 
تقنية الاستشعار عن بعدء أصبح يدعم تطور التقنيات الحديثة الأخرى مثل تطبيقات 
إنترنت الأشياء (دوصلط1 6ه أمعمعام!). 


ومع تطور أجهزة الاستشعار وأجهزة الذكاء الاصطناعي» من المتوقع أن نكتسب الروبوتات 
وعياً أفضل بالعالم المحيط بها. فعلى سبيل المثال» سيكون بإمكان التقنيات الناشئة 
مثل المركبات والطائرات ذاتية القيادة لأغراض تسليم الشحنات على التنقل والتعامل مع 
الأشياء بأكثر دقة وكما هو الحال مع الإنسان الطبيعي. ولكن ما يعيق هذه التكنولوجيا 
حالياً بعض التشريعات والقوانين المنظمة لعملهاء إلا أن الشركات المنتجة مستمرة في 
الاستثمار في تطوير تطبيقات يمكن توظيفها والاستفادة منها تجارياً. 


تعمل هذه التكنولوجيات على تعزيز القدرات المعرفية والإدراكية البشرية من خلال تقنيات 
مثل الرقائق الحيوية (ومآداءهأط) والذكاء الاصطناعي الحسىء وهي تكنولوجيات من 
المتوقع أن توقر بعض ال "قدرات الخارفة" - #العضلات الاصطناعية. وزرع الأعضاية أ 
البشرة الجلدية الروبوتية المشابهة لبشرة الإنسان من حيث الشكل والوظائف. كما ستحسن 
هذه التكنولوجيا صحة البشر وتمكين اكتشاف الأمراض وإطالة عمر الإنسان. 


تعتمد هذه التكنولوجيات على هياكل فنية ومعايير هندسية لاسلكية ووحدات معالجة 
مركزية فائقة السرعةء وبسعات ذاكرة تخزينية هائلة مثل تكنولوجيا الجيل الخامس (506) 
والنانو. وستتيح هذه التكنولوجيا للأقمار الصناعية ذات المدارات الأرضية المنخفضة 
توفير شبكات الاتصالات ذات النطاق العريض6 


0. تظهر جميع الدراسات العالمية التى أجريت لتقييم مساهمة البنية التحتية لاتصالات الإنترنت ذات النطاق العريض ارتباطاً وثيقاً 
بينها وبين النمو الاقتصادي ومعدلات الانتاجيةء بالإضافة إلى دفع عجلة الابتكار في قطاعات حيوية مثل التعليم والصحة والنقل وخلق 
فرص عمل جديدة (2013 ,لا 020 :2016 ,دع وصأاللا :2012 ,عتارقكا ز2008 ,اق أء لاعاعممهمط). 


النظم الإيكولوجية الرقمية هي منصات إلكترونية تشبه شبكة الإنترنت ترتبط بها الشركات 
والأقراد والأشياء وتوفر اتصالاً أكثر سلاسة وديناميكية بين المكونات وواجهات برمجية. 
وتتمتع هذه المنصات بالتحكم الآلي الذاق وبشكل مستقل عن التدخل البشري. كما 
وتعتمد هذ المنصات على مفهوم العقود الذكية التي تصف ما يتوجب القيام به. 


هذه المنصات والتى توصف بالمنظومات المستقلة واللامركزية ستكون أكثر كفاءة وفعالية, 
وستشكل حاضنات ومسرعات لتقدم التكنولوجيات الجديدة الناشئة. ومن المتوقع أن 
ينشأ عن تطور هذه التكنولوجيات» منتجات وفرص اقتصادية جديدة لا يمكن حصرها. 


2 لق الاقتصاد العالمي الجديد 


وتمثل الأدوات المتطورة لتحليل وفحص البيانات والمحتوى العام والتي تفوق تلك 
الموجودة في منظومات العمل التقليدية, حيث أنها تعتمد على خوارزميات وعلوم البيانات 
بقدرات جديدة غير مسبوقة لتوفير تنبؤات رؤى وتوقعات وتوصيات أعمق. وتتضمن هذه 
التكنولوجيات قدرات تمكن الآلات من التعلم والتطوير الذاق. 


ووفقاً لدراسة لشركة (ع1لةمع»86).؛ فإنه وبحلول عام 2035 فإن تكنولوجيات الذكاء 
الاصطناعي والتحليل المتقدم للبيانات» من شأنها أن ترفع نسب الإنتاجية في الاقتصاد 
العالمى إلى أكثر من 9040. 6 


1. (2018 ,عو5ه80) 


“العالم على اعتاب نقلة نوعية جديدة من شأنها 
أن تغير. ليس فقط شكل الصناعات وطرق الإنتاج, 


ولكن أيضاً المنظور المعرفي للبشر تجاه الأشياء 
بصورة عامة . 


كلاوس شواب 
المؤسس والرئيس التنفيذي للمنتدى الاقتصادى العالمي 


ارتباط التحنولوجيا بالازدهار الاقتصادي 


التكنولوجيا الرقمية لم تعد مجرد تخصص فى قطاع معين» بل أصبحت تؤثر فى مجموعة 
واسعة من الأنشطة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية. 


أوجدت كثير من البحوث والدراسات صلة بين الابتكار والتوظيف الأمثل للتكنولوجيا 
وإزدهار الاقتصادات الوطنية. فقد قدرت دراسة للبنك الدولي على سبيل المثال في عام 
9 شملت 120 دولة بين عامي 1980 و 2006 مساهمة انتشار خدمات الإنترنت ذات 
النطاق العريض في الناتج المحلي للبلدان - مع كل ارتفاع بنسبة 9610 أضاف 961.3 في 
الناتج المحلي للدول ذات الدخل المرتفع وبنسبة 1.21 في البلدان ذات الدخل المتوسط 
والمنخفض.” بالتأكيد هذه النسب تضاعفت منذ زمن الدراسة بالنظر إلى التطورات 
والابتكارات المذهلة التي حصلت في العقد الآخير خاصة في مجالات الحوكمة الإلكترونية 
والرعاية الصحية والتعليم والاتصالات والشبكات الاجتماعية وغيرها. 


دراسة أخرى شملت دول منظمة التعاون الاقتصادية والتنمية (0ع08) حاولت الربط بين 
الاستثمار في البنية التحتية للاتصالات ودوره في الانتعاش الاقتصادي» ووجدت صلة متينة 
جداً بينهما في مساعدة البلدان في التنمية الاقتصادية من خلق فرص عمل جديدة وإنشاء 
منظومات إلكترونية تعمل بكفاءة وفاعلية أعلى ووفورات مالية هائلة.© 


2. (2009 ,روم3أ0) 


3. (2009 ,05امملاءع8) 


إنتشار خدمات الإنترنت ذات 
النطاق العرض 
(8:030320) 


الشكل رقم 33: التأثير الاقتصادي لخدمات الإنترنت ذات النطاق العريض "6 


الأثر الدقتصادي للبنى التحتية للاتصالات ذات النطاق العريض 


يتجلى الأثر الاقتصادي لخدمات الإنترنت ذات النطاق العريض فى أربعة مجالات رئيسية. 
التآثير الأول ينتج عن بناء ونشر الشبكات والذي يستوجب بطبيعة الحال إلى استحداث 
وظائف جديدة لتنفيذ هذه المشاريع ويتضاعف الأثر مع التقدم فى تقديم هذه الخدمات. 


أما التأثير الثاف فينتج عن العوامل الخارجية ”غير المباشرة” والتى تمنح الشركات مستويات 


كفاءة أعلى وتدفعها لرفع معدلات الإنتاجية لتلبية متطلبات السوق الاستهلاكية, وهو ما 
يسهم بدوره في نمو الناتج المحلي الإجمالي. 


4. (2012 ,362كا) 


التأثير الثالث» يآقّ من اشتراكات الأسر في هذه الخدمات وهو ما يرفع من مستوى المنافع 
التي يحصلون عليها مقابل الرسوم المدفوعة (فائض المستهلك)” من حيث الوصول إلى 
المعلومات والترفيه والخدمات العامة وهو ما قد يساهم أيضا في مستوى دخل الأسر. 


أما التأثير الرابع فيكمن فى المنافع المتحققة من زيادة الإنتاجية وتحسين الوصول إلى 
الخدمات الأساسية مثل التعليم والصحة والتي تساهم في نمو معدلات الناتج المحلي 
الإجمالي. 


65 “فائض المستهلك' ' يرمز إلى الفرق بين ما يستطيع المستهلك شراءه من سلع وخدمات حسب سعر السوق وبين ما الذي ينفقه 
المستهلك فعلياً على السلع والخدمات؛ حيث ينتج فائض المستهلك عند رغبة المستهلك في دفع مبلغ أعلى عن سعر السوق لشراء منتج 
معين. وقد ظهر هذا المفهوم فى عام 1844: عندما بين "ألفريد لاحر هر مؤسسي علم الاقتصاد الحديث - بأن 0 
استعداد لدفع بعر اكسر للبضائع عندما يصلون إلى قناعة بأن ما يدفعونه أقل من المنفعة التي يحصلون عليها. ويعد هذا المفهوم من 
المفاهيم المحورية في النظريات الاقتصادية وخاصة في نظرية الطلب واقتصاديات الرفاهية, وكذلك من المدخلات الرئيسية لصياغة 
السياسات الاقتصادية الحكومية وسياسات تحديد الاسعار فى الأسواق. 
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لمعتفدة على تقنيا: لزنت الانسناء 


الشكل رقم 34: تأثير شبكات الجيل الخامس قٍْ الاقتصاد العالمي 


الاثر الاقتصادي لشبكات الجيل الخامس 


في دراسة لمركز البحوث العالمي (8©563:©0 |88)” نشرت في عام 42019 أكدت بآن 
شبكات الجيل الخامس من شأنها أن تساهم بإضافة أكثر من 17 تريليون دولار للاقتصاد 
العالمي بحلول عام 2035 كمساهمات مباشرة وغير مباشرة من ارتفاع الإنتاجية والوصول 
إلى البيانات وغيرها. 


وحتى 2028: من المتوقع أن تخلق شبكات الجيل الخامس نموًا في ثلاثة مجالات رئيسية: 


٠‏ 2.4 تريليون دولار كمساهمات مباشرة من رسوم الاشتراكات في خدمات الاتصالات 
بالمقارنة مع 1.1 تريليون دولار فى شبكات الجيل الرابع. 

٠‏ 866 مليار دولار من المساهمات غير المباشرة والتي تشمل الزيادات في سلسلة التوريد 
من الأجهزة والبنية التحتية والتطبيقات والإعلانات وغيرها من المنتجات أو الخدمات؛ 
وذلك بالمقارنة مع 500 مليار دولار في عام 2018 لشبكات الجيل الرابع. 


66. لناعلا وحكاع امنا عنة طالاالاا “اعمج عطاة ومكءاصنااعن] :أمعممالاهامعما موطنا 56 (2019) حاععوعدع5 اقم‎ 0101/٠ 
:دم اط‎ //١ 0 لالا/ال20 /عماءعع‎ 7 


2 تريليون دولار مكاسب من ارتفاع الإنتاجية والتي تتضمن تحسين كفاءة القوى 
العاملة نظراً لتوفر الاتصال فى جميع المدن. 


م أنه وبحلول عام 22035 ومع استمرار النضج قٍِ توظيف هذه التكنولوجيا قٍِ الاسم 
العام والخاصء فإنه من المتوقع أن تساهم هذه التكنولوجيا أكثر من 17 تريليون دولار 
لإجمالي نمو الاقتصاد العالمي. 


هناك إيمان مطلق فى الدول المتقدمة وبدأً يتشكل أكثر فى جميع أنحاء العالم» بأن البنية 
التحتية الرقمية متبوعةً بالاستثمار فى توظيف وابتكار التكنولوجيات المتقدمة من شأنها أن 
تعالج التحديات المحلية والعالمية الراهنة خاصة المرتبطة بمعدلات البطالة المرتفعة 
وتراجع معدلات النمو الاقتصادية في ظل الظروف العالمية الحالية. 


ثم أنه لم يعد أمام الدول رفاهية الاختيار وعدم التفاعل مع التطورات التكنولوجية؛, 
في عصر أصبحت فيه المجتمعات الرقمية تفرض صوتها لتغيير الواقع والفكر التقليدي. 


كل ذلك أصبح يدفع الدول لإدراج التكنولوجيا كمحاور رئيسية ضمن أولوياتها الوطنية 
وليس التعامل معها فقط من منظور ضيق كمشاريع أو مبادرات منفردةء والتوجه 
لتخصيص موارد مالية رأسمالية ضخمة على عكس ما كان ينظر لها سابقاً كمصروفات 
تشغيلية» وبيرؤى تحاول فيها هذه الدول أن نكون استباقية وتطلعيةء وتؤسس من خلالها 
مقومات رقمية لبناء اقتصادات مستدامة. 


وسنستعرض بمزيد من التفصيل في الفصل التالي دور وتأثير التكنولوجيات الحديثة في 
تشكيل مفهوم الاقتصاد الرقمي والتوجه العالمي للاستثمار في التكنولوجيات الرقمية 
لدعم المنظومات الاقتصادية والمجتمعات الرقمية. 
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مفهوم الاقتصاد الرقمى برمرزالى: . 


, 
5 
0 


التكنولوجيا ومفهوم الاقتصاد الرقعي 


الاقتصاد الرقمي: ”يشير إلى الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تعتمد على 
التقنيات الرقمية في سبيل تحقيق مستهدفات التنمية المستدامة بمفهومها الشمولي 
والتكاملي." 


مفهوم الاقتصاد الرقمي برز في 1995 في كتاب “الاقتصاد الرقمي: الآمال والمخاطر في 
عصر الشبكات”» وارتبط حينها بتأثير الإنترنت على منظومات العمل المؤسسية والتجارية. 
واستقر التعريف الغالب اليوم إلى أن الاقتصاد الرقمي يرمز للاقتصاد المرتكز على التقنيات 
الرقمية لتحقيق مستهدفات التنمية المستدامة. 


تعريف آخر يرى بأن الاقتصاد الرقمي هو ”اقتصاد مرتبط بمفهوم مجتمع المعلومات 
الذي يعبر عن رؤية مستقبلية لعالم تكون فيه المعلومات الركيزة الأساسية للإقتصاد 
والعلاقات البشرية ككل متجسدة في بنية تحتية رقمية عالية كفيلة بتحقيق ذلك في شتى 
مجالات الحباة “ 66 


يعتقد الكثيرون بآن الاقتصاد الرقمى قائم على حد ذاته» أو أنه يق على الجانب الآخر 
للاقتصادات التقليدية. والحقيقة هي أن الاقتصاد الرقمي يرمز للاقتصاد بمفهومه الشامل, 
ولكنه يوظف تكنولوجيا المعلومات لرفع كفاءة وانتاجية الصناعات والمشروعات. 


من المثير بآن الاقتصاد الرقمي أضحى اليوم أكثر تشابكا مع الاقتصاد التقليدي مما يجعل 
من الصعب الفصل بينهماء بل وفي حقيقة الامر» أصبح الاقتصاد الرقمي بمثابة القاطرة 
المحركة للاقتصادات العالمية مدفوعة بالتقدم المتسارع للتكنولوجيات الرقمية» ولتظهر 
معها مفاهيم اقتصادية جديدة تؤثر في جميع القطاعات بدون استثناء. 


8. (بوشول وآخرونء» 2007) 


“لاه وجود لاقتصاد رقعي منعزل أو منفصل عن 
الاقتصاد التقليدى. لدينا اقتصاد معتعد على 


١1‏ لا 


الرقمية. 


كلاوس شواب 
المؤسس والرئيس التنفيذي للمنتدى الاقتصادي العالمي 


أجندات التحول للاقتصاد الرقعي 


التكنولوجيات الرقمية أصبحت تمثل عنصراً حاسماً فى نجاح وتقدم الاقتصادات الوطنية 
وتحقيق مستهدفاتها التنموية. 


أصبح هناك توجهاً عالمياً اليوم متجهاً نحو تبني أجندات التحول للاقتصاد الرقمي 
معتمدة على التكنولوجيا الحديثة. فمعظم دول العالم تبنت بالفعل خططا لتسريع 
وتفعيل التحول الإلكتروني بخطط استراتيجية وحكومية. أنظر الشكل رقم 35. 
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معدل التغيير في التحول الرقمي بين ١١1-7٠٠8‏ 


الشكل رقم 35: التحول الرقمي كمنهج عالمي ” 


9. (2015 ,اج غه© أأنم/اق كا ةط ) 


فقد تبنت الدول المتقدمة والنامية والناشئة وكذلك الاتحادات الإقليمية الدولية أجندات 
للتحول الرقمي الرامية لتسريع تحقيق مستهدفاتها التنموية. ومن أقرب الأمثلة لنا خطة 
الاتحاد الأوروي للاقتصاد الرقمي» واتحاد دول الأسيان» كما وانخرطت الدول المنضوية 
ضمن هذه الاتحادات الاقليمية والاقتصادية بتلك الخططء والامثلة أكثر من أن تحصى. 


كما وبدأت كذلك منظمات أممية بتبني مبادرات التحول الرقمي» وهو ما يعد بانتشار 
تطبيقات الاقتصاد الرقمى إلى أرجاء العالم كافة. 


القطاع الأكثر تأثراً ٠‏ الف | 
7 


اللاعبين الرئيسيين 


الاقتصاد الرقمي 


الإعلام تخنولوجيا 
| والمحنوى > المعلومات 
الرقمي والاتصالات 


والتدريب 0 


-60-62 


الشكل رقم 36: مساهمة التكنولوجيا فى تطوير القطاعات الحيوية 


وفق تقديرات وكالة (100) المتخصصة بالبحوث التقنية» فإن حجم الإنفاق العالمي على 


التحول الرقمى لوحده بالعام 2018 بلغ 1.3 ترليون دولار بزيادة أكثر من 9016 عن العام 
07 


0 (2018 بعمهمط1) 


ووفق دراسات المنتدى الاقتصادي العالمي» فإن عائدات تطبيق خطط التحول الرقمي 
من المتوقع أن تضيف أكثر من 100 تريليون دولار للاقتصاد العالمي خلال السنوات 


2025-5. 
الوظائف تخفيض الانبعاثات 
(000) الكربونية والغازية 

(مليون طن) 
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ملح 50 
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القيمة التراكمية 2025-2016 
الاجتماعية والصناعية (مليار دولار) 
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الشكل رقم 37: عاتدات التحول الرقمي العالمية 
المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي'” 


الإنفاق العالمي على تكنولوجيا المعلومات 


اجتماعي 


صناعي 13 
المتسهلك 
ضاعة السارات 
00-0 
الكهرباء 
الاتصالات يم 
الطيران 


النفط والغاز 


ات 


١‏ لإعلام 


سب 8 
القكيبات الكيميائية ( بيع 


التكنولوجيا الرقمية هي أهم مميز لعالم اليوم والمستقبل» ولعل كل الدراسات والأبحاث 
والتجاربء تؤكد بأنه لن يمكن لأي دولة أو مؤسسة أن تستمر بالمستقبل بمعزل عن تسخير 
التكنولوجية الرقمية بأحدث مكوناتهاء وهو تحدٍ يفرض نفسه عليناء ولا خيار سوى مواجهة 
هذه الحقيقية. 


تشير الإحصاءات الدولية بأن الإنفاق العالمي على تكنولوجيا المعلومات تجاوز حاجز 2 
تريليون في 2018 وسيزيد بأكثر من 140 مليار إضافي في 2020. 
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الشكل رقم 38: الإنفاق العالمى على تكنولوجيا المعلومات بين 2020-2015 72 


ولعل اللافت فى الأمر بأن هناك فجوة بين المؤسسات العالمية ذاتها في الاستثمار 
التكنولوجي والاستفادة مما هو ممكن تحقيقه, فالمؤسسات والدول اليوم على حد سواء 
تبدو لاهثة خلف اللحاق بسيل التطورات المتتابعة في الحقل التكنولوجيء ولعل التطورات 
المتتابعة في هذا المجال يجعل من هذه المحاولات أمراً صعباً بل وتحدياً كبيراً فى حد ذاته. 


وهو الأمر الذي يمكن معه تفسير التفاوت بين دول العالم فيما يخص مساحة وعمق 
التبذي لمفردات وتطبيقات وسياسات الاقتصاد الرقمي والتحول الرقميء» والتي لم يعد 
لهما حدود ثابتة بل ديناميكية وتتوسع بشكل مستمرء وأصبحت تظهر التباين في قدرات 
الدول الاقتصادية المحلية والدولية. 


ومن المتوقع أن الانتشار التكنولوجي أن يؤدي إلى أن تعيد الأسواق العالمية برمجة نفسها 
بهياكل اقتصادية مرنة وفق استرتيجيات تقوم على التوظيف الأمثل للتقنيات المتقدمة» 
وتتشكل معها نماذج جديدة من الأسواق خلال الفترة المقبلة وتحول كبيراً في مفاهيم 
المنافسة. 


2 موقع (563]1563) الإحصاني: 50-1016235[ 0 دعم 5 -أ-ع 01/10 011 /١0/‏ 65/480063 53151 /مامء. 31563 ]5. الا لالانا/ا// :مط 


2:ا) لؤئتن الاقتصاد العالمي الجديد 
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الاقتصاد الرقعي والناتج العحلي 


المعدل العالمي لحجم الاقتصاد الرقمي كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي اليوم يقدر 
بنحو ربع إجمالي حجم الاقتصاد العالمي. وإذا ما نظرنا لهذا القطاع من وجهة نظر الدولة 
من حيث الناتج المحلي الإجمالي» فإنه يمكن تصنيفه كثالث أكبر مصدر للقيمة الاقتصادية 
في العالم. 


الاقتصاد الرقمي ببساطة أصبح مرتبطاً اليوم بأثره على إجمالىي الناتج المحلي وهناك 
مؤشرين رئيسيين لقياس هذا الأثر. الأول هو مؤشر القيمة المضافة ويقيس القيمة 
المضافة التكنولوجية للعمل الاقتصاديء والثاني هو مؤشر القيمة الإجمالية للأثر التطبيقي 
للتكنولوجيا. 


على سبيل المثال» متوسط مؤشر القيمة المضافة للاقتصاد الرقمي بالدول العربية يتراوح 
بين 1 إلى 904 *7» بينما يصل ف الولايات المتحدة الأمريكية والصين إلى 966. ” أما في مؤشر 
القيمة الإجمالية لأثر تطبيق التكنولوجيا فلا توجد هناك احصاءات على مستوى الوطن 
العري. أما دولياًء فأثر تطبيقات الاقتصاد الرقمي بلغ 9035 في الولايات المتحدة و9030 في 
الصين. أنظر أيضاً الشكل رقم 39. 


3 (الخوريء 2017) 


4 (2018 ,مووولا) 


قياس "القيمة المضافة" للاقنصاد الرقمي 


: 05909 ا00 و م 
- الح اح ىت ع ابس | 1ح 5 حر - -2-0 
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المعلومات المتوفرة اليوم عن حجم ونطاق الاقتصاد الرقمي ما زالت غير 
000 


الولايات المتحدة: مساهمة الاقتصاد الصين: مساهمة الاقتصاد الرقمي 
الرقمي التقديرية في عام 2017: التقديرية في عام 2017: 


التعريف الضيق والمحدود التعريف الضيق والمحدود بالتعريف الضيق والمحدود 


0 029 0 


من الناتج من الناتج 
ليواي 3 الإجمالي الإجمالي 


بالتعريف الواسع بالتعريف الواسع بالتعريف الواسع 


(26 2/055 


من الناذ ل 
- من الناتج 
الإجمالي 0 الإجمالي 


الشكل رقم 39: مساهمة الاقتصاد الرقمي في الولايات المتحدة والصين 


| لقا |184 ١‏ الاقتصاد ال" لد نى الحه بد 


المفهوم الواسع 
للاقتصاد الرقمي 


نماذج الأعمال الرقمية 


» النمو الاقتصادي لإرلعة الحكه 
»© الناتج الإجمالي المحلي الحكومة الرقمية 
أ « الناتج المحلي للفرد التجارة الإلكترونية التتعاد لانم على 

+ الصادرات - الواردات ‏ | المنصات الرقمية 

و التصنيع الذكى 

. الاساتدار تابي اسار الكو اقتصاد المشاركة 
والمحلي الخدمات الصحية 1 
© + القيمة المضافة : المؤقت (وأ6) 


خدمات رقمية 
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المدن الذكية 


الشكل رقم 40: المفاهيم المختلفة لقياس آثر الاقتصاد الرقمي 


هناك اتفاق عالمي بأن المعلومات والإحصاءات المتوفرة اليوم عن حجم ونطاق 
الاقتصاد الرقمي ما زالت غير دقيقة وكافية» وأن هناك حاجة أولاً للاتفاق على تعريف 
واضح لمفهوم “القيمة” في الاقتصاد الرقمي وآليات القياسء بالإضافة إلى الحاجة إلى توفر 
بيانات احصائية من المصادر الرسمية فى دول العالم. 


لمعمل مساك تالت مطاد يوي الس ملييا درست اسسائية بن سباي اااي الاك ين 
القع ررك سسا اد رساية يطل ييل ان االمتس رركي ار برل افير 
ف معدي عن لطاع تكروايييا المسلوملع وتسضد البات اللقياين فيه ييل قات 
ل ل ل ال ات 
ا ا ا 
اي اسار سياه اا واي ا المي يي 


ولكن المفهوم الواسع للاقتصاد الرقمي والذي لا نجد دراسات كافية حوله فى أدبيات 
اليوم» يربط بين التكنولوجيات الحديثة ومؤشرات النمو الاقتصادي - كنمو الناتج المحلي 
الإجمالى ودخل الفردء والقدرة على رفع الصادرات وتحفيز الصناعات المحلية» وجذب 
الاستثمار الأجنى والمحلى وفى معالجة التحديات الاجتماعية مثل البطالة وازدحامات 
000 


مماءلا شك فيهء بن التقدم التكنولوجنى غير.ومازال 
يُعْيّرْ في 'هياكل مجتمعاتنا؛ فقد كان للثورات الضناعية 
المتتابعة دوراً محورياً ى ذلك بدء امن اكتشاف المحرك 
البخازيء إلى عضر العلمر والإنتاج الضخمء وصعوذاً 
إلى التكنولوجيا الرقميّة التي قلبت المفاهيم وَالعَالم 


- د 


ا ل ا ا ا ل ل ل الت 
العاملين بأن وظائفهم ستنتهي في منتصف عام 2020 وذلك بسبب ”التأثير غير المسبوق” 
ا ا م 


وجاء الإعلان عن إغلاق الوكالة ”8886 - ووع/2 855003660" خلال اجتماع مع الموظفين 
قي مقر الوكالة في سيدني» حيث وصف رئيسها التنفيذي بروس ديفيدسون باليوم بالحزين» 
خاصة بأن الوكالة كانت "جزءا أساسيا من الصحافة فى أستراليا مُنذ عام 21935 وإنه أمر 
يدعو للأسى أن تصل إلى نهايتها." 


ل ال ل ال لل لا ل 2202 ا ا” 


التكنولوجيا كمحركات للتغيير والتطوير المستمر 


الأثار الاقتصادية الكبيرة جراء تعمق التطبيقات الرقمية في المجتمعات أصبح من أهم 
مميزات عصر الثورة الصناعية الرابعة الذي لا يمكن لدولة أو مؤسسة أن تتحمل تبعات 
إهمالها. 


وسيستمر التقدم في القطاع التكنولوجي في إحداث تغييرات عميقة في الهياكل الاقتصادية 
والاجتماعية. ولم يعد هناك من لن يتفق اليوم بأن التكنولوجيا باتت بمثابة العمود الفقري 
لاقتصادات اليوم والمستقبل وأنه لم يعد من الممكن فى عالمنا الاستغناء عن التكنولوجيا 
بل ولم يعد هذا الطرح له وجود. 


وعلى عكس ما قد يظنه الكثيرون» فإن تآثير التكنولوجيا لا يقتصر على العوائد المادية 
ولكنه يمتد لكل أبعاد التنمية المستدامة الاجتماعية والبيئية أيضاً فعلى الرغم من أن 
الدراسات الدولية تشير إلى اختفاء مئات الملايين من الوظائف الحالية بسبب التكنولوجياء 
إلا أن التكنولوجيات الحديثة تعد بوظائف مثلها جديدة وفرص أفضل للاستدامة وتحسين 
مستوى الرعاية الصحية والتعليم والرفاه الإجتماعي. 


ثم أننا اليوم في بداية الثورة الصناعية الرابعة المدفوعة بالقدرات الغير مسبوقة للحواسيب 
وتقنيات إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي والتي ترسخ القيم الأساسية لثورة المعلومات 
وهي العولمةء ونشر الأقكار» وإعادة تشكيل المجتمعات والاقتصادات. وفي ظل ما نشهده 
من تطورات على الساحة العالمية جراء تغلغل وتعمق استخدامات التكنولوجيات الحديثة 
في مجتمعاتناء يجعل من التكنولوجيا هي المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي والتطور 
الحضاري وكوسيلة لا يمكن الاستغناء عنها. 


الفصل التالي يقدم أمثلة توضيحية على بعض التكنولوجيات المكونة والمحركة لمفهوم 
الاقتصاد الرقمي وآثارها الاقتصادية والعوائد المتوقعة من توظيفها. 


الفصل الخامس 
أمثلة على التطورات التكنولوجية المحركة لإعادة 


تشكيل المشهد الاقتصادي والاجتماعي على 
الساحة العالمية 


الروبوتات وتشير إلى الآلات الميكانيكية القادرة على القيام بأعمال مبرمجة» إما بسيطرة 
مباشرة من الإنسان أو من خلال برامج حاسوبية. وبدأت الروبوتات بالإنتشار بشكل كبير في 
القطاع الصناعي للقيام ليس فقط بالوظائف التقليدية مثل لحام هياكل السيارات ورفع 
الحمولات الثقيلة» بل تأدية عمليات بالغة التعقيد والمساهمة في إنتاج مزيج متنوع من 
السلع بكميات صغيرة بدلاً من خطوط الإنتاج التقليدية ذات التنوع المحدود والكميات 
الكيرة ”7 


تعد تكنولوجيات الثورة الصناعية الرابعة باكتشافات ثورية جديدة ستلعب فيها الآلات 
دورا محورياً في تغيير مفاهيم العالم الحالي المرتبطة بالانتاجية والتنافسية. 


5 الروبوتات أصبح لها انتشار كبير في كثير من القطاعات الصناعية والخدمية والإدارية» وأصبحت تنجز الكثير من المهام البشرية 
المعقدة كصرف الوصفات الطبية في الصيدلياتء وسياقة المركبات» وريادة الفضاءء وإدارة المخازنء والأعمال المنزلية بما فيها 
مجالسة الأطفال. 


ويستحوذ قطاع السيارات على النسبة الأكبر للروبوتات الصناعية» مستحوذاً على حصة 
سوقية قدرها 9635: يليه قطاع الكهرباء والإلكترونيات بنحو 9031 ثم الحديد والآليات 
بنسبة 908» والبلاستيك والمطاط بنحو 905» وقطاع المواد الغذائية 963, كما وتدخل 
وبنسب مختلفة في صناعة المنسوجات والملابس والجلود والصناعة الأخرى. وتقدر الحصة 
السوقية للروبوتات التي تعمل في المستشفيات والمنازل والمؤسسات وغيرها في المجالات 
الأخرى (كأعمال النظافة والطب والمراقبة والأمن والتعليم والترفيه) بنحو 3,7 مليار دولار 
في 2016. 5 


ووفق الدراسات العالمية» فإن الروبوتات من شأنها أن تدعم بشكل خاص الشركات 
الصغيرة والمتوسطةء والتي تعد العمود الفقري لاقتصادات البلدان المتقدمة والنامية 
خاصة الولايات المتحدة والصين وأوروبا واليابان وجنوب شرق آسيا والهند. وأنها يمكن 
أن تساعد الشركات الكبيرة في رفع قدرتها التنافسية من خلال تطوير خطوط انتاجها من 
حيث الكفاءة والسرعة. كما أن الاستخدام المتزايد للروبوتات سيّمكن الشركات فى البلدان 
عالية التكلفة وال عادة ما تلجاً إلى خدمات التعهيد خارج دولها من إعادة النظر في نماذج 
عملهاء وعودة تطوير الأجزاء الأساسية للمنتجات من خلال سلاسل التوريد المحلية بدلاً 
من الاستعانة بمصادر خارجية والتي تعد أقل كلفة في الوقت الراهن. ” 


ومن المتوقع أن يرتفع السوق العالمي للروبوتات بنسبة 9028.51 كمعدل نمو سنوي» حيث 
بلغت القيمة السوقية لهذا القطاع نحو 42.7 مليار دولار في عام 2018؛ ومن المتوقع أن 
تنتجاوز 181 مليار دولار بحلول عام 2024 75 


6 (2016 ,| - دع أأهطه8 0ه ممغورعمهط2 أحممغخومعغما) 
7 (2017 ,رك 50504 6ه ممأغوععله2 أقصهومعذاما ع5 [) 


8 (2019 بعموتن/نا) 
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الشكل رقم 41: حجم السوق العالمى للرويوتات الصناعية وغير الصناعية بين 2025-2018 


ومن جهة أخرىء» تشير الدراسات إلى أن نصف الوظائف الحالية في العالم سوف تحل 
محلها وظائف جديدة مرتبطة بعالم الاقتصاد الرقمي في غضون ال 20 عاماً المقبلة. 
ووفق تقرير معهد ماكنزي العالمي لعام 2017”, الروبوتات والأنظمة الذكية سترفع نسب 
البطالة في العالم» وسوف تحل محل ما يقارب من نصف الوظائف البشرية (أكثر من 800 
مليون وظيفة بشرية) بحلول 2030. كما وتفيد بعض التوقعات أنه بحلول عام 2036 
سيكون مقابل كل موظف بشري في الولايات المتحدة موظف آخر آلي. 


ولكن وعلى الجانب الآخرء فإن الخبراء والاقتصاديون يرون بأن ارتفاع مستويات الانتاجية 
بسبب الروبوتات» سيؤدي إلى زيادة معدلات الطلبء» وهو ما سيؤدي بالتالي إلى خلق فرص 
عمل جديدةء وذلك كاثار مباشرة وغير مباشرة على طول امتداد سلاسل القيمة في القطاع 
الصناعي والخدمات والقطاعات الأخرى. 


9 (2017 ,لإعكصطأكاء/1) 


العوائد بمليارات الدولارات 


التعرف والتمييز تحويل النصوص المكتوبة 
في الصور 2 إلى لغة حوارية ومسموعة لي 


00 تحويل الحوارات 
تحن رن ىل | والقة سودي 0 


إلى نصوص مكتوبة م 
المرئيات © المحادتة 06 
0-3 


© © -م© 


الروبوتات لتخطيط أنظمة ذكية جمع البيانات 5 معالجة 
0 متقدمة البيانات (115لا) 


الشكل رقم 42: منظومات الذكاء الاصطناعي 
الذكاء الدصطناعي 


الذكاء الاصطناعي يرمز إلى القدرات البرمجية للحواسيب والتي يمكنها محاكاة القدرات 
الذهنية للدماغ البشرى» مثل التعلم والاستنتاج ورد الفعل. 


الذكاء الاصطناعي سيلعب دور العقل في الآلات» وكمحرك للإنتاجية والنمو الاقتصادي: 
حيث أنه سيساهم فى رفع كفاءة المهام والأعمال التقليدية بأضعاف ما هو متاح اليوم: 
وتحسين عمليات صنع واتخاذ القرار من خلال قدرتها على جمع وتحليل "البيانات الكبيرة"” 
. وسيكون لذلك تأثير في التحولات الجذرية فى الأسواق الاستهلاكية وكذلك على الشركات 
والحكومات وطرق التواصل بين الأفراد والمجتمعات وفى إيجاد منتجات وخدمات ونماذج 
أعمال وأسواق وصناعات جديدة» ورفع نسب الطلب وفرص لإيرادات جديدة. 


0. البيانات الكبيرة (2غ03 819) ترمز إلى مجموعة هائلة وضخمة جداً بأشكالها المختلفة من كلمات وصور ورسائل صوتية وغيرهاء 
وذات الحجم الذي يفوق قدرة الحواسيب وقواعد البيانات التقليدية من جمعهاء وتخزينهاء وإدارتها وتحليلها. ومن الاحصاءات المثيرةء 
وحسب التقديرات العالمية» فإن 0 من البيانات في العالم تم إنتاجها في السنتين الماضيتين» ويُتوقع أن تزيد بمقدار 9040 سنوياً. 
الجن الأكبر من هذه البيانات تُجمع من حصيلة التفاعلات اليومية مع المنتجات والخدمات الرقمية» بما في ذلك الهواتف الخلوية 
وبطاقات الإثتمان ومنصات التواصل الاجتماعي. وقد بدأت كثير من المؤسسات في القطاع العام والخاص بالاهتمام بهذه التقنية 
وتوظيفها في تحليل واستخلاص المعلومات والتحليلات» لتطوير خدماتهم ومنتجاتهم والمنظومات المرتبطة بها. 


وتشير الدراسات إلى أنه من المتوقع أن يصل حجم سوق الذكاء الاصطناعي العالمي إلى 
9 ماليار دولار بحلول عام 2025. '* كما ويقدر أن تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي 
في مضاعفة النمو الاقتصادي السنوي فى الأسواق العالمية. حيث تشير دراسة ل (-بأمعععم 
ع)) بآن الآثار الإجتماعية والاقتصادية لهذه التقنيات كبيرة وتعد بزيادة المعدلات الإنتاجية 
بنسب تصل إلى 9040 فى البلدان المتقدمة بحلول عام 2035. * فعلى سبيل المثالء 
من المتوقع أن تضيف تقنيات الذكاء الاصطناعيء» ما يقدر ب 630 مليار جنيه استرليي 
للاقتصاد البريطان» وأكثر من 957 مليار دولار إلى الاقتصاد الهندي بحلول 2035 


كما تشير الدارسة ذاتها بأن تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن تقدم قيمة إضافية تقدر 
ب 939 مليار دولار أمريي في القطاع العام لوحده - بزيادة قدرها حوالي 9625 في معدلات 
الإنتاجية في 16 من الاقتصادات المتقدمة الرئيسية من حيث تمكين التحول الرقمي في 
الخدمات المقدمة للمواطنين: .ورفق كفاءة المؤسسات الحكوميةء ومستوداف الثقة.ى 
الحكومات ورضا المواطنين. 


وكانت منظمة الأمم المتحدة قد أوضحت بأنها تعمل على توظيف إمكانات الذكاء 
الاصطناعي لمساعدتها في «تحقيق أهداف التنمية المستدامة» خاصة التحديات المرتبطة 
بقضايا الفقر والجوع والنهوض بالصحة والتعليم وحماية البيئة في العالم. 


في المجمل» ووفق تقرير لشركة (01/0)» فإن الذكاء الاصطناعي سيؤثر على الاقتصاد 
العالمي ككل» وأن دول أمريكا الشمالية والصين سيكونان في مقدمة الدول المستفيدة من 
هذه التكنولوجيا وأن مساهمتها في إجمالي الناتج المحلى سيتجاوز 9026.1 و96014.5 على 
التواليى بحلول عام 2030؛ وهو ما سيعادل 10.7 تريليون دولار وسيمثل ذلك ما يقرب 
0 من التأثير الاقتصادي العالمي. وأنه من المرجح أن تشهد الدول الأوروبية والدول 
المتقدمة في آسيا مكاسب كبيرة من حيث إجمالي الناتج المحلى بنسب تتراوح بين 909.5 
و11.5, بحلول عام 2030 5 


1. (2019 ,رطعروع5ع85 نحا أ/ا اممة0) 
2. (2018 بعالاأمععءءم) 


3. (2018 ,ل/لاص) 


2 عفرو الاقتصاد العالمي الجديد 
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تقديرات مكتب التحقيقات. الفيدرالي. تشير إلى. أن 
التكلفة الإجمالية لعملبات الاجتيال قٍِ قطاع التاميين ١‏ 
غير المرتبظ بالرعاية:الصحية +.بحوالى:40 مليار دولار 
في السنة. وأن. إمكانات بعض" التكنولوجيات" الناشئة 
مثل:الذكاء العاطفى الاصطناعي قد تجغل من الممكن 
كشف عمليَات الاختيال عند التآمين على أساس التحليل 


تشير دراسة لشركة ماكينزي الاستشارية بأن مشاريع الرقمنة الحكومية من شأنها أن تساهم 
في توفير ما يصل إلى تريليون دولار سنوياً في القيمة الاقتصادية العالمية» من خلال تقليل 
المصروفات التشغيلية» وتحسين الأداء ومستويات الكفاءة والإنتاجية. *؟ 


أصبح توظيف تكنولوجيات المعلومات والاتصالات فى القطاع الحكومي أمراً حتمياً لتعزيز 
كفاءة وفعالية وجودة أداء المنظومة الحكومية الإدارية والخدماتية وتمكينها من ربط 
إداراتها ومؤسساتها الحكومية ومن القطاع الخاص وغيرها من أصحاب العلاقة» بهدف 
إتاحة مختلف خدماتها وتقديمها للجمهور بشكل سلس يمكن الوصول إليها في أي وقت 
واى مكان. 


كما وتنطوي هذه المشاريع على الاستفادة من البيانات في عمليات صنع القرار وتقديم 
الخدمات بشكل آلي وفوري والاستجابة (التنبؤية) لمتطلبات ورغبات المواطنين وقطاعات 
الأعمال المختلفة المكونة للدعائم الاقتصادية والإاجتماعية. 


4. (2014 ,.| أء أصووعماانا) 


02 لإلإفس الاقتصاد العالمي الجديد 


وقد ساهمت مبادرات التحول الرقمي في القطاع الحكومي بدعم التوجه العالمي للائتقال 
من أسلوب يتميز بالروتين والبيروقراطية وتعدد وتعقد الإجراءات» وإيجاد نماذج عمل 
17 من جيف الريد ل الى يمكن من اليا الي الوهون ال البعار ناف وديم 
الخدمات على مداز الساعة» بشكل مشايه بل وقتفوق فى بعض الحالات على الخدمات 
المقدمة فى القطاع الخاض. * 


التقدم التكنولوجي بات يدفع بتطبيقات مَمَكنة للآلات للتواصل فيما بينها من خلال 
الشبكات الإلكترونية وأنظمة يمكنها اتخاذ القرارات اللامركزية بمستويات تفوق القدرات 
البشرية» وتتشكل معها ”مؤسسات ذكية” تتميز بقدراتها الآلية على التطوير الذاق والتعامل 
مع المتغيرات والتعلم المستدام» والقدرة على تطوير المنظومات الخدمية والإنتاجية 
لوحدها بمستويات كفاءة وفاعلية وكلفة وأداء غير مسبوقة. 


وتظهر الدراسات العالمية بن التكنولوجيات الناشتة أصبح لها تأثير كبير على تطور مفاهيم 
العمل الحكومي. فحسب تقرير (100 اء©6017/1) لعام 2019ء فإن سوق التكنولوجيا 
الحكومية بدأ يشبه سوق التكنولوجيات المحركة للشركات والقطاع الخاص بشكل عام. 
أنظر إلى الشكل رقم 44 والذي يوضح التكنولوجيات المحركة والدافعة لعجلة التحول 
الرقمي في تقرير جارتنز لعام 2019. 


5 ق منظومات الحكوفية الرقمية» يقفر تقديمر الخدمات: بشكل ميا المتعامل وتخصض له حسيب زقناتة واعتاجاقه بالاعتماة على 
منظومة موحدة لإثبات الهوية الشخصية في البيئات الإلكترونية» وهو ما بدوره يعزز الترابط والتكامل بين الأنظمة الحكومية والمؤسسات 
ذات العلاقة. وسيّمكٌن مثل هذا التكامل لقواعد البيانات من تطوير نماذج تنبؤية ذكية وتطوير خدمات مخصصة (01260م:5ناء) 
ولتكون متاحة بشكل تلقاني. 
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التصوير لمكاتب حكومة دي الذكية في دولة الإمارات 


التكنولوجيات الخمسة والتي من المتوقع أن يكون لها تأثير كبير على المؤسسات الحكومية 
على مدى السنوات الخمس إلى العشر القادمة. 


تقنية المتحاو الآلي (002]50015)» حيث سيكون للمحادثات الآلية النصية أو الصوتية 
على المنصات الإلكترونية أو شبكات التواصل الإجتماعي تأثير كبير في كيفية التفاعل مع 
المواطنين وتطوير الخدمات الذاتية. 


أنظمة التوأمة الرقمية” » والق ستساعد الحكومات على التحكم بالعمليات المرتبطة 
بالحوادث واختبار سيناريوهات السياسات والتشريعات. 8 


6. أنظمة التوأمة الرقمية يتم من خلالها تكوين (توائم) مجسمات أو نسخ إلكترونية طبق الأصل للكائنات الحية أو الآلات أو الموقع 
أو الموادء ويتم ربط الأجسام الحقيقية مع مجسماتها أو نسخها الإلكترونية الافتراضية بطريقة تسمح بالتفاعل معها بطريقة مطابقة 
لما يقوم به الأصل. 


٠‏ تقنية البلوك تشين لتطوير سجلات موتوقة للمعاملات الحكومية وربط القطاعين العام 


والخاصء واندماج كثير من التطبيقات بداخلها مثل أنظمة إدارة الهوية» والتصويت, 
الا ل ا ل ال ‏ طل عاك إلطظ 42 


٠‏ منصات أسواق البيانات» والتى من خلالها يتم توفير البيانات المفتوحة” للأغراض 
التجارية والدراسات الاجتماعية» وإنشاء بيئة ابتكارية لنماذج أعمال رقمية جديدة. 


٠‏ مساحات العمل الذكية» والمعتمدة على تقنية إنترنت الأشياء» والذكاء الاصطناعى,: 
لتحسين إنتاجية الموظفين وبيئات العمل وتحسين خدمة (تجربة) المتعاملين. 


وتشير الدراسات بأن هذه الأنظمة من شأنها أن تساهم بشكل كبير في قطاع التصنيع وتطوير الخدمات على سبيل المثال» حيث يمكن 
من خلالها اختبار سيناريوهات مختلفة في بيئات افتراضية بغرض رفع كفاءة البضائع والمنتجاتء والتنفيذ الافتراضي لبعض الحلول 
والمقترحات حول أوجه تقليل نفقات الإنتاج ووقت التسويق» وتحسين الجودة وغيرهاء ثم بعد ذلك يمكن توظيف ذات التكنولوجيات 
للتحكم في أداء المنتج والبضائع في العالم المادي. 


7. قامت السويد بإنشاء توائم رقمية لمرافق معالجة المياه» كما أن الصين والمملكة المتحدة أنشأت أنظمة مشايهة لمحطات السكك 
الحديدية. 


8. البيانات المفتوحة: مصطلح يشير إلى البيانات التي يُمكن للأفراد والشركات استخدامها بحرية ودون قيود تقنية أو مالية أو قانونية 
وإعادة استخدامها ونشرها مع مراعاة متطلبات الرخصة القانونية التي تم نشر هذه البيانات بموجبها. وتكمن أهمية “البيانات المفتوحة” 
في أنها تمثل اللبنة الأساسية نحو بناء اقتصاد المعرفة» وزيادة القدرات التنافسية للدول بشكل عام وللمؤسسات في القطاعين الحكومي 
والخاص على وجه التحديدء وتحفيز الاستثمار ودعم بيئات الأعمال نظراً لدورها في تعزيز الإبداع لمصلحة المجتمع والأسواق بشكل 
عامء ومساهمتها الفاعلة في تعزيز نجاح القرارات في المجالات الاقتصادية والإجتماعية» من خلال إتاحة المعلومات اللازمة لتأسيس 
الاستثمارات واتخاذ قرارات التوسع الأققي والرأسي 


من المتوقع بحلول 2025 أن تكون هناك 88 مدينة ذكية في العالم. وهذه المدن ستكون 
أكثر قدرة على تحقيق مستهدفات التنمية الاقتصادية المستدامة وتحسين نوعية الحياة 
والإدارة الفعالة والكفؤة للموارد الطبيعية» وهو أمر أصبح ينظر إليه كضرورة خاصة في ظل 
معدلات النمو السريعة للسكان خاصة فى المدن. 


المدن الذكية اليوم أصبحت من المواضيع المثيرة للاهتمام» باعتبارها مراكز رئيسية 
للأنشطة الاقتصادية والجاذبة للشركات والاستثمارات وخلق فرص العمل. 


في المدن الذكية» سيكون بالإمكان التحكم الأنى في كل شىء بواسطة الوسائل الذكية» مثل 
أجهزة الاستشعار (605015©) وشبكات الاتصال المعتمدة على تقنية “انترنت الاشياء””. 


9. تقنية إنترنت الأشياء (901! - 5وطآأط1 06 غ©0/ع106) يرمز لمفهوم ارتباط التجهزة الإلكترونية ببضعهاء واتصالها بشبكة الإنترنت 
لتتواصل وتتراسل فيما بينها لأداء وظائف محددة دون تدخل بشري. وتشمل استخدامات هذه التقنية في السياراتء» والتلفاز والأدوات 
المنزلية مثل الثلاجات والغسالات وأجهزة التكييف والإنذار» وستكون جنا من كل السلع والمنتجات العالمية. كما تمتد القائمة لتشمل 
الرقائق والشرائح الإلكترونية قِ الأجهزة الى يرتديها الإنسان أو المتصلة أو المزروعة فيه. وكذلك قَْ الحيوانات والمزراع والمحميات 
والبحار وحتى الأشجار والغابات. وتشير الدراسات إلى أنه في عام 2020, سيكون حجم سوق إنترنت الأشياء ضعف حجم سوق الهواتف 
المحمولة وأجهزة الحاسب والأجهزة اللوحية مجتمعة» حيث ستصل عدد أجهزة إنترنت الأشياء إلى 35 مليار جهاز متصل بالإنترنت مع 
توقع وصول وصول إيرادات سوق إنترنت الأشياء إلى أكثذ من 600 مليار دولار. 


كما أن البنى التحتية المتصلة والإجهزة الذكية ستساهم فى جمع وتحليل كمية مأهولة من 
"البيانات الكبيرة” والتي يمكن الاستفادة منها في التخطيط والتنبؤ واتخاذ القرارات خاصة 
فيما يتعلق بتوفير الطاقة والمياه» ونكاليف الصيانة والدعم» فضلاً عن الاستدامة البيئية 
لتقليل الانبعائثات الكربونية وتحسين الخدمات ومتطلبات جودة حياة الأفراد في هذه 
المدن. 


من المتوقع أن يصل سوق تكنولوجيات المدن الذكية العالمي إلى 774.8 مليار دولار في 
عام 2021 ” ويتجاوز حاجز 2.5 تريليون بحلول 2025 .”7 


في الولايات المتحدة لوحدهاء من المتوقع أن تساهم الحلول الذكية في توفير أكثر من 1.2 
تريليون دولار في مجال استهلاك الطاقة فقط. 


ويشير الخبراء بأن تأثير المدن الذكية في تنمية اقتصادات المدن العالمية يتجاوز 905 ومن 
شأنه أن يساهم بأكثر من 20 تريليون دولار كفوائد اقتصادية اضافية بحلول 2026. *” 


0. (2017 ,بطعروعوه86 80) 
1 (2019 ,طعءوعدع85 غع! تلا مم [اام) 


2. (2018 بعغامه8) 
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من المتوقع أن تكون هناك أكثر من 10 ملايين مركبة ذكية في عام 2020 في العالم. وحسب 
التقارير الدولية فإن المدن الكبيرة في العالم يمكن أن توفر أكثر من 800 مليار دولار سنوياً 
من خلال أنظمة النقل الذكية. 


وتشير الأبحاث إلى أن استخدام المركبات ذاتية القيادة والمستقلة فى الأعمال التجارية وعند 
الأفراد سيكون له تأثير واضح على الاقتصادات المحلية والعالمية» خاصة وأن حركة نقل 
الأشخاص والبضائع ستعتمد بشكل رئيسي على التكنولوجيا الرقمية لتصل إلى مستويات 
غير.مسيوقة عالمياً فالمركيات الذكية ستكون .ذاقية القنادة ومرقظة بإعرفت الرشساء وتوف 
درجة أعلى من الأمن والسلامة وتستخدم الطاقة النظيفة. وستساهم المركبات الذكية في 
المستقبل في توفير أقصى درجات الراحة والرفاهية والأمان والتقليل من مخاطر استعمال 
الطرقات مع الحد من التلوث البيىق» حيث ستحل المحركات الكهربائية والمستعملة 
لوكو التكرف درسي دل الك الممستكملة لد ات لتقمل لاني ير اللقية 
انترنت الأشياء” فى إدارة المرور بالمدن والتفاعل مع المركبات الذكية وقائدها وضمان أعلى 
مستويات الأمان والمراقبة وتقليل الحوادث ١:‏ 


3. تكلفة الحوادث المرورية السنوية في العالم يصل إلى 500 مليار دولار. 
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وتوقعت دراسة أجرتها مجموعة الأبحاث (8©©6) أنه ويحلول عام 2035» ستصل معدلات 
بيع المركبات الذكية السنوية على مستوى العالم لحوالي 12 مليون سيارة مستقلة تماماً 
و18 مليون سيارة مستقلة جزثياً وسيشهد سوق السيارات الجديدة نمواً بين 42 مليار و77 
مليار دولار. ” 


وأشارت الدراسة ذاتهاء بأن يمتد تأثير هذا القطاع إلى سوق الوظائف البشرية» والاستغناء 
عن العاملين في سيارات الأجرة وسائقي النقل العام والشاحنات والحافلات المدرسية 
نتيجة المركبات المستقلة ذاتية القيادة والى ستوفر خيارات أقل كلفة لنقل السكان. 


كما أن التأثير الاقتصادي المحتمل على الوظائف يبقى جانب واحد من سلسلة أكثر امتداداً. 
حيث تشير الدراسات إلى إمكانية هذا القطاع في التقليل من الازدحامات المرورية وزيادة 
كفاءة حركة المرور. 


ووفقًا لمكتب الإحصاء الأمريي» قضى الأمريكيون ما مجموعه 29.6 مليار ساعة في التنقل 
في عام 2014» وأنه مع المركبات ذاتية القيادة» فإنه يمكن قضاء وقت التنقل للاسترخاء 
والقراءة أوالترفيه أو حتى إنجاز الأعمال. 


كما يشير الباحثون بأن هذه التكنولوجيا يمكن أن تخفض ف انبعاثات ثانى أكسيد الكربون 
بنسبة تصل إلى 60 في المئة وهو من شأنه أن يؤثر في تقليل تكاليف الرعاية الصحية وجودة 
الحياة. 


كما أظهرت دراسة لمعهد ستيفنز للتكنولوجيا في الولايات المتحدة؛ فإن تقنيات السيارات 
الذكية لوحدها يمكن أن توفر في تكلفة الوقود أكثر من 6.2 مليار دولار على السائقين في 
أمريكا وخاصة فى المدن المزدحمة. *” 


وبشكل عامء فإن هذه التكنولوجيا أصبحت تتغلغل في القطاع الصناعي والزراعي والبناء, 
في ظل إمكانية تصميمها في إنجاز مهام محددة ومتكررة وتَوفْرها بأسعار معقولة. في شركات 
التعدين على سبيل المثال» يمكن لهذه المركبات أن تزيد من سلامة العمال في البيئات 
الشديدة الخطورة في المناجم والأتفاق. كما أن شركات الطرق باتت تستخدمها في المناطق 
الوعرة ولتقليل نسب الحوادث البشرية. وهو الأمر ذاته في قطاع البناء» من خلال الرافعات 
والحفارات ذاتية القيادة والمستقلة. 


4. (2017 ,|3 أء ودها) 
5. (2018 ,أمعلإجلا) 


بلغ حجم السوق العالمي لأنظمة التعليم والتعلم الذي 233.75 مليار دولار أمريي في 
عام 2018» ومن المتوقع أن يتجاوز حاجز التريليون دولار بحلول عام 2026. وتشمل هذه 
الأنظمة تطبيقات الأجهزة الذكية» وأنظمة التعليم عن بعدء ومنصات التعلم الافتراضية» 
والدورات التدريبية الإلكترونية» والتعلم القائم على المحاكاة» وغيرها. 


المعرفة والمهارات الفردية يشكلان عوامل محورية في النمو التجاري والاقتصادي والعمود 
الفقري لبناء المجتمعات. ” في الاقتصادات التى تتميز بأعداد كبيرة من العمالة الماهرة - 
والتي عادة ما يتم تأهيلها من خلال التعليم الرسمي» والتدريب المهني - تمتلك فرص أكبر 
لإنشاء القيمة المضافة في القطاعات المختلفة. وكظاهرة عالمية» تركز العديد من الدول على 
تطوير منظومتها التعليمية بهدف إعادة تأهيل أفرادها وللتخصص ف الصناعات الجديدة 
مثل العلوم والتكنولوجياء ويعزى ذلك جزثياً إلى أن الصناعات القديمة في الاقتصادات 
المتقدمة أصبحت أقل قدرة على المنافسة» وبالتالي ارتآته كضرورة للاستمرار في السيطرة 
على المشهد الصناعي. 


6. تشير الإحصاءات العالمية بأن البلدان التي تحظى بنسب أكبر من السكان من الطبقة المتعلمة تشهد نمواً اقتصادياً أسرع من 
البلدان ذات الأقل تعليما. 


ومع الابتكارات الجديدة على الساحة التكنولوجية» فقد أصبح مفهوم التعليم الذي: 
وسيلة محورية في تطوير المنظومة التعليمية وكاداة لتحفيز الابتكار والإبداع من خلال 
أساليب التدريس المرنة وعالية التقنية مثل أجهزة الكمبيوتر المحمولة الذكية» وألواح الكتابة 
الإلكترونية» وغيرها. كما أن منصات وتقنيات التعلم الجديدة المرتكزة على التكنولوجيا 
أصبحت من أهم سمات التعليم المعاصرء نظراً لإسهاماتها في تطوير وتسهيل الوصول إلى 
المحتوى العلمي والمعارف ودعم التعلم التكيفي» وسد الفجوة بين المفاهيم النظرية 
والتطبيق العملي. 


ويستحوذ القطاع الأكاديمي حالياً 9669.0 من حجم السوق الإجمالي لأنظمة التعليم 
الذكيةء ويعزى ذلك إلى زيادة الطلب على التعليم الإلكترون وخاصة في مجال المحتوى 
التعليمي والتدريب وبيئات التعليم الافتراضية (وصاوأةء! 1160م ء ناكما اددذىألا). 


ومن المتوقع أن تشهد منطقة آسيا والمحيط الهادئ» معدلات نمو بنسبة 9618.3 خلال 
الخمس سنوات القادمة» مع زيادة التركيز الحكومي على التعليم في المناطق الريفية, 
وتطوير البنية التحتية التكنولوجية. 


2 رط الاقتصاد العالمي الجديد 
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الرعاية الصحية الذكية 


المات الصهة للقي سشيوف اكور انطلمة تنؤايية التوافة نيانات وعجدت 
وتشخيص الأمراض وتطوير الحلول العلاجية بهدف تحسين جودة حياة الأفراد والتركيز 
على الوقاية والتدخل المبكر. 


تعد تكنولوجيا المعلومات بإحداث ثورة وتغييرات جذرية فى قطاع الرعاية والخدمات 
الصحية بدءًا من الأجهزة الطبية” المبنية على تقنية إنترنت الأشياء إلى الذكاء الاصطناعي 
إلى تطبيقات الرعاية الصحية إلى الجينوميات إلى الأجهزة القابلة للارتداء» والوصول إلى 
البيانات والمعلومات بأكثر دقة» وبشكل أفضل وفى الوقت المناسبء والذي من شأنه أن 
يؤدى بمجموعه إلى تحسين كفاءة وجودة وفعالية هذا القطاع وخفض كلفة التشغيل» 
وتحسين جودة خدماتهاء وتزيد من مشاركة جميع أصحاب العلاقة في المنظومة. ” 


07 تشمل أنظمة الرعاية الصحية بشكل رئيسي تطوير المستشفيات» والأجهزة والمعدات الطبية» والتجارب السريرية» والتطبيب عن 
بُعدء والسياحة الطبية» والتأمين الصحي. 


8. تشير الدراسات إلى ا العوامل المحركة لقطاع الرعاية الصحية الذكية,» هو التطورات المتسارعة للتكنولوجيات قِ الأنظمة الصحية» 


وارتفاع معدلات المسنين ب 9610 حيث سيتجاوز أعمار 2 مليار شخص 66 عاماً في 2050» ثم العجز العالمي في أعداد العاملين في هذا 
القطاع» حيث يقدر بأن تكون هناك أكثر من 14 مليون وظيفة شاغرة بحلول 2030. 


2 لمجم الاقتصاد 


وتشير الاحصاءات بأن سوق حلول الرعاية الصحية الذكية ينمو بوتيرة هائلة» وبقيمة 
سوقية متوقعة تصل إلى ما يقرب من 251 مليار دولار أمريي بحلول عام 2022, حيث 
سيستمر الطلب على التقنيات وحلول المنصات التي تعزز الابتكار وجودة الرعاية والخدمات 
في الارتفاع خاصة فى الأسواق الناشئة. كما أنه من المتوقع أن تشهد هذه الحلول فرص 
توسعية جديدة في منطقة اسيا والشرق الأوسط.” 


9. (2019 ,معااظم) 
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تشير التوقعات أن تصل قيمة سوق الطباعة ثلاثية الأبعاد العالمية إلى 50 مليار دولار 

بحلول 2025 بمعدل سنوي مركب بنسبة 9625.5 بين عام 2018 إلى عام 2025. كما أن 

هذه التكنولوجيا سوف سيكون لها دور توري في قطاع الصناعة العالمية التي تبلغ اليوم 
2 5 100 

2 تريليون دولار. 


من المتوقع أن يكون لتقنية الطباعة ثلاثية الأبعادء مردود اقتصادي ضخم جداًء من حيث 
تأثيرها الهائل على القطاع العالمي للتصنيع. فالأدوات التكنولوجية المتطورة في الطباعة 
الثلاثية يمكن أن تنتج أي مادة سواء كانت مستحضرات تجميل» أو ملبوسات أو مجسمات 
وحتى الخلايا الحية المشابهة للبشرة والأعضاء البشرية» وزرعها أيضاً في مواد حية أخرى. "' 


0. (2019 ,5د5نالاء0]) 
1. تمكن أطباء من خلال هذه التكنولوجيا من نسخ وطباعة خلايا بشرية مباشرة على المرضى المصابين بجروح أو حروق شديدة. 


ويعتقد العلماء بأنهم سيكونون قادرين على طباعة أعضاء كاملة من خلايا المريض نفسه» وما سيقلل من الحاجة إلى المتبرعين في 
المستقبل. 


ومن المتوقع أن يكون لهذه التكنولوجيا أثراً مضاعفاً فى الصناعات ذات الإنتاج المنخفض 
والقيمة العالية للأجزاء والمكونات التي تدخل في خطوط الإنتاج للصناعات الأخرى» حيث 
أصبحت شركات تصنيع الطائرة والمركبات مثل بوينج وإيرباص وفورد من المستثمرين 
البارزين فيها. 


كما أن المبادىء والميزات التى توفرها هذه التكنولوجيا من شأنها أن تساهم فى إيجاد 
وان اضاف مين معدلات العرضى والظلف فق الأسواق» من:حيث إنتاح السلع المخضمة 
للمستهلك (2:001015 010510101260©) وحسب الكمية المطلوبة والوقت المحدد بدون 
الاعتماد على خطوط الإنتاج الكثيفة والتصاميم العامة. 


ومن جانب آخرء تعد هذه التكنولوجيا بتقديم حلول جذرية لأزمة الإسكان في العالم 
وكثير من الأزمات البيئية الحالية» حيث تتسم هذه التكنولوجيا في مجال البناء على سبيل 
المثال بمرونة هندسية يمكنها إنشاء أي شكل باستخدام مواد مثل البلاستيك والخرسان 
والمعدنء وفي تخفيض تاليف البناء وتوفير الوقت بنسب تصل إلى 9080 وتقليل نسب 
نفايات البناء من 9630 إلى 9660 وهو ما سيكون له تأثير مباشر فى الاستدامة البيئية. 


مبنى من خمسة طوابق مقاوم للزلازل تم إنشاءه بتقنية ال (30) فى الصين 


طباعة العباني في الصين بتقنية ال (30) 


استطاعت شركة صينية من طباعة عشر منازل في 24 ساعة في عام 2017 مصنوعة من 
مخلفات البناء المعاد تدويرها مخلوطة بالإسمنت. كما وأنشأت شركة صينية أخرى بناية 
سكنية من خمسة طوابق مقاومة للزلازل مطبوعة في الصين وبنفس مواد البناء. 


وتدرس الكثير من الحكومات التى تعان تضخمًا سكائنًا استخدام هذه التقنية لحل أزمة 
السكن»”" خاصة وأن الشركات المسوقة لهذه التكنولوجيا أصحت تسوق لمفهوم بناء 
المنازل والوحدات السكنية الكبيرة في يوم واحدء والبيوت الصغيرة في مدة لا تتجاوز 30 
دققة !103 

ويُشار إلى أن إمارة دي كانت قد أعلنت بآنه وبحلول عام 2030: ستتم طباعة 2590 من 
مبان المدينة باستخدام هذه التقنية الحديثة. 

2. على سبيل المثال» ووفقا لبلومبيرغ» فإن السعودية تدرس الاعتماد على تقنية طابعات ثلاثية الأبعاد لمواجهة النقص الحالي 


المقدر بمليون ونصف وحدة خلال السنوات الخمس المقبلة, وهو النقص الذي من شأنه أن يؤثر قَْ الغالب على الطبقة الوسطى» 
لذلك تسعى الحكومةء لايجاد حل سريع لهذه الازمة. (2019 بعص أام0 كإععلالا مم عن أكصم). 


3. أعلنت شركات ناشئة قِ الولايات المتحدة عن مشاريع لبناء منازل باستخدام طابعات 310 مصنوعة من الإسمنت بمساحات تصل 
إلى 650 قدم مربع ومدة بناء لا تتجاوز 24 ساعة» وتكون جاهرّة للسكن خلال ساعاتء وبكلفة تقديرية بين 4 ألاف إلى 0 ألاف دولار. 
(2018 باع وصاداع8) 


نسب نمو التجارة الإلكترونية سيظل مرتفعاً بنحو ثلاث أضعاف نمو الاقتصاد العالمي.”" 
وتؤكد الدراسات بأن التكنولوجيات المتقدمة ستكون مسؤولة عن نمو عائدات التجارة 
الإلكترونية بنسب تتجاوز ال 9030 بدءاً من 2020. كما أنه من المتوقع بأن تقوم أكثر 
من 9060 من المتاجر الإلكترونية بدمج التقنيات المتقدمة في منصاتهم الإلكترونية خلال 
العافين المقيل © 


4. على الرغم من المعدل المتباطئئٌ للنمو الاقتصادي العالمي الذي يتراوح بين 962 و963 - في معظم البلدان - إلا أن متوسط نمو 
التجارة الإلكترونية العالمية يبلغ حوالي 9624 ومن المتوقع أن يصل سوق تجارة التجزتة الإلكترونية (820) إلى 3.2 تريليون دولار في عام 
0, بالإضافة إلى نمو التجارة الإلكترونية بين الشركات (828) إلى 6.7 تريليون دولار» أي ما يمثل حوالي 968 من الناتج المحلي الإجمالي 
العالمي» كما وتشير إحصاءات أخرى إلى أن تجارة 828 العالمية ستكون حوالي 8 تريليون دولار. 


5. التقنيات المتقدمة أصحت تدفع بتغييرات جذرية قِ طريقة عمل المتاجر الإلكترونية ومفاهيم التسوق والتسويق. تجربة 
التسوق من شركة أمازون تعد من الأمثلة الفريدة قي استخدام التقنيات المتقدمة» فمن خلال تطبيق إلكترون تكن للمتسوقين 
استخدام هواتفهم الذكية لمعرفة أحدث منتجات الأغذية والعروض المتاحة. كما أنه وباستخدام نفس التطبيق يمكنهم الدخول إلى 
متجر أمازون وشراء ما يحتاجونه والدفع من خلال التطبيق ودون الحاجة للاصطفاف قْ الطوابير وكاونترات الدفع التقليدية. 


كما أت تكنولوجيا الواقخ الافتراضي والمرثي تعد بإحداث تغييرات عميقة أيضاً. فبحلول عام 2022»: ستعمل أكثر من 9670 من الشركات 
التجارية ومؤسسات الأعمال على إدخال تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز لدعم منظومات عملهاء في حين اكثو من 9025 منها ستكون 
لديها منتجات وأنظمة معتمدة على هذه التكنولوجيا. ومن المتوقع أن تشهد المواقع الإلكترونية خلال السنوات القليلة المقبلة نقلة 
نوعية قي هذا المجالء حيث عمدت شكات عالمية وناشئة مختلفة إلى إنشاء أسواق إلكترونية افتراضية من خلال تقنيات الواقع الافترافى 
والمرق (/1أ1هع5 اغآلا 300 0ع06ع0وداك) يمكن للمشتركين السير قٍِ متاجرها والإطلاع على رفوف المنتجاتء» بل وبدأت شركات 
التسويق في حجز مساحات إعلانية في هذه الأسواق الافتراضية. ويقدر أن تصل الأسواق الإلكترونية المعتمدة على تكنولوجيا الواقع 
المرثي الافتراضي إلى أكثو من 160 مليار دولار بحلول 2020. 


من المتوقع أن تمتلك الأسواق الإلكترونية أكثر من ملياري متسوق عبر الإنترنت في جميع 
أنحاء العالم بدءاً من 2020 وأن هذا الرقم سيستمر في تزايد مضطردء خاصة فى آسيا 
وأوروبا والشرق الأوسط. وبحسب التقديرات» فإن منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
تعد واحدة من أسرع المناطق نمواً في التجارة الإلكترونية بنسبة نمو تبلغ 257, مع حوالي 
0 مليون مشتري رقمي في المنطقة العربية» فيما تّقدر قيمة التجارة الإلكترونية في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بحوالي 60 إلى 70 مليار دولار اليومء أما تجارة التجزئة 
الإلكترونية العربية فتقدر بحوالي 30 و35 مليار دولارء بينما لا توجد بيانات دقيقة حول 
التجارة الإلكترونية بين الشركات العربية» ونفترض أنها قريبة من حجم تجارة التجزثة." 


ثم أن التجارة الإلكترونية العابرة للحدود في دول شرق آسيا تصل إلى 537 (مقابل أقل من 
0 بين الدول العربية)» وهو ما يعني أن كل زيادة بالتجارة الخارجية الأسيوية بمقدار 
دولارين» كان منها دولاراً يأق من عمليات التجارة الالكترونية. 


التجارة الإلكترونية باتت المحرك التنموي الرئيس للاقتصادات الوطنية والعالمية» حيث 
تقدفر القجازة الإلكترونية تموذكا اققصادة حديةا+ويمكن لتطبيقانها ق السياقات الوطنية: 
أن تؤثر على الاقتصادات الكليةء في ظل نظرة ضيقة لصانعي السياسات إلى التجارة 
الإلكترونية على أنها مجرد منصات للشراء والبيع» وهم بذلك يرون جزءاً صغيراً من الصورة 
ا 00 
تساهم في تحفيز النمو الاقتصادي وتدعم الاقتصادات الوطنيةء وأنه وبدون فهم أعمق 
لمحركات التجارة الإلكترونية» لن يكون من الممكن دعم انتشار التجارة الإلكترونية» في 
ظل السرعة التي نشهد فيها اليوم المتغيرات والتطورات التكنولوجية على هياكل الأسواق 
المعتمدة على الرقمنة» وارتفاع أعداد المشترين الرقميين التى أصبحت ككرات الثلج على 
مستوى العالم أجمع؛ وأن إمكانات التجارة الإلكترونية وببساطة شديدة تظل هائلة. 


6. على الرغم من أن المعدل العالمي للتجارة الإلكترونية بين المؤسسات هو ثلاثة أضعاف تجارة التجزتةء إلا أن الدول العربية 
متأخرة 8 نشاط التجارة قْ هذا القطاع» حيث تشير التقارير إلى اك التجارة الإلكترونية العابرة للحدود بين الدول العربية قْ تجارة 
التجزتة؛ قد ارتفعت بحوالي 3 بين عامي 220204 مقدراً قيمة التجارة الإلكترونية بين المؤسسات ع8 الشرق الأوسط وأفريقيا بنحو 
2 مليار دولارء ومن المتوقع أن تصل إلى 26 مليار دولار بحلول عام 2020. وبشكل عام» تشكل تجارة التجزتة الإلكترونية العربية نسبة 
5 من الناتج المحلي الإجمالي » مقارنة مع المتوسط العالمي البالغ 904» حيث تكمن الفرصة قْ الحجم المحتمل للتجارة الإلكترونية 
العربية خلال 10 سنوات» والتي تفدر بأكثر من 500 مليار دولار» حسب دراسة نشرها مجلس الوحدة الاقتصادية العربية قِ عام 22017 
وهو ما يعني مساحة وفرص نمو ضخمة واستثمارات كبيرة وواعدة في السوق العربية. 
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ينه سب 


شركة (ع5056) تقرر إغلاق متاجرها والاعتعاد على المنصات الرقمية 


تعد شركة (©805) التى تأسست فى عام 1964 في الولايات المتحدة الأمريكية من أشهر 
شركات تصنيع وبيع الأجهزة الصوتية ويعد معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا المالك الأكبر 
ى ادكه 


وتمتلك الشركة براءات اختراع وعلامات تجارية لمنتجاتها الصوتية المنزلية ومكبرات الصوت 
والسماعات الفردية العازلة للصوتء والمنتجات الصوتية للسيارات والاحترافية الأخرى. 


وقد أعلنت شركة بوز (©805) للمنتجات الصوتية الشهيرة في منتصف يناير 2020 عن عزمها 
لإغلاق متاجرها المنتشرة في الولايات المتحدة والقارة الأوروبية والتوجه نحو المتاجر 
الإلكترونية خاصة من خلال موقعها الإلكتروني ومنصة أمازون. وأوضحت الشركة بأنه 
من الملاحظ تقلص دور المتاجر التقليدية» وارتفاع مبيعات منتجاتها بشكل ملحوظ عبر 
منصات البيع الرقمية. 


وستشمل خطة الشركة إغلاق كافة متاجرها المنتشرة في أمريكا الشمالية وأوروبا واليابان 
واستراليا والتي يصل عددها حوالي 119 متجراًء بينما ستبقى مؤقتاً على ما يقرب من 130 
متجر في الصين والإمارات وبعض منافذ البيع في الهند وجنوب شرق أسيا وكوريا الجنوبية. 


وعلى الرغم من أن الشركة لم توضح تفاصيل الموظفين الذين سيتم الاستغناء عن 
خدماتهم» ولكن يمكن توقع أن تكون أعدادهم كبيرة جدا. ووفق التقرير السنوي للشركة 
للسنة المالية 2019 ء بلغت إيراداتها 4 مليار دولار أمريي ويعمل بها أكثر من 9000 


ويمكن رؤية أسباب القرار في إشارة الشركة إلى أن تغير اتجاهات المستخدمين في السنوات 
الأخيرة» حيث قلت اهتماماتهم بتجربة واختبار التقنيات والمنتجات قبل الشراء؛ وهو ما 
كان ذا قيمة مهمة في التسعينيات - وارتفاع ثقتهم في المشتريات عبر الإنترنت» قد أدى إلى 
مراجعة مراكز التكلفة (ع011ع»© 2»051) وتغيير خطط الشركة. 


الأنظمة اللوجيستية الذكية 


البنية التحتية للخدمات اللوجستية الذكية سوف تكون محركاً للنمو الاقتصادي العالمي 
بالنظر للحلول التكنولوجية المتكاملة لإدارة سلاسل التوريد والإمكانات الغير مسبوقة في 
عمليات التوصيل والتسليم. 


التطور الهائل في سوق الخدمات اللوجستية”" العالمي جاء نتيجة العرض واتجاهات 
الطلبء بالإضافة إلى الاتفاقيات التجارية بين الدول» وهو ما رفع الطلب على الخدمات 
اللوجستية من أجل مواكبة الاحتياجات المتزايدة للمستوردين والمصدرين. 


وقد استفادت هذه الصناعة في السنوات الأخيرة من التقدم والتطور التكنولوجي» فقد 
أصبحت الأنظمة اللوجيستية اليوم تعتمد على مفاهيم انترنت الأشياء والرويوتات وطائرات 
الدرونز لإدارة عمليات إدخال وتمييز ورص وتخزين وإخراج البضائع وتغليفها وفرزها 
وشحنها وتوجيهها لموقع الزبون. وحسبما يراه الكثيرون من الاقتصاديين والخبراء» بآن- 


7. الأنظمة والخدمات اللوجيستية تشير إلى عمليات التخطيط والتنسيق للموارد والخدمات من نقطة المنشأ إلى نقطة الاستهلاك: 
والتي تشمل نقل وتخزين البضائع والخدمات. 


ظ 


البنية التحتية للخدمات اللوجستية الذكية ستكون محركاً للنمو الاقتصادي العالمى خاصة 
من حيث رفع كفاءة وفعالية العمليات وتخفيض التكاليف بنسب كبيرة جدا. 


وتبين الدراسات بآن نسبة الاستثمارات العالمية في قطاع الخدمات اللوجيستية قد ارتفعت 
بشكل ملحوظ فى السنوات الأخيرة» في ظل الفرص المتاحة للابتكار وإضافة القيمة في 
سلاسل التوريد من خلال توظيف التكنولوجيات المتقدمة مثل الروبوتات والمركبات ذاتية 
التحكم والتعلم الالى. وآن ذلك يدفع بتوقعات ارتفاع حجم هذه الصناعة المقدر ب 8.1 
تريليون دولار في عام 2015 بمعدل 907.5 سنويًا ليصل إلى 15.5 تريليون دولار في عام 
5073 


8. (2019 ,اع5م) 


المتلصقات التعريفية الذكية 


مراقبة المخازن 5 : 1 
: تتبغ وتحليل موجودات 
والتحكم بها المخازن 


الصيانة الوقانية 


تحسين العمليات المرتبطة 
بإدارة المخازن 


يو عد د سس بس 


الشكل رقم 48: التكامل فى الأنظمة اللوجيستية الحديثة 


نظام " كيني ياو " 


500 من تسليم الطرود فى الصين 
استخدامات السيارات 47 10 47 8 / ال ور كال لمات 


" كيني ياو" 


5 0 : عدد الطرود التى ينم تسليمها 
تقس مسافت سر ن/9 ل30ق م 


نظام «كينى ياو» للخدمات اللوجستية في الصين من أفضل الأمثلة على المنظومات 
اللوجستية الذكية والذي طورته إحدى الشركات التابعة لشركة «على بابا», ولى تساهم قٍْ 
دعم وتطوير البنية التحتية للتجارة الإلكترونية في الصين. 


«كيني ياو» معتمد على الذكاء الاصطناعي لتوفير معلومات آنية للمشترين والبائعين» ونتيح 
امندي خنمات االبيصيل فددين كفادة وفصالية مايا وتدنيه ار طرق ليسا 
إلى اك حيث يتعهد النظام بتوصيل أي بعيثة في أي مكان فى الصين خلال 24 ساعة 
وأي مكان فى العالم خلال 3 أيام. 


توظيف التكنولوجيات المتقدمة في النظام ساهم في رفع كفاءة شركات الشحن بأكثر من 
0 وانعكس ذلك إيجاباً على الإيرادات ورضا المتعاملين ونمو المبيعات. 


ولتطوير نظام «كيني ياو»» قامت شركة ”علي بابا” باستثمار أكثر 1.24 مليار دولار لتحسين 
ا 
ل ا ا ار 
وتصنيف الطرود» وكذلك استخدام طاترات الدرونز للتوصيل. 


لله 


التكنولوجيات العالية 


التكنولوجيات المالية الجديدة تسعى لتحسين تقديم واستخدام الخدمات المالية 
من خلال أتمتتها وتقديمها للمستخدمين بغرض مساعدة الشركات وأصحاب الأعمال 
والمستهلكين على إدارة وتنفيذ معاملاتهم المالية بصورة إلكترونية وآمنة» من خلال برامج 
وتطبيقات أجهزة الكمبيوتر والهواتف الذكية. 


مع التطور السريع للتكنولوجيا خلال السنوات العشر الماضية وإنتشار الإنترنت والأجهزة 
المحمولة والتطبيقات الإلكترونية» ارتفعت الحاجة إلى المدفوعات الرقمية عبر الإنترنت. 
وفي ظل عجز الحلول المالية التقليدية”", ظهرت كثير من حلول وأنظمة المدفوعات 
الرقمية بالإضافة إلى شركات نكنولوجية"' تقدم نفس الخدمات التي تقدمها المؤسسات 


9. تشير الإحصاءات بأن شخص واحد من بين كل ثلاثة أشخاص في جميع أنحاء العالم لا يمتلك حسابًا مصرفيّاء ويعيش معظمهم 
على بضعة دولارات يوميًا ولا يستوفون الحد الأدن لمتطلبات فتح الحسابات البنكية. كما وتتفاقم هذه المشكلة بسبب محدودية 
الوصول إلى البنية التحتية المصرفية في كثير من دول العالم. 


0. البنوك الرقمية هي أحد مظاهر تكنولوجيا الأموال أو ما تسمى ب: (دعأوهامصطاعع1 او30صا] - داءع106])ء وهي مؤسسات صغيرة 
ناشئة في الغالب وتعتمد على التكنولوجيا كحل بديل لإجراءاتها ومعاملاتها الكترونيا. ووفق | ءات المتداولة اليوم» فإن قيمة 
المبالغ التي تدار اليوم من خلال شركات التكنولوجيا المالية حوالي 5 ترليون دولار. ومن المتوقع أن تخسر المؤسسات المالية الكبرى 
مثل المصارف والبنوك في جميع أنحاء العالم 24 في المائة من إيراداتها لصالح مثل هذه الشركات خلال السنوات الثلاث إلى الخمس 
القادمة» وذلك وفقًا لدراسة جديدة أجرتها شركة برايس ووترهاوس كوبرز. 


المالية الحالية» أضف إلى ذلك ظهور العديد من العملات المشفرة اللامركزية المعتمدة 
عن تقنية الوق ققد "ا 


ووفقًا لمؤشر تبنى التكنولوجيا المالية الصادر عن شركة إيرنست أند يونج (-ما6 قلاع 
“اع 0م مومهم عع]) لعام 2017: فإن ثلث المستهلكين المتصلين بشبكة الإنترنت 
يستخدمون على الأقل خدمتين أو أكثر من خدمات (لء21086). وحسب الإحصاءات 
فإن هذه النسبة لم تكن تتجاوز 9016 في عام 2015» أي أنها تضاعفت خلال سنتين, 
وهو معدل نمو من المتوقع أن يستمر بنفس الوتيرة» حتى وصولها إلى مستويات النضج 
المنشوة 1 


وتعد حلول التكنولوجيا المالية بفرص هائلة لجميع الأعمال وبأحجامها المختلفة» وخاصة 
الشركات الصغيرة. فهي تقدم حلول رقمية متكاملة تمكن هذه الشركات من إدارة مواردها 
المالية والتدفقات النقدية بكفاءة أفضل. فمن المعلوم بأن الشركات الصغيرة والمتوسطة 
تشكل اللبنة الرئيسية والمحرك الحقيقي للنمو الاقتصادي فهي توفر المصدر الأكبر 
للوظاتف» بل وتشكل النسبة الأكير من شبكة القيمة المضافة التي تسعى الدول المتقدمة 
والنامية والناشئة لتفعيلها وتمكينها من التحرك والإنتاج والتسويق. 


كما وتعتبر التكنولوجيا المالية اليوم أحد أهم أدوات التحول المجتمعي لدمج الأفراد 
والمؤسسات ضمن مظلة الشمول المالي.' حيث تولي الحكومات فى العالم اهتماماً كبيراً 
نحو توسيع مجال تغطية الشمول المالى لكافة مواطنيها ومؤسساتها والشركات العاملة على 
١ 114 . [5‏ 

اراضيها. 

1 . العملات الرقمية اليوم أضبحت واقضا يقركن نقينة عن العالمر. هناك مئات العملات الإلكترونية الافتراضية التي يتم استخدامها 


اليوم كعملة للشراء عبر الإنترنت ويتم تحويلها إلى عملات حقيقية من دون وجود مركز مالي لها في أي مكان حول العالم يتحكم بها او 
يراقبهاء ولا يمكن تتبع عمليات البيع والشراء التي تتم أو حتى معرفة صاحب العملات. 


2. لاو“ .لاع. لانالالالانا 


3. الشمول المالي وفقا لتعريف البنك الدوليء يعني توفر الخدمات المالية لجميع شرائح المجتمع من أفراد ومؤسسات ومن خلال 
القنوات الرسمية وتشمل الحسابات المصرفية وخدمات الدفع والتحويل والتامين والتمويل والاتتمان» والخدمات المالية الآخرى 
المبتكرة بأسعار تنافسية. وتشير الإحصاءات الدولية إلى ا اتن من 9085 من جميع المعاملات (الاستهلاكية) العالمية تتم بالعملة 
الورقية. قْ الاقتصادات الناشئة» نسبة النقد إلى أشكال المعاملات الأخرى لا تزال مرتفعةء 9098 للهند وحوالي 0 لإندونيسيا. قْ 
الاقتصادات المتقدمة؛ وعلى الرغم من الخيارات الواسعة للحلول الاتتمانية والمدفوعات الإلكترونية» تظل المعاملات النقدية مرتفعة: 
0008 قِ المملكة المتحدة و9055 قِ الولايات المتحدة و9067 ق ألمانيا. (2019 ,5310). 


4. فطبقاً للتقارير الدولية ولا سيما البنك الدولى فإنه قد تم اعتبار الشمول المالى ممكناً رئيسياً لسبعة أهداف ضمن أهداف- 


وبشكل عامء من شأن التكنولوجيات المالية وأنظمة المدفوعات الرقمية تعزيز الوضع 
الاقتصادي للدول» وتوسيع فرص الوصول للخدمات المالية من خلال تطوير قدرات كافة 
الجهات الداخلة في شبكة إنشاء القيمة الاقتصادية بحيث يتمكن المنتجين من الاستفادة من 
هذه الخدمات سواء بالتمويل أو الاقتراض أو توفير الخدمات المالية الجاذية للمتعاملين 
مثل التأمين أو الأسعار التنافسية. وبنفس النهج يستفيد المتعامل من هذه الشبكة 
من خلال خدمات التكنولوجيا المالية والتي توفر خدمات الدفع الإلكترونية والتقسيط 
والاقتراض وتمويل الشراء الآلىي» والسهولة الشديدة في الاستخدام. 


الاستدامة العالمية ال 17 لذا فهو يقع على رأس أولوياتها ولا سيما قي مجالات مكافحة الفقرء وتعزيز فرص الاستثمار ودوران روس 
الأموال للتنمية المحلية» والالتزام بالقوانين» وتمكين الفئات المهمشة وتعزيز المساواة بين الجنسين وتحسين ظروف المرأةء وإيجاد 
فرص جديدة للتوظيف وتخفيض مستوى البطالة» وتحسين جودة حياة المواطنين. كما أن الشمول المالي من شأنه أن يدعم جهود 
الحكومات العربية قِ حماية حقوق مستخدمي الخدمات المالية» وتشجيعهم على إدارة أموالهم ومدخراتهم بشكل أفضل» » بغرض 
تفادى لجوء البعض إلى القنوات والوساتل غير الرسمية التي لا تخضع لجهات الرقابة والإشراف ولا تسدد الضراتب» وتعتمد قِ غالب 
الأحيان على "اسفاز مرتفعة”. وحسب الاحصاءات الدولية» فإن الرقم العالمي للأشخاص بدون حسابات مصرفية بلغت 1.7 مليار 
نسمة فى 2017 مقارنة ب 2.4 مليار قي 2011. 


بحلول عام 2021. سترتفع ميزانيات المنظومة 
تكنولوجيا المعلومات للبنوك العالمية 0 
المصرفية 


من المتوقع أن © عمالقة الشركات التكنولوجية مثل شركتي 
يه 0 جوجل وأمازون تصل مكاسبهم إلى 
عبر الهاتف المحمول 


بمعدل سنوي مركب ل )5 


2.6 للخسارة لصالح الشركات 


م نت وله 


في 2020 


وعام 
2004 من مجموع إيرادات الخدمات المصرفية في 
الولايات المتحدة للبنوك التقليدية 


مؤسسة (ععدع و أأأاعغاصا ,علأذعصا ودعدأدون8) 


تتوقع (ع:لاأمعع86) بأنه فى عام 2020 9035 من إيرادات البنوك قد تكون معرضة للخطر 
م ال ار 
حك استحودة شركات ولو حا الأغوال 22611 على 1118 مليار د ولار على مستوى 
ا ع لي شر ار ال ا لمت 
المصرفية الرقمية» والتي تصل إلى 9046 حالي مع توقع نمو الخدمات المصرفية عبر 
الهاتف المحمول لي تكون الأعلى بين جميع القنوات» في حين بلغت قيمة القروض 
ا ل ل ل ل 
بارتفاع ما نسبته 9630.1 سنوياً. ْ 


كما وتستعد شركات التكنولوجيا العملاقة مثل »اوه60 و مه8/032 من خلال أنظمة 
مدفوعاتها الرقمية» لجنى ما يصل إلى 9050 من إيرادات الخدمات المالية الأمريكية البالغة 
5 تريليون دولار من البنوك الحالية.6'' 


5. تجتاح موجة التحول الرقمي في القطاع المصرفي لمواجهة الضغوط التنافسية ومتطلبات المتعاملين المتزايدة للخدمات المالية 
الرقمية» حيث من المتوقع أن ترتفع ميزانيات تكنولوجيا المعلومات في البنوك العالمية بحلول عام 2021 إلى 297 مليار دولار » بارتفاع 
ما نسبته 9014 من 261 مليار دولار فى عام 2018. 

6. (2019 ,مماع) 


شركة تكنولوجيا مالية (اء6106) تأسست فى 2016 تحت إسم )١126(‏ لتعمل كبنك رقمىي 
في برلين بألمانيا. يضم البنك الذي لم يكمل عامه الخامسء أكثر من 26 مليون مشترك, 
ويعمل فى أكثر من 24 سوقاً عالمياً فى جميع أنحاء منطقة اليورو والمملكة المتحدة 
مس واالساادنات المتحدة. 


تقدم الشركة لمستخدميها خدمة فتح الحسابات الجارية عبر الإنترنت من خلال تطبيق 
ذي يمنح المشترك التحكم التام فى حساباته إلكترونياً وتشمل خدمات شركة )١/26(‏ حلولاً 
لإدارة الأموالء وسحوبات بالعملات الأُجنبية من أجهزة الصرافات الآلية المنتشرة فى جميع 
أنحاء العالم بدون أية رسوم إضافية. كما وتقدم الشركة حلولاً تأمينية وخاصة للمسافرين 
تتضمن تأمين صحي وحماية ضد السرقة. 


كما أنها تقدم خدمات مالية تحليلية واقتصادية للمشتركين سواء الأقراد أو الشركات 


الصغيرة والفردية» وتحليل المصروفات بشكل دقيق وعرضها في تقارير مالية مبسطة, 
وتقدم أفكار جديدة فى كيفية إدارة الحسابات. 


2341 84 


ومع تطور قدرات هذه الخدمات للتعامل مع إدارة البيانات الضخمة (03:8 وأ8) 
السيبران» ومراقبة الجودة» بالإضافة إلى التطبيقات المتقدمة لتقنيات الذكاء 


الاصطناعي. 


والأمن 


لفوائدها المتعددة خاصة 


وأصحت هذه الخدمات تفرض نفسها كخيار 


ودون الحاجة إلى شرا 


وهي عبارة عن حلول تقنية تسمح للأقراد والمؤسسات بتخزين البيانات أو 
التطبيقات أو استخدامها على خوادم أو مراكز بيانات مركزية عبر شبكات متصلة بالإنترنت 


ع 


أو امتلاك الأجهزة أو التطبيقات. 


110 نام 010 ) 


( 


مشاريع التحول الرقمي في هذين القطاعين. 


الحوسبة السحابية خلال السنوات القادمة» ومن شأن ذلك أن يعزز من أداء وسرعة إنجاز 


من المتوقع أن تتجه مؤسسات القطاع الحكومي والخاص لتبني خدمات وبرمجيات 
بدأت الكثير من المؤسسات والشركات إلى اعتماد خدمات الحوسبة السحابية (0ناهاك© 


3 
3 


21 


ع 


تكلفة محدودة بالموارد 
المطلوبة وحسب 


الاستخدام 


قابلية الوصول من أي 
جهاز ومن اي موفقع 
وفي اي وقت 


موارد حوسبة وتخزين لللزعة ومرونة بناء 
جاهزة وقابلة 1ْ وتوفير موارد البنية 
1 0 يمر التقنية النحتية 


فواعد بيانات مركزية 
رازن الأعمال 


: عدم الحاجة أو اعتماد متقدمة لإدارة البيانات 
5 الموارد الداخللئة / 76ل (213 816) الضخمة 
قل على الموار : نَقَلَيَانَ الذكاء الاصطناعي 


الشكل رقم 49: مزايا خدمات الحوسية الغيمية 


وقد أظهرت دراسة لمجموعة بوسطن الاستشارية بأن الشركات الصغيرة والمتوسطة الى 
اعتمدت عن الكدولوخنات. القائمة. على. الحوسية. السحابة. ارتففت إنرافانها ونسة 
تفوق ال 9615 مقارنة بالشركات التقليدية. كما وجدت الدراسة تأثيراً كبيراً فى نمو الشركات 
المعتمدة على هذه التقنية بضعف المعدل المتوسط من حيث فرص العمل التى أنشأتهاء 
وهو ما ينعكس مباشرة على المنظومة الاجتماعية والاقتصادية في محيطها. 


ووفقا للإحصاءات الرسمية في دول الاتحاد الأورويء» فإن أكثر من نصف الشركات الكبيرة 
(9656) وربع الشركات الصغيرة والمتوسطة (9026) في الدول الأوروبية تستخدم الحوسبة 
السحابية. ولكن الإحصاءات التجارية الأخرى تشير إلى أن هذا الرقم يتجاوز هذه 
”التقديرات المتحفظة“, إذ انه ووفقاً لدراسات احصائية أخرى» فإن النسب تصل إلى 9090 
في الشركات بدول مثل المملكة المتحدة على سبيل المثال. 


وتشير الإحصاءات العالمية إلى أن تصل النسب العالمية لاستخدام خدمات الحوسبة 
السحابية ارتفعت بأكثر من الضعف خلال خمسة أعوامء وتوقع نمو إيرادات شركات 
الحوسبة السحابية من 272.0 مليار دولار في عام 2018 إلى 623.3 مليار دولار بحلول 
عام 2023 مع الإقبال المتزايد من المؤسسات على هذا النوع من الخدمات: خاصة ومع 
دخول الشركات العالمية الكبرى مثل أمازون ومايكروسوفت وعلى بابا وغيرها للتسويق 
والترويج لهذه الخدمات. 


كما أن هذه التقنية تمثل فرصة مثالية لتطوير منظومة القطاع العامء وتمكين تحسين 
الخدمات وكفاءتها. ومن اللافت أن الحكومات بدأت تتجه لتبنى استراتيجيات وسياسات 
لنقل أنظمتها وخدماتها للحوسبة السحابة خاضة المرفظة بتطبيقات تقديمر الخدمات 
للمواطنين» وهو ما من شأنه أن يؤدي لتحقيق وفورات ضخمة ف الميزانيات المخصصة 
عادة لخدمات تكنولوجيا المعلومات كنتيجة لتطبيق هذه السياسات. 


وقد استثمرت كثير من دول مجلس التعاون الخليجي في تطوير أنظمة معتمدة على 
الحوسبة السحابية تمكنت من خلالها تحقيق مكاسب إنتاجية مرتفعة» خاصة وآن هذه 
الأنظمة مَكُنت الكادر الوظيفي الاتصال بالأنظمة من أي مكان وفي أي وقتء وتحسين 
قنوات التواصل مع الموظفين والمتعاملين سواء. 


إجمالا تمثل الحوسبة السحابية حلاً فريداً للمستثمرين لتخفيض نفقاتهم الرأسمالية 
المرتبطة بالبنى التحتية التكنولوجية» ويحول النموذج الاستثماري التقليدي المكّلف 
إلى نموذج استئجاري ذو نفقات بسيطة جداًء وهو ما يعود على قدرة هذه المؤسسات 
الإنتاجية ويخفض من تكلفتها ويساهم في تعزيز وضعها التنافسي وهذا ما يسعى له متخذ 
القرار الاقتصادي بشكل عام. 


:ا إتزعاظ الاقتصاد العالمي الجديد 
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تكنولو حا الشلوك تنتتئتلا. 
2 09117 1 للك 


من المتوقع أن تساهم تكنولوجيا البلوك تشين بأكثر من 3.1 تريليون دولار في القيمة 
المضافة للأعمال بحلول 2030. 


تعتبر تكنولوجيا البلوك تشين (81061217310) هي الترجمة المباشرة لمفهوم سلاسل إنشاء 
القيمة الاقتصادية (1:ه/0م»1١‏ مو16361) عداهل١)ء‏ فهذه التكنولوجيا الثورية تقدم مفهوماً 
جديداً لإثبات أي نوع من المعاملات التي تتطلب حركة مالية أو تناقل أصل مادي أو 
معنوي أو إجراءات الطلب وما يتبعها من موافقات. ولا تكتفي هذه التكنولوجيا بتقديم 
حلول سهلة وميسرة لهذه المعاملات فقطء ولكنها تتعداها لتمنح تلك المعاملات موثوقية 
ومعايير أمنية يتعذر إنكارهها أو التحايل عليها. 


يرى الخبراء بأن تكنولوجيا البلوك تشين تقدم حلول غير مسبوقة لمواجهة المخاطر الأمنية 
المرتبطة بقواعد البيانات الرقمية.“' فهذه التكنولوجيا هى عبارة عن برنامج معلوماق- 
7. التقارير الدولية تشير إلى أن التكلفة السنوية للاقتصاد العالمي جراء الجرائم الإلكترونية تجاوزت 400 مليار دولار» وأن معدل 
الخسارة السنوية لشركات الأعمال في العالم تجاوز 7 مليون دولار (لكل شركة). وهناك دراسات تشير إلى أن المؤسسات في الشرق الأوسط 
تعاني من الجرائم الإلكترونية بأكثر من 9018 مقارنة بالمتوسط العالمي البالغ 909. 


مشر ينو ل .ههمة انشكء مدل .موحد للمعاملؤف الالكترونية وتمكين سلامتها وأضوليتها عير 
شبكة آمنة لا تحتاج إلى وسيط أو نظام مركزي كالآنظمة التجارية التقليدية.*'' وقد بدأت 


البنوك والمؤسسات المالية والقطاع العام وعدد من الحكومات بتبنى هذه التكنولوجيا في 
تأمين العمليات والسجلات الرقمية» ومن المتوقع أن تتوسع استخداماتها في حماية المدن 
الذكية ومنصات التجارة الإلكترونية والبيئات الإلكترونية المختلفة. 


الممارسات العالمية تشير إلى أن هذه التكنولوجيا قادرة على توفير ميزات لا توفرها أي 
تقنية أخرى فى البيئات الإلكترونية» كالشفافيةء والأمن» وتتبع المعاملاتء ورفع كفاءة 


وسرعة الإنجازء وفى تخفيض التكاليف. كما يؤكد الخبراء بأن هذه التكنولوجيا يمكن معها 
تحقيق قفزات ثورية فى إحداث تغييرات ونقلة نوعية في تطوير مختلف القطاعات خاصة 
المرتبطة بسلاسل الإمداد والتوريد وقطاع الخدمات اللوجيستية.؟' 


وتشير التوقعات بأن تفوق العوائد على الاستثمارات في تكنولوجيا البلوك تشين» من حيث 
القيمة المضافة للأعمال عن 360 مليار دولار قبل عام 2026»: وأنه وبحلول عام 2030, 


ستتجاوز هذه القيمة لأكثر من 3 تريليونات دولار» وهو ما سيجعلها واحدة من أكثر 
الصناعات ربحية. 


8 . مكنت تكنولوجيا البلوك تشين من إيجاد حل لمشكلة الإزدواجية التي عادة ما تحدث في السجلات الإلكترونية؛ كالإنفاق المتكرر 
لنفس المبلغ المالي في مواقع مختلفة على سبيل المثال. ويعزى ذلك إلى هيكلية النظام في تأمين وتوثيق وحفظ السجلات» ومشاركة 
البيانات مع جميع الأطراف المرتبطة على الشبكة» بالإضافة إلى درجات التشفير المعقدة والمعايير الأمنية المستخدمة. كل ذلك أدى 
بدوره لتحفيز تطوير تطبيقات ذكية معتمدة على تكنولوجيا البلوك تشين» خاصة في تمكين ظهور العملات المشفرة واستخداماتها في 
العالم. 


9. من المتوقع أن يكون لتكنولوجيا البلوك تشين تأثير إيجابي على سلاسل التوريدء وذلك في قدرتها على تتبع المنتجات بدءا من بذور 
المزارع أو المواد الخام إلى أرفف العرض. على سبيل المثال» أعلنت شركة أي بي إم (/181) في 2018 عن مشروع بالتعاون مع أكبر موردي 
المواد الغذائية للاعتماد على سلاسل البلوك تشين لتمكين تتبع المنتجات داخل سلسلة الإمداد الغذافء ولتوفر الشفافية للمستهلكين 
لمعرفة المصدر الحقيقي للسلع المصنعة. ويمتد تأثير هذه التكنولوجيا على كافة العمليات المالية والاقتصادية وخاصة مع العقود 
الذكية والتي ستمكن من أتمتة كافة العمليات التجارية بدءاً من استخراج الخامات من الطبيعة ومروراً بعمليات المعالجة والشحن 
والتصنيع والمبيعات وانتهاءًا بالتوصيل ليد العميلء في عمليات متتابعة خاضعة لاتفاقيات مالية مقابل القيمة المضافة بشكل فوري 
وبلا تعقيدات إدارية» حيث تتمتع هذه التقنية بقدرتها على التخاطب بين كافة الأنظمة الرقمية بعيداً عن تعقيدات التكامل والترابط 
بين قواعد البيانات وفي نفس الوقت تتمتع بأكبر قدر من الاعتمادية والموثوقية والشفافية والمعايير الأمنية. 
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التكنولوجيا الزراعية توفر أدوات متقدمة للتحكم فى عمليات النمو والإنتاج النبا 
والمحاصيل من خلال تقنيات المراقبة الروبوتية والحساسات والتي تساهم أيضاً في التقليل 
من استهلاك المياه والأسمدة والمبيدات الزراعية. 


تظهر التقارير الدولية بآن التكنولوجيا سيكون لها دور فاعل وكبير في القطاع الزراعي 


العوادم الغذائية والإنتاج الفاتض الذي يشكل ما وزنه 1.3 مليار طن سنويد*2' 
وعلى الرغم من تزايد الطلب العالمي على الغذاءء وضرورة رفع إنتاج الأغذية بنسبة 96070 
بحلول عام 2050, إلا أن الإحصاءات تشير إلى انخفاض معدلات الإنتاج» وتراجع حصة 


0 . لا يزال هناك 700 مليون شخص يعانون الفقر المدقع» فيما هناك 800 شخص يواجهون الجوع المزمن» فضلاً عن معاناة ملياري 
شخص من حالات نقص المغذيات الدقيقة» بحسب تقديرات البنك الدولي. 


الزراعة من الناتج المحلى الإجمالي العالمي إلى 903 فقط. ويعود ذلك التراجع قٍِ المجمل 
إلى تحديات مركبة تتمثل قٍْ التركيبة السكانية» وندرة الموارد الطبيعية» وتغير المناخ» وهدر 
الغذاء. وتتراوح نسبة الأغذية التي لا تؤكل أبداً ما بين 9050-33 من الأغذية المنتجة غالعياء 


وتبلغ قيمتها أكثر من تريليون دولار. كما وتشير التقارير إلى أن 9625 من مساحات الأراضي 
الزراعية متدهورة للغاية» و9044 من المساحات الأخرى متدهورة بشكل طفيف أو معتدل. 


ومن هنا فإن استخدام تكنولوجيات الزراعة تعد بإحداث تغيير في طريقة زراعة وتصدير 
وبيع المحاصيل الزراعية» والمتمثلة في الروبوتات» وأجهزة استشعار درجة الحرارة والرطوبة 
والتصوير الجويء وتكنولوجيا نظام التموضع العالمي (685)» وهو من شأنه أن يرفع من 
كفاءة منظومات إنتاج وإدارة المحاصيل والغذاءء وفي زيادة ربحية وكفاءة هذا القطاع 
الاستراتيجي في ربط معدلات الانتاج مع الاحتياجات الاستهلاكية. 


وتبين مشاريع تكنولوجيا الزراعة بآنه بات من الممكن تقليل الاعتماد على استخدام المياه: 
والأسمدةء والمبيدات الحشرية وبالحد الأدن» وتمكين زراعة المحاصيل في المناطق 
القاحلة واستخدام موارد نظيفة مثل الشمس ومياه البحر لزراعة المحاصيل الغذائية. '*' 


كما وظهرت في السنوات الأخيرة تطبيقات مختلفة مثل تطبيق المستشار الزراعي الإلكتروني 
والذي يرتبط بالهاتف والأجهزة الذكية والدرونز وبقية المعدات القابلة للاتصال بالانترنت 
مثل مجسات التربة وأجهزة مكافحة وضبط الآقات الزراعية. وبات اليوم من الممكن 
للمزارعين التحكم واختيار نوع الزراعة ومتابعة الحالة الصحية للنباتات» حسب الموسمء 
كما ويوفر التطبيق بيانات حول متطلبات وتوقعات الاستهلاك فى السوق. 


1. (2018 ,اج غه إمعرع1© ع2ا) 
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آلات قوية للغاية تستخدم العلوم الفيزيائية في رفع سرعة العمليات الحسابية ومعالجة 
البيانات بشكل يفوق قدرات أجهزة الكمبيوتر التقليدية. على سبيل المثال» حاسوب كمي 


يحتوي على 100 كيوبت (061©) سيكون أقوى من كل الكومبيوترات العملاقة الموجودة 
بالعالم مجتمعة. 


حاسبات الكوانتوم تعتمد على التحول في الطريقة التى تعالج بها البيانات من ال 815 إلى 
15 وفي تحليلها والقيام بالعمليات الحسابية الإلكترونية» وهي تعد برفع سرعة الأجهزة 
الحاسوبية بملايين المرات عن الأنظمة الحالية. 


ويشير أساتذة الفيزياء في العالم بأنه وفي أقل من 10 سنوات من اليوم» سوف تحل 
حواسيب الكوافقوض محل الأجهزة الحالة» وذلك. سيهى. تحقيق اكتشافات ثؤرية» .وق 
نفس الوقت قوة سرعة. هذه الخوا سيب تنقلاك: القدرة عن إحداث قكيس شاكل الاعمال 
والاقتصادات» وستشكل تحد كبير للأمن الإلكترون. 


وقد شهد سوق حاسبات الكوانتوم استثمارات بمليارات الدولارات في السنوات الأخيرة. 
فحسب دراسة حديثة ساهم مستثمرون مثل شركة (301163|15© ع]ناأمع/) بما يقارب من 450 
مليون دولار في شركات ناشئة تعمل في مجال أبحاث حاسبات الكوانتوم. كما وتنفق الصين 
0 مليون دولار على مختبراتها الوطنية المتخصصة فى حاسبات الكوانتوم» وقدمت في 
السنوات الأخيرة ما يقارب ضعف عدد براءات الاختراع من التى قدمتها الولايات المتحدة 
في مجال الكوانتوم. وجدير بالذكر أيضاً بأن الحكومة الأمريكية قد أعلنت في عام 2019, 
عن إطلاق المبادرة الوطنية للأبحاث في مجال حاسبات الكوانتوم» بموازنة تقديرية تتجاوز 
مليار و200 مليون دولار على البحوث والدراسات وتطوير اأجهزة كوانتوم الحاسوبية. 


كما وأكدت شركة جوجل الأميركية عن تمكنها من تطوير أقوى جهاز في العالم» وأنه 
استطاع خلال 200 ثانية فقط إنجاز عمليات حسابية تحتاج إلى حوالي 10 آلاف سنة مع 


أجهزة الكمبيوتر فائقة القوة الحالية. 


ويشير الباحثون والمتخصصونء بأنه وفى حال تمكنت هذه التكنولوجيا من تحقيق 
اختراقات كبيرة فإنها يمكن أن تفتح آفاقا هاتلة للكثير من القطاعات مثل صناعة السيارات 
والمؤسسات: العالنة: والتامين .والضناقات: الدواقة والضناعات: العسكرنة .والمةسعات 
النحشثة. 


تكنولوجيا النانو تنتج وتطور مواد بوحدة قياس متناهية الصغرء تستحيل رؤية مكوناتها 
بالعين المجردة أو حتى بعض المكبرات البسيطة. 


تقنيات النانو بإمكانها معالجة الجسيمات المتناهية في الصغرء وتعد بإحداث ثورة علمية 
في مجال الطبء والزراعة» وسلامة الغذاء والبيئةء والصناعة؛ والطاقة. ومن المتوقع أن 
تجبر تقنية النانو على إعادة هيكلة الأسواق والاقتصادات والصناعات العالمية على نطاق 
غير مسبوق في تاريخ البشرية حيث سيكون لها إسهامات كبيرة في إنتاج السلع والخدمات 
وسلاسل القيمة وستعتمد عليها جميع الصناعات من الأجهزة الإلكترونية إلى الملبوسات. 


02 لاع الاقتصاد العالمي الجديد 


ووفق التقديرات العالمية» فإن هذه التكنولوجيا تساهم بأكثر من 2.6 تريليون دولار من 
إيرادات المنتجات ل 15 قٍْ المائكة من إجمالىي الناتج الصناعي العالمي. كما تشكل المنتجات 
التي تتضمن تكنولوجيات النانو بأكثر من 920 مليار دولار من القيمة المضافة» وهو ما 
ل 2ن الماثة من الناتج المحلي الإجمالي العالمي,**' 


في مجال الطب» يتم استخدام هذه التكنولوجيا في تصنيع آلات دقيقة بحجم كريات الدم 
لمعالجة بعض الأمراض التى تتطلب إجراء العمليات الجراحية الدقيقة مثل: الانسدادات 
داخل الشرايين» واستئصال الأورام. 


كما قامت وكالة الطيران والفضاء الأمريكية (ناسا) باستخدام هذه التكنولوجيا في صناعة 
مواد دقيقة من أجل حقنها فى أجسام رؤاد الفضاءء بهدف مراقبة أوضاعهم الصحية» 
والتعامل مع الأعراض المرضية بشكل آلي دون الحاجة إلى طبيب. 


وهناك مشاريع قٍِ قطاع البناء والطرق لتطوير مواد اصطناعية معتمدة على تكنولوجيا 
النانو» وتمتلك القدرة على إصلاح التشققات أو التعرجات - في مواد الحديد والإسفلت 
والبلاستيك والخشب - بنفسها وبشكل ذاقٍ دون أي تدخل بشري أو عنصر خارجي. وينطبق 
الأمر على النوافذ الزجاجية التى تستطيع أيضا معالجة الكسور أو حتى تنظيف نفسها 


ومن المثير أيضاً بأن قطاع المنسوجات والملبوسات أصبح يعتمد على تكنولوجيا النانو 
ليس لرفع جودة المنتجات فحسب بل لإضافة ميزات مبتكرة جديدة لإنتاج ألياف قطنية 
وهياكل نسيجية يمكنها حجب الأشعة فوق البنفسجيةء وبقدرات مضادة للميكروبات» 
ومائعة لامتصاص الماء أو التصاق الزيتء ومقاومة للتجاعيد بل وتستطيع التنظيف الذاق. 


2. (2006 ,اأعصناه» طعروعدع85 أجصهاةل8) 
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علم الجينيوم يمزج بين علوم البيولوجيا والوراثة الهندسية والحوسبة الآلية ويمنحنا نظرة 


تعد تكنولوجيا الجينيوم - من تكنولوجيات الثورة الاصطناعية الرابعة - الى فتحت آفاق 
جديدة في عالم الطب والزراعة والطاقة والبيئة والتخصصات البيولوجية المختلفة» وتعد 
أحد أهم الحقول المساهمة في التنمية الاقتصادية وفى مواجهة التحديات العالمية. 


في المجال الزراعي» ستكون لهذه التكنولوجيا دور كبير في زراعة المحاصيل في المناخات 
المختلفة. وفى ظل ارتفاع أعداد سكان العالم والطلب المتزايد للمنتوجات الغذائية, 


فإن الخبراء يؤكدون على أن استخدام تكنولوجيا الجينيوم يمكن أن يساهم في تحسين 
أصناف محددة من المحاصيل الرئيسية كالقمح وزيادة كمياتها والمساهمة في المستهدفات 
العالمية لرفع الإنتاج الغذان بنسبة 9660 بحلول عام 2050. 


في مجال الطاقة والتعدين» من الممكن توظيف علوم الجينيوم فى تنظيف والتخلص من 
المواد الكيميائية السامة وتقليص الانبعاثات الكربونية بالبيئة. 


دول البرازيل والهند والصين وجنوب أفريقيا توظف تكنولوجيات الجينيوم في خدماتها 
الصحية المقدمة لسكانها وكآداة لتحفيز التنمية وتطوير منتجات وخدمات متنوعة في مجال 
الزراعة والطاقة وقطاعات أخرى لتلبية احتياجاتها المحلية. 


كما أعلنت كندا عن مشاريع مختلفة مرتبطة بتكنولوجيا الجينيوم تضمنت المحافظة على 
الثروة السمكية وإنماء قطاع الاستزراع الماقء وذلك بالاستفادة من التكاثر الانتقاق وتطوير 
الأعلاف ومعالجة بعض الأمراض والآقات من خلال الجينوميات. والجدير بالإشارة إلى أن 
هذا القطاع يساهم بأكثر من 15 مليار دولار سنوياً في الاقتصاد الكندي» ويوفر أكثر من 
0 آلف وظيفة مباشرة في كندا. 


في الولايات المتحدة الأمريكية» ساهم المشروع الفيدرالي لدعم البحوث في مجال الجينيوم 
البشري والذي أطلق فى عام 1988.» بقرابة 965 مليار دولار منذ إطلاقهء وساعد في دعم 
إنشاء أكثر من 150 ألف فرصة عمل جديدة وتحقيق عائد 65 دولار مقابل كل دولار أنفقته 
الحكومة 23 
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كل ما تطرقنا إليه حتى الآن يدعونا للتساؤل عن الدور المرتقب للتكنولوجيا الرقمية 
الحديثة في تنمية المعرفة الإنسانية» بالنظر إلى الكم الهائل من الاإختراعات والأّجهزة الذكية 
التي هي بين أيدينا وفي مجتمعاتنا؟ 


وكيف لهذه التكنولوجيات أن تضاعف قدراتنا وتمكننا من الوصول إلى مستويات جديدة 
لتعزيز الرفاه الإنساني أو تسخير الموارد الأرضية والطبيعية أكثر لخدمة الاستدامة وبقاء 
الحياة على الأرض؟ وهل نحن بصدد قفزات معرفية جديدة؟ وكيف يمكن قراءة العلاقة 
الثلاثية بين المعرفة والاقتصاد والتكنولوجيا في ظل تداخل المفاهيم الثلاثة فيما بينها؟ 
هذا ما سنحاول الإجابة عليه في الفصل التالي. 
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النظام الاقتصادىي الإيكولوجي المتمتثل في تكامل مثلت 
المعرفة والاقتصاد والتكنولوجيا 


اقتصادنا العالمى أكثر هشاشة مما قد يدركه 
الكثير منا. 


روبرت كيوساي - مؤلف ورجل أعمال أمريى 


2 املاط الاقتصاد العالمي الجديد 


سنستعرض في هذا الفصل كيف يتكامل مثلث المعرفة الإنسانية والاقتصاد والتكنولوجيا 
ليؤثر كل منهم بالآخرء وعما إذا كانت هذه العلاقة طردية لا نهائية؟ سيكون هذا هو محور 
هذا الفصل وسؤاله الأهم. 


دور المعرفة كعامل ربط بين العلم والتكنولوجيا والا«قتصاد 


كما تمت الإشارة إليه في الفصل الأول» يعتبر البعض بأن العلم فرع من المعرفة الكلية, 
وإن كان العلم مختصاً بالتخصص الدقيق. فجوهر العلم يكمن فى أنه يختص بالتعرف 
على أو دراسة العالم الطبيعي على أساس الحقائق والمعلومات والمهارات المستفادة من 
خلال التجارب والملاحظة» في نطاق تخصصي محدد مرتبط ببعضه بعضاً مثل: الأحياء أو 
الفيزياء أو الكيمياء. ْ 


وتشير المعرفة هنا إلى الفهم النظري والعملي العام في هذه المجالات والتي تعتمد على 
العلم في إنشاء الاستنتاجات والتفسيرات والتوقعات القابلة للاختبار. أي أن المعرفة هي 
النهاية» والعلم وسيلة لذلك. 


أما التكنولوجيا هى تطبيق لتلك المعرفة العلمية لتطوير المنظومات والأجهزة والآلات على 
سبيل المثال التي تعمل على حل المشكلات وتنفيذ المهام. وارتباط العلم بالتكنولوجيا لا 
يأقِ لتطبيق العلم فقطء ولكن أيضاً في توظيف التكنولوجيا لتطوير العلوم والوصول إلى 
معارف جديدة وهي التي تساهم قٍِ نهاية السلسلة إلى استخدام هذه العلوم والمعارف 
في إنتاج وتطوير السلع والخدمات. 


صناعة السيارات تحتاج لتسخير مئات الموضوعات العلمية لتعمل مع بعضهاء وتتم من 
خلالها عملية الانتاج وتتحقق معها المستهدفات الاقتصادية. 


تتكون السيارة من آلاف القطع والأجزاء والتي يؤدي كل منها وظيفة معينة. ويتم تصميم 
كل قطعة منها على أساس علمي مثل المحرك مثلاً والذي تم تصميمه وفق علوم الفيزياء 
وعلى وجه الخصوص قوانين الطاقة (الديناميكا) الحرارية التي يمكنها تحويل الطاقة 
الحرارية إلى طاقة حركية. 1 


المدهش أننا ونحن بتلك المرحلة سنجد أننا نحتاج لعلم الكيمياء للتعامل مع الطاقة 
الحرارية كناتج عن عملية الإحتراق الداخلي للوقودء وذلك في تصميم عملية الحرق لتتم 
بالشكل الصحيح والآمن وغير الخطر ولا الضار. 


مازلنا الآن بحاجة لتحويل تلك الحركة الناتجة عن الإحتراق لحركة منظمة تحقق أهداف 
قائد السيارة» وهنا نحن بحاجة مرة أخرى لأحد فروع علوم الفيزياء وهي العلوم الحركية 
أو الميكانيكا. 


لم ينته الأمر عند هذا التسيطء فهناك آلاف التفاصيل الأخرى بهذا الجزء المحدد من 
السيارة» ويكفى أن نشير إلى أن تصنيع هذا المحرك قد احتاج لتصميمه من مركبات وسبائك 
ل ا للا ل ال د ا 1 .ما 
أت نوع جديد من العلوم الفيزيقية وهو علم المواد أو الميتاليرجي”. 


هل انتهت حاجتنا للعلوم عند هذا الحد في صناعة السيارات؟ 


مازلنا بعيدين جداً فكل علم من هذه العلوم يمكنه أن يعطى تصميماً نظرياً لعمل الجزء 
الذي يختص به ولكنه لا يعطي تفاصيله بشكل كامل إلا في حالة تم دمج تلك العلوم 
مع بعضها البعض بشكل متوازن وتحقق التكامل لتصميم الجزء المطلوب» وهنا يتاح 
للمصمم عشرات أو مئات الاحتمالات والتي يمكن القول أنها كلها صحيحة لتصميم ورسم 
وتوصيف الجزةء وهو ما يتم حسمه من خلال منهجيات العمل التي تحكم هذا العمل. 


وحتي هذه اللحظة لم تحل تلك المشكلة كاملة» فتصميم الجزء أمر وتصنيعه أمر آخر 
تماما. فالتصنيع يحتاج لعلوم أخرى كثيرة ليتم مزجها مرة أخرى في المصنع وفق منظومة 
تضمن حوكمة وسلامة واقتصاديات العملية التصنيعية كاملة. 


4. علم المعادن (لاوانااة©/1) هو مجال علوم وهندسة المواد الذي يدرس السلوك الفيزياق والكيمياي للعناصر المعدنية 
ومركباتها المعدنية» وخصائصها المادية ويدرس ضمنها هيكلة تراصفها الذري والجزيئي» ومخاليطهاء والتي تسمى السبائك. 


ماذا حدث هنا فى مثال صناعة السيارات؟ كيف تم مزج كل هذه العلوم الطبيعية مع 
العلوم الإدارية لنصل فقط لتصنيع المحرك؟ هنا يتضح دور المعرفة. المعرفة هي مادة 
الجر ونع ان يقن ب خلنها برج ب العلري المسلس لي ورا 
الروطا لمتح او خدهة مفيدة 


المعرفة هي التي تصنع الفارق بين دولة وأخرى وبين اقتصاد وآخر. لهذا السبب يعد 
الخبراء الاقتصاديون بأن أي دولة تتمكن من إتمام دورة صناعة السيارات بشكل كامل لكافة 
مكوناتها بآنها دولة صناعية حقيقية وتنتقل بالتبعية لوضع اقتصادي أفضل. 


أي أن تكامل مثل هذه المعارف مع بعضها البعض بدولة ماء تمثل قيمة اقتصادية وعنصر 
جذب كبير للاستثمار ليقين المستثمر أنه سيمكنه تحويل أمواله او أصوله المادية لأصول 
معرفية أو بلغة أخرى مصانع إنتاجية تستفيد من المعرفة المتوطنة بتلك الدولة وبالتالي 
يمكنه توليد القيمة المضافة او بلغة السوق جني أرباح هذا الاستثمار الذي استغل توطن 
الجسرحة يان ماو وله ا ْ 
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م ل 


تنميز المعرفة عن العلم أنها تختص بالمجال التطبيقي بشكل مباشر أكثر من العلم المجرد 
الذي ينتهي دوره عند وضع النظريات والمعادلة واكتشاف العلاقات. وتتميز المعرفة بأنها 
قابلة للتطورء في مقابل العلم الذي يتسم بالثبات. فكيف تتطور المعرفة؟ 


ال مشاركين التجارب 
الإجراءات 


4 1ه الأفكار/التكتيكات اا د ات التقير 


الأخطاء والعيوب 


ادل 


الشكل رقم 53: التجربة والخطأ ونكوّن المعرفة 


تتطور المعرفة وفق قوانين التجربة والخطأء حيث تؤدي التغذية الراجعة من الميدان 
التطبيقيء» والتي يقوم المصممون والمخططون بجمعها والتعرف عليها بتحليل هذه 
النتائج وتحديد فرص التحسين» ومن ثم يعيدون تجربة بديل آخر للمنتج أو طريقة أخرى 
في تركيبه أو تصميمه ليحقق كفاءة أكبر أو لتلاشى مشكلة معينة. أي تقوم المعرفة مرة 
جديدة بتوظيف العلوم المختلفة لإيجاد حلول بديلة وأكثر تطورا. 


فبالنظر للصناعات الرقمية الدقيقة وخاصة صناعة الدواتر التكاملية والتي 1لا 
المعالج الحاسوي (5501ع©10مماعالط) وأقراص التخزين (6310-01176)» نجد بأن سرعة 
المعالجات وسعة التخزين تتضاعف كل ثمانية عشر شهراً منذ عام 1958. 15 فمكونات 
الأدوات الإلكترونية قَِ المعالجات لم تكن لتتعدى الآألاف قبل نصف قرن» قٍِ حين اه 


5. يخضع ذلك لما يسمى بقانون موور (/31! ع1/001)؛ والذي يعتبر أحد اهر القوانين الأساسية 3 تقدم التكنولوجيا لأكثر من 
نصف قرنء ولازالت ترسم الحدود الواسعة لهاء وخاصة في صناعة الإلكترونيات والحواسيبء» والذي يقطع بأنه كلما مر 18 ا كلما 
تضاعفت القدرات الحاسوبية والاستيعابية والتخزينية لأجهزة الحاسب الآ من حيث الأداء» مقايل نفس التكاليف ونفس مقدار الطاقة 
اللازمة وبدون زيادة قْ حجم المعالج. ويعود السبب ]ا قْ ذلك إلى قيام مصنعي الدوائر التكاملية (0ع136وع56!| :1ه دمأطعم ]اا 


5أأله1") بتحسين قدرتهم الميكروسكوبية في تكثيف ورص جزيئات البلورات المصنوعة من السيليكون داخل بنية هي الدوائر الغاية- 


الحواسيب الحالية يصل عدد مكوناتها الدقيقة لأكثر من 800 مليون مكون» بمستويات 
كفاءة وفاعلية أعلى 26 


م 
العمليات التصنيعية نفسها او من ميادين الممارسة. ونجد هنا بان للمعرفة دورا في توجيه 
البحث العلمي» حيث يحتاج هؤلاء المصنعون دوماً من الباحثين محاولة الكشف عن 
ار ل ل ابن ال ل لس ال لم 
بتحويلها إلى منتجات واقعية يتم بموجبها تطوير الناتج الصناعي لها أو تحسين كفاءتها 
ااه اي ا ل مقت ون راكاد بمرت بار سيا ااا قا ل ان 
فصلهما عن بعضهما البعض. 


ولكن ما هو الجزء الأصعب والذي قد لا يمكن أو يصعب نقله أو تداوله؟ دعونا نستعرض 
مثالا عن صناعة السيارات للإجابة على هذا السؤال. 


بالصغر وهو ما يتيح لزيادة عدد المكونات الميكروسكوبية داخل تلك الدوائر وهو ما يعني بدوره رفع قدرتها الاستيعابية والعملية. 


ل 1 ا اوت عر الي عت ا 7ل 0 1 الات ال كك اك 
بالمعالجات والرقاقات مثل إنتل وسامسونجء فإنه وبحلول عام 2021 سيصل العالم لمرحلة يصل فيها حجم الترانزستورات (الوصلات 
الإلكترونية التي تمر من خلالها التيارات والموجات الكهربائية السلكية والاسلكية) لحدودها العظمىء ولا يمكن تصغيره أكثر. 


ا ا الت الت كه 
التي تدرس قٍِ الجامعات والمعاهد التخصصية, وقد تم توثيق العديد من المواصفات 
والتصاميم قٍِ ملايين العناوين المطبوعة والمصورة من كتب وأدلة استرشادية. ذم أنه 
وتقرساً لا توجد "شار علمية” تخص هذه الصناعة وغير مكشوفة. 


إذاً فلماذا لا تتشابه السيارات في تصميمها وجودتها وأسعارهاء خاصة وإن تمكنا في توحيد 
صا ان سن ل اام ور كت و ا لف مساك 


ا ل ل ا ا 
لغيرها من المنافسين. فالمعرفة وعلى عكس العلومء ل ليله ا كي 
نقله للغير أو نسخه لنتوقع أنه سيعطى نفس النتيجة. 


بناء على المثال السابق» يمكننا القول بأن: 


الندرة والقيمة الكبيرة للمعرفة يجعل نقلها وتداولها في حد ذاته قيمة اقتصادية مضافة 
قد تكون غاية بالكلفة والصعوبة أيضاً. فالمعرفة هي أثمن ما يمكن أن تمتلكها المؤسسات 
والتي يمكن ترجمتها مباشرة لقيمة اقتصادية نافعة للمؤسسة أو للدول التي تتميز بامتلاكها. 


من ناحية أخرىء نجد أن التكنولوجيا قد ساهمت في تطوير العلم بشكل واضحء ولنضرب 
مثالا بالعدسات المعظمة والميكروسكوب والتي يمكن القول بآن هذه المعدات وبصفتها 
تطبيق معرفي للعلوم البصرية والضوئية قد ساهمت في العديد من الاكتشافات التي غيرت 
شكل حياة الإنسان وعلومه ومعارفه حيث ساهمت بشكل ثوري في التعرف على الجسيمات 
الصغيرة» والبعيدة المدى. 


وقد ساهمت تلك المعدات أيضاً في اكتشاف حقيقة أنه يوجد بجوارنا وداخل أطعمتنا 
وأجسادنا كاثئنات حية مجهرية غاية بالصغر بعضها مفيد والآخر ضارء وهو ما ساهم في 
تطور العلوم الحيوية وساعد على فهم طبيعة عمل جسم الانسان والنباتات وغيرها. كما 
ساهمت المناظير في كشف الأكوان والأجرام والأفلاك لتتطور علوم الكون كنتيجة لذلك. 
كما ساعدت هذه الميكروسكوبات فى فهم أفضل لطبيعة المادة جزيئياً وهو ما ساهم في 
تطوير الكثير من العلوم الفيزيقية وخاصة علم المواد. هذه الأمثلة غيض من فيض. 


تعود هذه العلوم التي تم تطويرها لنتمكن من تصميم وتصنيع أجهزة أكثر دقة من الأسبق 
لنكتشف اجراما ابعد ولننظر بشكل اكثر عمقا قي الخلية ونتعرف على تفاصيل جديدة من 
أسرار الحياة وهكذاء في دائرة مغلقة لا تنتهي ليصب كل مكون في الآخر ويدفعه للأمام: 
وهي تبين سلسلة التأثير والعلاقات بين المعارف في تطوير وإنتاج معارف أخرى جديدة. 


وتظل المعرفة هي السر الأكبر والذي أصبحت دول العالم تفرض عليه الحظر والقيود 
وتدافع عن ملكيتها الفكرية كما بالضبط تدافع عن ثرواتها الطبيعية وأرضهاء فلا فرق اليوم 
بين المعرفة ومنجم الذهبء فكلاً أصبح يدخل في نطاق الملكية الخاصة للدولة لو جاز 
التعبير» واليوم نرى بزوغ عصر الصراعات المعرفية العالمية ونرى النزاعات وقد خرجت 
من نطاق المؤسسات ووصلت بين الدول حول عدم شرعية نسخ المعارف والمحافظة على 
أسرار الصناعة. 


دائعا ما نبالغ في نظرتنا وتوقعاتنا للتغيير الذي 
يمحن ان يحدت في عامين مقبلين. ولكننا نقلل 
من شان تلك التغييرات التي ستحدت خلدل العشر 
ستوات العقبلة. 

مؤسس ثركة مايكروسوفت 


دور التكنولوجيا الرقعية كي تصبح منصة للعلم والععرفة 


ساهمت التكنولوجيا بشكل عام في كشف المزيد من العلوم ورفع القدرات المعرفية 
للإنسان بشكل مستمر في دورة لا نهاثية عبر التاريخ. والتساؤل الآن هو عن دور التكنولوجيا 
الرقمية تحديداً في هذه المتتالية التتابعية اللانهائية والتى سبق وقدمنا لها؟ 


الحقيقة أن التكنولوجيا الرقمية مثلها مثل كافة أنواع التطبيقات المعرفية؛ أي أن 
التكنولوجيا”” في المجمل سيكون لها نفس الدور الثوري التاريخي بالتأكيدء ولكن هناك 
ميزة خاصة جداً بالتكنولوجيات الرقمية حيث ستساهم بشكل كبير جداً في تحقيق التمدد 
العلمي والمعرفي المرغوب تنميته وسيكون هذا الدور مستقبلاً أكثر فاعلية وتأثيراً. 


تتميز التكنولوجيا الرقمية بميزتين رئيسيتين يندرج تحتهما تفاصيل أكبر من أي يتم حصرهاء 
وهما: 


1. تتعامل التكنولوجيا الرقمية مباشرة مع المعلومات والبيانات وتمتلك القدرة على 
التحليل الكبير للمعلومات والبيانات وإجراء العمليات الحسابية المعقدة والتى هي 
ضرورية في الكثير من البحوث العلمية والمعرفية والتي قد تحتاج لسنوات عديدة 
من فرق بحث بشرية لإجرائها في حين أن الحاسب الآلي يمكنه اجرائها في ثواني او 
دقاتق محدودة. 


المعلومات والأرقام هي المادة الخام للمعرفة كما سبق بيانه بالفصل الأول. لذا 
فإن دور التكنولوجيا الرقمية بهذا المضمار غاية بالتأثير كونه يتعامل بشكل رئيسي 
مع البيانات وال قا والمعاومات, .وماك مؤموعة من التقنيات الخاصة يود 
الموضوع وص تكتوزوج اف النياناف اكييرة وتخيل اناك 33 


7 . كمصطلحء يمكن اعتبار التكنولوجيا المظلة الرئيسية» و“التكنولوجيات الرقمية” كعنصر تحت هذه المظلة. فالتكنولوجيا تشمل 
الآلات والأجهزة والروبوتات والميكانيكا وغيرها. أما التكنولوجيا الرقمية فتعني أي شيء يمكن استخدامه على هذه الأدوات. أجهزة 
الكمبيوتر على سبيل المثال تعد الأداةء أما البرمجيات الذكية التي تعمل على هذه الأداة هي تكنولوجيات رقمية. 


8 . تشير الدراسات بأن تقنيات تحليل البيانات والتنبؤ من الممكن أن تساهم في دراسات احتياجات السوق وترفع المبيعات على 
الشبكات الإلكترونية ما نسبته من 30 إلى 9650. فقد بدأت الكثير من المؤسسات اليوم باستخدام أدوات التحليل فائقة الذكاء مع 
البيانات: الكبيرة والوصول إل معلومات دقيقة عن الاحتياجات الشرائية للفئات المجتمعية: والتسويق للمنتحات والخدمات. بشكل 
آلي. تقنية (2:01150 1ع5]00لا") على سبيل المثال تستخدم فيها أدوات تكنولوجية لجمع معلومات عن المتسوقين من خلال شبكة 
الإنترنت وقواعد البيانات بشكل الي واستنتاج اهتماماتهم وتحديد ما يناسبهم من منتجات ثم توجيه عروض ترويجية وتسويقية تطابق 


3. ”السانات الكبيرة” (0313] 8510) واشتق منه تخصص علم السيانات (<5©1 0363] 
06»). وذلك من أجل الاستفادة من التراكم الضخم جداً من البيانات التي 
تنتج بشكل يومي» والتي أصبحت اليوم ثروة مادية تتميز بأنها تزداد كلما تم 
استخدامها ولا تتضب مثل الثروات الطبيعية الأخرى كالنفط والذهب والحديد 
والنباتات وغيرها. 


ويعتبر “علم البيانات” مجالٌ متعددٌ التخصصات يركز على البحث عن رؤى قابلة 
للتنفيذ من مجموعات كبيرة من البيانات الأولية. ويركز هذا العلم بشكل أساسي 
على إماطة اللثام عن الأشياء التى لا نعرفها. الهدف الرئسى لعلماء البيانات 
هو التركيز على إيجاد السؤال الصحيح الذي يجب طرحه؛ وتحديد المنهجيات 
المحتملة للدراسة. وينجز الخبراء ذلك من خلال افتراض الاتجاهات المحتملة, 
واستكشاف مصادر البيانات المختلفة والمتباينة وغير المترابطة» وإيجاد طرق 
أفضل لتحليل المعلومات. 


م. ”تحليل البيانات” (ئع]غلااة80 038) يركز على إجراءات التحليل الإحصانٌ 
لمجموعات البيانات المتوفرة. ويركز المحللون على تصميم أفضل طريقة لعرض 
البيانات والمعلومات بشكل أكثر بساطة نحو حل المشكلات وإجابة الأسئلة الى 
يهتم صانع القرار بهاء وإيجاد نتائتج يمكن أن تؤدي إلى تحسينات فورية. 


2. يعتبر التطور الكبير الذي قدمه بزوغ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة 
بمثابة ثورة في دور التكنولوجيا الرقمية في طبيعة دور الإنسان فى الحياة والتطور 
فلآول مرة تمكن هذه التكنولوجيا الآلة من مجاراة ومضاهاة الدور البشري في التفكير 
الى يط المطافف "المعرقية الى اقرط باستن الور بل اللسر و كل 
المشكلات” والاستنتاج الحر" 2 


متطلباتهم. شركة أمازوث اقثارت ال أن أكثر من 9635 من مبيعاتها كانت بفضل هذه التقنية الذكية. كما أن المتاجر الإلكترونية مثل: 
(موقع /إواء وأمازون وعلي بابا) باتت تعتمد على تقنيات التنبؤ لتقليص أوقات البحث على المتسوقين الإلكترونين وتمكينهم من 
الوصول إلى المنتجات المفضلة 00 أوقات فياسية» ورفع نسب المبيعات. وحسب إعلان موقع/اه8ء » فقد تمكنت الشركة من رفع 
مبيعاتها لأكثر من مليار دولار سنوياً على الأقل من إجمالي 22 مليار من خلال توظيف تقنيات التنبؤ وتحليل البيانات. 


9. حسب الدراسات فإنه في عام 2020», ستقوم التكنولوجيا ب 9085 من جميع التفاعلات المرتبطة بخدمة العملاء. ومع ازدياد تفضيل 
المتسوقين لوسائل التواصل الإلكتروني بدلاً من الهواتف ومكاتب خدمة المتعاملين - والذي تؤكد بعض الدراسات إلى أنها تصل إلى 
0 وفق إحصائية لشركة (/181) - بدأت كثير من المؤسسات بإدخال أنظمة جديدة في منظوماتها مثل تقنية المتحاور اللي (0021801) 
والمعتمدة على تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي. وتتيح هذه التقنية التحاور بشكل منطوق أو مكتوب مع طالب الخدمة والتعرف على - 


وقد أمكن بالفعل إبراز تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تطبيقات أظهرت قدرة على 
التفكير المنطقي والربط بين المعطيات المختلفة بشكل حر لاستنتاج حلول مبتكرة. 
ويعتبر تطبيق “دكتور واتسون” الشهير لشركة آي بي إم (/181) - الذي أشرنا إليه في 
الفصل الأول - مثالاً واضحاً في هذا المضمار حيث يمكن القول أن التطبيق يمثل 
رفيقاً معرفياً فى التخصصات الطبية المعقدة ويساعد فى اختصار الفترات الزمنية 
اللازمة لتطوير الأدوية العلاجية واللقاحات من خلال قدراته التحليلية الذكية والى 
تمكنه من استعراض ملايين التقارير الطبية بكفاءة عالية من خلال قراءتها بشكل آلي 
تماماً مثل الطبيب الإنسان. ويتميز الذكاء الاصطناعي بقدرته على التعلم والتصويب 
الذاق من النتائج وهو ما يدفع الخبراء بالعالم للتوقع أنه مع الوقت أكثر دقة 
وبقدرات تفوق المستويات البشرية كما وسبق وأوضحناه في الفصول السابقة. 


رغباته ومساعدته بأسلوب حوار الإنسان الطبيعي. تقنية المتحاور الآلي (531801©) معتمدة علي التعلم الآلي للتطوير الذاتٍ وتلافي 
الأخطاء ورفع سرعة الأداء والإدراك لما هو مطلوب. وقد بدأ هذا المنتج بالإنتشار بشكل كبير جداً في مراكز الاتصال وخدمة المتعاملين 
في القطاع الحكومي والخاصء خاصة وأن إدخال مثل هذه التقنيات يمكنها تقليل التكلفة إلى نسب تتجاوز 9060. والجدير بالإشارة بأن 
تقنيات ال (03:6001) اليوم أصبحت متقدمة فهي توظف التعلم العميق لتمكين ليس فقط الحوارات الآلية» بل المراسلات الآلية 
والمفاوضة بالأسعار وشروط التعاقد وتوقيع العقود آليا باستخدام التوقيع الإلكتروني أو الرقمي. 


قٍِ كس العالم 7١١6‏ قَِ الرازيل» فازت ألماننا باللقب» وكان السبب فقيما قد لا يعلمه 
الكثيرون بأن ألماننا استخدمت 56 تا 00 وصفه الكثيرون باللاعب رقم ١١‏ قٍِ 
الفريق وهو: السيانات الكبيرة. 


فقد ارتدى اللاعبون أدوات ”اءعدمع1م, 801035/ التى تمتلك القدرة على قراءة ضربات 
القلب» والسرعة» والقدرة على التحمّل وبعض المهارات الأخرى» وتخزين تلك المعلومات 
وتحليلها بشكل لحظي؛ وقدمت للمدير الفني للمنتخب الألماني بيانات تحليلية دقيقة حول 
اللاعبين والمباراة بشكل عام وأوصت بأن اللاعب ”ماريو جوتزة” اق الت لإحداث 
الفارق في الوضع الظاهر في الدقيقة 88 لينزل إلى أرض الملعب بديلًا عن اللاعب ”كلوزة”, 
والذي استطاع من استغلال عرضية استلمها وسددها بقوة قٍْ الزاوية الضيقة لحارس 
الأرجنتين لتهتز الشباك يبهدف استطاعت ألمانيا من خلاله الفوز باللقب. 


تعود التفاصيل إلى 2013 حين اعتمد الاتحاد الألمانى لكرة القدم تكنولوجيا مرتكزة على 
تقنيات البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي - وأندية كثيرة أخرى كالدوري الإنجليزي- 


تستخدم تقنيات مشابهة حالياً - لتساعد الجهاز التدريى للفريق فى تحليل أداء لاعبيه 
وإدارة المباريات بشكل أكثر فعالية. وتساهم هذه التكنولوجيا في جمع عدد هائل من 
البيانات عن لاعى منتخب ألمانيا وكل ما يتعلق بأداتهم داخل الملعب وف التمارين مثل: 
معدل سرعة اللاعب» قوة التسديد بكل قدمء في أي فترة من المباراة يكون عرضة للإصابة, 
من أآية زاوية يُفضل التسديد على المرمى وغيرها من مئات البيانات الأخرى. ويتم تجميع 
ا 1 له ل الا ا لاك 
القياس المثبتة التي يرتديها اللاعبين في التمارين. 


وقد أفادت هذه التكنولوجيا فى تحليل الأداء الفردي والجماعى للاعبين خاصة فيما 
يتعلق بأنماط لعب كل لاعبء وتوقعات بشأن أدائه في المباريات المستقبلية» كما وتوفر 
التكنولوجيا ميزة اختصار نحو 6 الاف دقيقة من فيديوهات المبارايات والتمارين وتوفير 
ل ا لل ا ل ا ار ل ال 1 اسه 
وتحليل أداء لاعى عدة فرق منافسة فى كأس العالم وتحديد نقاط القوة والضعف لديهاء 
وقدم توصيات حول كيفية توظيف اللاعبين وإدارة المباريات. 


البيانات والمعلومات (الناتجة عن التطبيقات الرة قمية) أ صبحت سلعة متداولة 


مما سبق يتضح أن التكنولوجيا الرقمية أصبح لها دوراً معرفياً كبيراً فى تحويل البيانات 
والمغلوفات المستخرحة من كافة المضادر المتاحة إل معارف يمكن استخدامها ويمكن أن 
تؤدي إلى اكتشافات علمية جديدة تضاف للجهود البشرية المستمرة في البحث والتعلم. 


في عالم اليوم أصبحت معظم البيانات والمعلومات رقمية إلكترونية متداولة من خلال 
قواعد البيانات ومواقع الإنترنت المفتوحة ومن خلال الشبكات المتخصصة. وتتعدد 
مصادر المعلومات لتشمل كافة بيانات الاستخدام للهواتف المحمولة الرقمية المتصلة 
بالإنترنت وكذلك من خلال الأجهزة الأخرى المرتبطة بالإنترنت مباشرة وما أكثرها اليوم, 
وهي التى تندرج تحت مصطلح إنترنت الأشياء والتي تسمح باتصال الأجهزة بكافة أنواعها 
لتجمع هذه الأجهزة بيانات وتعيد إرسالها لقواعد بيانات معينة لتخزينها وتحليلها. هذا 
بالإضافة للبيانات العادية التى يتم إنتاجها من خلال المؤسسات التجارية والصناعية يومياً 
تمخرجات عن أعما لهمر ١‏ 


ونظراً للأهمية القصوى للمعرفة والتى تمثل أحد أهم ثروات العالم اليومء ولكون 
المغرفة كل هدقاً وصنافة تستهدف الدول والمؤسات تحقيقه يشكل مستدافر» :ولما 
تم إثباته من أهمية البيانات كأحد أهم مدخلات صناعة المعرفةء» فإن البيانات بحد ذاتها 
قد أصبحت مادة أولية وسلعة تجارية تباع وتشترى ولها سوق عالمي كبير حيث تتعدد مزايا 
استخدامها في كافة أنواع الأعمال الخاصة أو الحكومية على حد سواء. 


ففي تقرير لشركة (100) الاستشارية المتخصصة في مجالات التكنولوجياء أشارت إلى أن 
إيرادات قطاع تكنولوجيات البيانات الضخمة وتحليلات الأعمال فى جميع أنحاء العالم 
ستنمو من 130.1 مليار دولار في عام 2016 إلى أكثر من 203 مليارات دولار في عام 2020, 
بمعدل نمو سنوي مركب قدره 9011.7 “' 


وفي دراسة حديثة لشركة أكسنشر (86804016) الاستشارية بالتعاون مع شركة أي بي إم: 
وجنرال إلكتريك» شملت العديد من المؤسسات التى أجرت مشروعا أو أكثر في مجال- 


0. (2017 رووعمط) 


1 7 5-5 ا 
1 كم << إمم ب م 
هق 2721 


البيانات الكبيرة» فقد أكد المسؤولون بهذه المؤسسات أن العائد من الاستثمار بالبيانات 
الكبيرة كان مُرضياً بنسبة 9692 وأن 96089 من الآراء أجمعت أن هذه التقنية هامة جداً 
لنجاح أعمالهم وتطورها وربحيتهاء وأن 9085 من الردود أكدت أن البيانات الكبيرة كان لها 
دور ثوري في إعادة تهيئة وتطوير الأعمال في مؤسساتهم.”' 


لو جاز لنا التعبير فيمكن الاصطلاح على أن هذا القطاع المعتمد على جمع وتحليل 
البيانات لا يقل أهمية عن الأسواق الأخرى كسوق الإلكترونيات أو سوق البتروكيماويات 
أو ما شابه من الأسواق التي تصنف حسب موضوعها. فتوظيف هذه التكنولوجيات في 
الأسواق التجارية تستهدف انتاج معارف جديدة يمكن ترجمتها كمقومات ومحركات لدعم 
النمو الاقتصادي وتعزيز القدرات التكنولوجية الجديدة التى تدعم القدرات التنظيمية 
والانتاجية في المؤسسات ومستويات تنافسيتها. ْ 


1. (2015 ,مصاهوا8) 


لالع تتشم اق نا قر لك لاك 


تسعى المجتمعات لامتلاك المعرفة والتكنولوجيا وأن تتمتع باقتصاد قوي وهذا لا جدال 
فيه» ولكن إن تمعنًا في هذا المشهد جيداً وراجعنا الخطط الاستراتيجية للدول بشكل عام 
سنجد أن الأولوية الأولى المهيمنة على استراتيجيات الدول هي الاقتصاد وحوله ومن أجله 
تدور باق الخطط وتقام العلاقات الدولية وتنا النزاعات والتي قد تصل لشن الحروب. 


وفى عالم اليوم نجد أن الاقتصاد يعتمد بشكل كبير على المعرفة والتكنولوجيا كمُمكن 
أساسي لتحقيق القيمة الاقتصادية المنشودة. 


فمن ناحية نجد أن التكنولوجيا وبالإضافة لكونها ممكناً أساسياً فى بناء الاقتصاد ودعم كافة 
قطاعات الأعمال المختلفة إلا أنها فى حد ذاتها تعتبر أيضاً سلعة ذات قيمة اقتصادية هامة 
وقابلة للتداول كمنتجات تجارية. 


ومن ناحية أخرى» فلو نظرنا بعبين فاحصة لشبكة إنشاء القيمة الاقتصادية» فسنجد أن 
القيمة تتحقق في كافة مراحلها سواء كانت على مستوى البيانات التى أصبحت ذات قيمة 
كبيرة وتعرض بالسوق أو المعرفة والتي أيضاً هي منتج اقتصادي قابل للتداول والبيع 
وتبادل الملكية» أي أن المعرفة بحد ذاتها أصل وسلعة في نفس الوقت. 


ففي تقرير صادر عن منظمة التعاون الاقتصادي في يونيو 2019» أبرز أن القيمة الأساسية 
للشركات المدرجة بالبورصة يمكن أن نعزوها لقيمتها المعرفية وليس وفقاً لقيمة الأصول 
المتداولة المادية لهذه الشركات وقدرت نسبة القيمة المعرفية وغير الملموسة إلى القيمة 
الإجمالية حوالي 9684. 


وأشار نفس التقرير إلى ملاحظة بغاية الأهمية حول أكبر 5 شركات مدرجة بالبورصة وهي 
جميعها شركات متخصصة بالتكنولوجيا الرقمية حيث تبلغ القيمة الإجمالية للشركات 
الخمس الأكثر قيمة في العالم 3.5 تريليون جنيه إسترليني» وذلك بالرغم من أن ميزانياتها 
تبلغ فقط 172 مليار جنيه استرليني من الأصول الملموسةء وهو ما يعني أن 9695 من 
قيمتها تأي في شكل أصول معرفية غير ملموسة. 3:12 ش 

2 (2019 بعءإرط) 


3. مثال: السمعة وقوة العلامة التجارية (5:300 01 /ع/0010) ميزات تقع ضمن القدرات المعرفية للمؤسسة والتى تميزها عن غيرها. 
لذا فإن قدرة المؤسسة على خلق سمعة والمحافظة عليها هي معرفة خاصة بتلك المؤسسة ولا يمكن عزلها عن القيم المعرفية الأخرى. 


سوني - من صناعة أجهزة راديو إلى اقتحام صناعة السيارات! 


عرفت شركة سونٍٍ سان في اليابان في عام 1946 بصناعة الإلكترونيات, وكانت أجهزة 
الراديو المحمولة أول منتج اشتهرت به الشركة. وأصبحت الشركة اليوم أحد أهم الشركات 
الراتدة عالمياً قٍِ المنتجات الإلكترونية مثل التصوير والألعاب والهواتف والاتصالات»: 
والترفيه المنزلي» ثم مؤخراً الروبوتات المنزلية.*1 


مؤخراً في معرض لاس فيجاس الدولي للإلكترونيات (2020 65©) بالولايات المتحدة في 
ناير 2020 فاجأت شركة سونيٍ بعرض نموذجها الأول لسيارة كهربائية تعمل بنظام 
الشحن الكهرباق» والتي أشارت في بيانها إلى أنها استفادت من خبرة فريقها من المهندسين 
المختصين في تطوير نموذجها من سيارات المستقبل. 


14. مع تطور وانتشار المنتجات الإلكترونية أصبح ل“سون” مصانع فى كثير من الدول وفروع في كل أنحاء العالم ا كما وتعد 
اليوم احد اهم المصانع للأجهزة الأوروبية. ودخلت “سوف” باستثمارات ضخمة في مجالات الإنتاج السمعي والبصري والتسجيلات 
واستحوذت مع حليفاتها على أكار من 9040 من السوق العالمية. ثم قامت بالدخول في عالم ألعاب الفيديو من خلال منصة (بلاي 
ستيشن) وهو ما بات يدر عليها وحده بنصف الأرباح السنوية. 


وتهدف سيارة “سون” السيدان ذات المفهوم الكهربائ إلى دمج منتجات الترفيه إلى أجهزة 
استشعار الكاميرا وغيرها واعتبار المركبة مساحة ترفيهية (خاصة فى السيارات ذاتية القيادة 
والتي يمكن للراكب أن يقضي وقته في الاستمتاع والترفيه)» بدلاً من التركيز على تكنولوجيا 
الهاتف المحمول لوحده. 


وتستفيد سونى من منصة (1/15150-5) وهى منصة تحتوي على مجموعة من التقنيات الى 
قامت بتطويرها شركة “سوف” وتوفيرها لشركات صناعة السيارات اليابانية» ولكنها ارتأت 
تطوير منتجاتها الفردية إلى أنظمة يمكن توفيرها كحلول متكاملة في منتج جديد بإسم 
الشركة في قطاع النقل. والمنصة عبارة عن 33 أداة استشعار لرصد الأشخاص والأشياء 
والتعرف عليها داخل السيارة وخارجهاء وأنظمة أخرى تدعم التحكم التام والسلامة 
والراحة والترفيه. 


ويتميز النموذج الاختباري لسيارة سونيٍ على تكنولوجيا متقدمة لقياس المسافات ثلاتية 
الأبعاد بشكل فوريء» من خلال استخدام أشعة الليزرء التى تنطلق من السيارة» وتسقط 
على الأشياء المحيطة ثم ترتد إلى السيارةء وهو ما يعزز عوامل الأمان والسلامة فيهاء 
ويوفر المزيد من تقنيات القيادة الذاتية. 


ع لاس و لت ل ل ل ا ا ا ساي 
في تطوير راس المال الفكري والمعرفي والتوظيف الأمثل للتكنولوجيا التي ضمنت لها 
اك وي 0 العاف به و اسيل لك الس رن و لل ل ايت ل ا 


الذثر التكنولوجي في تمكين قطاعات الأعمال المختلفة 


لقد أثرت التكنولوجيا اليوم على كافة قطاعات الأعمال لتعظم وتعزز من فاعليتها وكفاءتها 
فقد دخلت التكنولوجيا الرقمية بميادين العمل الصحي والتجاري والزراعي والتعليمي 
وبالأأنشطة الحكومية والمصرفية ناهيك عن الصناعات الهندسية التي كانت قد استقرت 
تطبيقاتها لأكثر من ثلاثة عقود ومازالت تتطور حتى الأان. 


وكما أوضحناه بالفصل الثالث» تقدر العوائد الحالية في الاقتصادات القائمة على الاقتصاد 
الرقمي مثل الاقتصاد الصيني والأمريي بأكثر من 9030 في العوائد الاقتصادية كآثر غير 
مباشر لتلك التطبيقات» وتقدر الآثار المباشرة لمبيعات الأجهزة الرقمية والتطبيقات 
البرمجية وخدمات النظم والمعلومات بحوالي من 5 إلى 967 من هذه الاقتصادات. وتطمح 
الصين أن يتعاظم أثر الاقتصاد الرقمي ليصل لأكثر من 9660 قبل العام 2030. 


هذه الأرقام توضح أين يذهب العالم الآن وأين تقع أهمية التكنولوجيا الرقمية القائمة 
على المعرفة. فكيف يمكن تفسير التردد في الاستثمار في هذا المجال الحيوي؟ وهل هناك 
مجال للتشكيك في ضرورة امتلاك المعارف الحديثة وخاصة التكنولوجية الرقمية وكسر 
حاجز التبعية التكنولوجية قي هذا المجال؟ 


تشير التقديرات الاستراتيجية العالمية في ظل توتر العلاقات الدولية والحروب التجارية 
التي نلمس أصدائها يومياً وخاصة ما برز للعيان بين الصين والولايات المتحدة كغريمين 
اقتصاديين ومعرفيين كبيرين أن العالم مقبل على عصر من الصراعات المعرفية حيث 
ستتنازع الدول والتحالفات الدولية على حقوق الملكية الفكرية وبراءات الاختراع وذلك 
لجنى الأرباح والمكاسب الكبيرة كنتيجة لهذا الحق وحرمان المنافسين من التمتع بحق 
استغلال الفكرة والاختراع إلا بعد موافقة المكتشف الأول ودفع رسوم باهظه له نظيراً 
لحق الاسشكد امر. 


وبالنظر لقاعدة العرض والطلب فإن العرض فى حالة احتكار المعرفة سيكون شحيحاً جداً 
مقابل طلب كبير وعالمي» وهو ما ينذر بأنه قد يشكل تحدياً اقتصادياً ومعرفياً كبيراً جداً 
يثقل كاهل الدول الفقيرة. على هذا الأساسء فإن انتاج المعرفة واعتبارها سلعة بحد ذاتها 


تستحق الاستثمار والتخصص ف انتاجهاء وأصبح لازماً وعبتاً واجباً على كافة الحكومات 
العربية» ويستوجب التحرك من الآن وليس من الغدء وذلك حتى لا يأقٍ يوماً قد لا نتمكن 
فيه حتى من صيانة الحواسيب التي بين أيدينا. 


إن الاستثمار الجاد في إنتاج المعرفة وربطها بإنتاج مكوناتها وعلى رأسها التكنولوجيا الرقمية 
أصبح خياراً استراتيجياً وخاصة فى ظل حاجتنا له وشح ممتلكاتنا بهذا المضمارء ولكوننا 
مازلنا مستوردين رئيسيين لهذه التقنيات. فمن غير المعقول أن تتوقف طموحاتنا عند شرف 
معرفة كيفية استخدام هذه التقنيات» ولا نتطلع لإنتاجها والوقوف كتفاً بكتف مع الدول 
المتقدمة والسابقة بهذه المجالات. 


فكيف يمكننا الاستثمار من أجل انتاج المعرفة؟ وكيف يمكن أن نؤّسس بنية تحتية قادرة 
على المنافسة المعرفية والتكنولوجية؟ والإجابة تكمن في قدرتنا على إيجاد نوع من التوازن 
والتكامل لعلاقات المثلث الاقتصاد والمعرفة والتكنولوجيا. 


أهمية تكامل العلاقات في اليطار الإيكولوجي136 لعلاقات مثلث الاقتصاد 


والععرفة والتكنولوجيا 


كما أشرنا إليه طوال فصول هذه الدراسة عن أهميتهء المكون المعرفي سيكون له دور 
كبير في البقاء والاستمرار للشعوب العربية ولا تقل عن أهمية الأمن والمياه بي حال من 
الأحوال. وكما تطرقنا لكيفية تحول المعرفة إلى اقتصادء وبينا أنها قابلة بصورتها الأصلية 
- أي المعرفة - أن تتحول لقيمة مالية مباشرة أي قيمة اقتصادية رأسمالية» أو تتحول 
لتكنولوجيا على هيئة منتج قابل للاستخدام أو تتحول لتكنولوجيا إنتاجية مثل المعدات 
الصناعية» وبينًا أن دورة الحياة الاقتصادية وتشابكها من خلال شبكة إنشاء القيمة المضافة 
هي شبكة اقتصادية ومعرفية في آن واحدء ولا يمكن فصم أحدهما عن الآخر. 


ولا بد للدول العربية أن تبلور فهماً جيداً لهذه العلاقات المتشابكة فى مثلث الاقتصاد 


والمعرفة والتكنولوجياء وهو ما يمكن أن تضمن معها استدامة التطور والاستقرار 
الاقتصادي. 


6 . النظام الإيكولوجي هنا يشير إلى مجموعة النظم المعقدة وهي في هذه الدراسة تمثل (نظم المعرفة والاقتصاد والتكنولوجيا) 
بهدف تحليل العلاقات المتبادلة بينها وبين البيئة التي توجد فيها والتفاعلات الناتجة عنها على مستويات تنظيمية مختلفة. 


نا العلئه الاقتصاد العالمي الجديد 


تمويل أنشطة البحث وتطوير وإنتاج 


كقيمة اقتصادية 


توفر بيئات 
للتجارب 
واكتشاف 


إنشاء القيمة 
الاقتصادية 


الشكل رقم 54: نموذج تصوري للإطار الايكولوجي لعلاقات مثلث الاقتصاد-المعرفة- 
التكنولوجيا 


وكما يظهر في الشكل رقم 54 فإن النموذج يمثل العلاقة التكاملية”' والمستدامة*' بين 
الاقتضاذ والمعرقة والتكنولوجياء حيث تجد أن الاقتصاد يمول أنشظة انتاج المعرفة:الى 
بدوره فيه اما جا سوك تالت هو ١‏ الم 1ن الالة العتحة للضي لني رمي 
بالنهاية في صورة حصيلة بيع وتسويق المنتجات* في خلق القيمة الاقتصادية والتي بدورها 
تعيد نفس الكرّة مرة أخرى (من خلال تخصيص ميزانية خاصة بالتطوير والبحث العلمي). 


هذه هي الدورة الأساسية إلا أن النموذج يوضح لنا أطر أخرى لهذه العلاقات المتكاملة 
حيث نجد أن المعرفة يمكن تحويلها مباشرة لقيمة اقتصادية» فنجد أن المعرفة يمكن 
(بيعها) سواء من خلال منح حقوق الاستخدام أو من خلال الأنشطة التعليمية والتدريبية 


7. يشار إلى العلاقة على أنها تكاملية عندما يعتمد كل عنصر بهذه العلاقة على وجود العنصر الآخر ويكمل كلاهما البعض. 


8 . يشار إلى علاقة ما على أنها مستدامة عندما يساهم كل عنصر فى انتاج العنصر أو العناصر الأخرى فيكون ذلك سببا في لا نهائية 
استدامة هذه العناصر أو تجدد انتاجها. 


9. يقصد بالمنتجاتء المنتجات المادية والخدمات. 


:ا اإعةه الاقتصاد العالمي الجديد 


بكافة أنواعها أو من خلال نشرها في كتب أو مواقع معرفية مثل بنوك المعرفة الجامعية 
على الانترنت. 


ونجد أيضاً أن المعرفة في كثير من الأحيان تحتاج إلى التكنولوجيا لاكتشافها وتنفيذ التجارب 
فعلى سبيل المثال لا الحصر تحتاج الدراسات الطبية إلى التجهيزات والمعامل والأّجهزة 
الميكروسكوبية والأشعة وغيرها لإتمام اكتساب تلك المعارف الجديدة واكتشاف علاجات 


الملاحظة الهامة فى هذا الإطار هى أنه لا توجد علاقة مباشرة بين الاقتصاد والتكنولوجيا 


إلا بتوسط المعرفة بينهماء وهذا ما يوضح أهمية المعرفة كوسيط متداخل بكافة العمليات 
المجددة والمنتجة للقيمة الاقتصادية. 


ونشير هنا إلى أن ترويج البضاعة والمنتجات هي بحد ذاتها معرفة تسويقية وبدونها تركد 
البضاعة وتبور وتنوقف عجلة الاقتصادء وبدون المعرفة الإدارية تفقد المؤسسة تنافسيتها 
وقدرتها على توفير بضائع وخدمات بأسعار مناسبة وتحقق الأرباح وترشد نفقاتهاء فهنا 
نجد أن الإدارة والتعامل بين الإدارة والموظفين ومع الشركاء والعملاء كلها مناهج تم 
تطويرها ويتم تطويرها بصفة دائمة وتعتمد بشكل أساسي على المعرفة» من هنا نتبين أن 
المعرفة هي الشريك الدائم مع كافة مراحل خلق القيمة الاقتصادية. وسنتطرق إلى أهمية 
الاستثمار في هذه المجالات في الفصل التالي. 


لكئ نحافظ على التنفية الاقتصادية المشتدامة: 
نختاج إلى تحويل تركيّزنا من السرعة إلى الجؤدة: 


لي يوان تشاو - نائب الرئيس الصيني 


الاستثمار في الإنتاج العلمي والمعرفي لتطوير 
استكاودة تداس 


فى الدقنضاد الجديد. المعلومات: والتعليم: وو جود 


وليام كلينتون - الرئيس الثاني والأربعون للولايات المتحدة (1993 - 2001) 


:2م الاقتصاد العالمي الجديد 


سنعرج في هذا الفصل على أهم مقومات وأسس إنتاج المعرفة والتكنولوجيا مبينين أهمية 
هذا المجال من أجل استدامة حياة اقتصادية آمنة» وأهمية تجديد الاقتصاد من خلال 
توجيه الاستثمارات في أربعة محاور رئيسية» وبشكل متوازن يضمن توفر البنية التحتية 
الضرورية لاستدامة الإنتاج المعرفي والتكنولوجي. 


هذه المحاور مرتبطة بتطوير منظومة التعليم» وإنشاء المعاهد البحثية,» والمعامل 
المعرق. 


القطاع الحكومي والخاص 


المعاهد البحثية 


الشكل رقم 55: المحاور تطوير واستدامة الإنتاج المعرقي والتكنولوجي 
نظومة التعلر 


يقع التعليم على رأس منظومة إنتاج المعرفة بشكل بديهي ومنطقي. إلا إننا لو أردنا 

التحقق من فعالية منظومة التعليم ودورها في إنتاج المعرفة» فإننا يجب أن نتساءل بجرأة 

عن ترتيب دولنا العربية في مؤشرات جودة التعليم الدولية ومؤشرات إنتاج المعرفة أيضاً. 

لا نحتاج كثيرا للدلالة على أن معظم الدول العربية تقع في النصف الأخير وبعضها يقع- 
الاقتصاد العالمي الجديد 


بالربع الآخير عالمياً هذا الواقع لا نطرحه هنا كاكتشافء بل هو يكاد يكون حديث يومي 
ومناقشة تقليدية ومصدر للشكوى في أغلب الدول العربية. 


إلا أنها تنفق من دون التدقيق في عنصر الكفاءة المالية والعائد عليها كاستثمار. 


يجب أن نضع أمام أعيننا الأسئلة المتكررة والتى يعاد طرحها من وقت لآخر: 


ما هي التوقعات والمتطلبات التي نبتغيها من الطالب العربي كمخرج معرفي بعد 
انقهاء المرحلة: الثانونة؟ ْ 
كم هي النسبة المتوقع أن تكون مؤهلة للبحث العلمي أو البحث التطبيقي 
والتجريي؟ 
كم هي النسبة المتوقعة لإنتاج خريجين يمكنهم تطوير ما بأيديهم من تكنولوجيا 
ويمتلكون مهارات التحليل والتطوير؟ 
يجب أن يضع المخطط نصب عينيه مثل هذه المفاهيم كأهداف عامة ويعمل عليها وفق 
نظرية التوقعات الإحصائية لقدرات ونتائج الطلبة-وفق مدرج التوزيع التكراري (-150لا 
10" على سبيل المثال - وهو ما سيسمح للمخطط من ضبط توقعاته بناء على التباين 
الطبيعي الذي سينتج من هذا التحليل. 


نحن بحاجة للطالب الذي يمكنه البحث والتفكير والنقد والتحليل وليس الذي يمكنه حفظ 
الأسئلة وإجاباتها كأنه شريط كاسيت بغرض تفريغ الإجابات بالامتحانات والحصول على 
أعلى الدرجات بالرغم من عدم استيعابه وجدانياً للعلوم التي تلقاها؛ فنجد الطالب يتلقى 
المواد العلمية بشكل سطحي ويتعامل معها كوسيلة لتحقيق الدرجات وليس ليفهمها 
ويعيد إنتاجها. 


لا نغفل بهذا المضمار اتضاح أهمية التعليم بالدول العربية واتجاه العديد من الدول 
لتغيير منهجياتها المتبعة في إيصال المعرفة للطلاب بدلاً من تلقينهم المعلومات وحفظها. 
ويمكننا أن نلمس العديد من هذه البرامج الحديثة في مصر والسعودية والامارات والتي 


0. المدرج التكراري هو أحد أهم الأدوات المستخدمة في ضبط الجودة وفي تحليل البيانات. وهي تمثل الرسومات البيانية التي توفر 
معلومات مكثفة في أشكال مسبطة» بهدف تمكين اتخاذ القرارات. 


يمكن تلخيص توجهها العام بأن الاتجاه ينحو الآن نحو تقليل الاعتماد على المدرس 
والكتاب التقليدي ويتم استبدال هذا الفراع بالأدوات التعليمية المعتمدة على الحاسب 
الآبي والتطبيقات التعليمية والتي تضمن حوكمة العملية التعليمية ورفع نسبة دقتها 
ونزاهتها. 


أيضاً هناك إعادة تركيز على العمل الجماعي والسلوى الإيجابي وزيادة عنصر البحث الفردي 
والجماعي من الطلبة لتقديم إجابات لبعض ما يطرح عليهم دراسياً بحيث يقوم الطالب 
بالبحث والإجابة بدلاً من تجهيز الإجابات من الكتب بلا جهد من الطالب. 


هذه التغيرات تستلزم تخصيص موازنات مالية خاصة وتأهيل أجيال جديدة من المدرسين 
وأيضاً شمول المدارس رقمياً وإيصالها بالشبكة العنكبوتية ليتم استيعاب المدارس 
والعملية التعليمية برمتها ضمن الثورة الرقمية. كل هذه التغيرات يجب أن تتوازى مع 
التطورات التقليدية والمصاحبة للزيادة السكانية مثل بناء المدارس الجديدة والمعامل 
والمختبرات والتوسع الأفقي والجغرافي وشمول المناطق النائية وهذه من الأمور البديهية 
الداخلة في خطط كافة وزارات التعليم. 


يتبقى لنا أن نعيد التأكيد على المشرعين والمخططين بأن الاستثمار في التعليم الآن أصبح 
ضرورة أمن قومي في ظل التهديدات بحجب المعرفة وتحويلها لسلعة بلا سقف أعلىء فإننا 
لا يجب أن ننتظر كثيراً لنحسم أمرنا في أهمية تطوير منظومة التعليم ومضاعفة الموازنات 
المخصصة له بالتوازي مع التخطيط الجيد والتحديث الشامل. 


أيضاً يجب التوسع في تخصيص الأراضى الخاصة بالمدارس وطرحها للقطاع الخاص مع 
اشتراطات الجدية والاستثمار الجيد والتأكيد على ضمانات جودة التعليم وعدم السماح 
للعملية التعليمية لأن تتحول لعملية تجارية بحتة. 


إننا نرى أن الدول العربية مازالت لم تقدم الكثير في هذا المجال مما يجعل جانب العرض 
في التعليم عالي الجودة دوماً أقل من الطلب مما يؤدي لرفع أسعارها وفي ظل ضعف 
المنافسة المحلية على الحصول على تراخيص بناء تلك المدارس. 


ونرى أن الأضرار جراء تلك الممارسات تعود على العملية التعليمية ذاتها سلباء ولا تقدم 
المخرجات المطلوبة وهو ما يجب معه إعادة النظر في التشريعات التي تحكم عمل هذه 
المدارس والتي يجب أن تكون ضمن الخطط القومية لتطوير التعليم وحتى لا تتحول 
لعبء مادي وإداري وعلمي يضعف من نتائج العملية التعليمية ولا يقدم قيمة مضافة 
ويخلق تضخم وهمى ضرر بالاقتصاد. 


لا شك بأن القطاع الخاص يتميز بمرونته وقدرته على التكيف الأسرع بشرط أن يجد ما يكفي 
من تشريعات تحكم طريقة عمله في مجال التعليم وتجعله شريكا في تحقيق المستهدفات 
الوطنية لكل دولة عربية. 


إننا ندعو أن يتم تحفيز الطلاب نحو تبنى مفهوم التعليم الذاق وليكن هناك مادة 
اده الندنه ار جين بالجريحلة اعد سر الي ناد اد راي احرف ويا 1و الظاني 
طوال العام بدراسة موضوع علمي بشكل حر وتوجيه إلكتروني من خلال تطبيق خاص 
بهذا الموضوع بحيث يتاح له اختيار موضوع ضمن مجموعة من الموضوعات المعرفية 
الاستراتيجية» وان يتم تهيثئة موارد تعليمية متنوعة لخدمة هذا الموضوعء وعلى الطالب 
أن يقدم دراسة بحثية يثبت من خلالها أنه قد تعلم الموضوع بكفاءة وبشكل ذاتٍ وأن 
يقدم فكرة يعتقد أنها مبدعة ويتم تقييمه وفقاً لها. من خلال هذه الوسائل المبتكرة 
سيتعلم الطلاب ويطوروا قدراتهم للتعلم الذاي وبذلك يتم بناء ميزة سلوكية علمية 
نفتقدها بالكثير من الدول العربية» ولا سيما أن زراعة هذه الخصلة فى المرحلة العمرية 
بمقتبل عمر الشباب يكون أكثر رسوخاً من المراحل التالية. 


المعاهد البحتية 


تتوفر في كل الدول مراكز بحثية جامعية أو حكومية تتبع السلطات الحكومية في كل دولة 
وهو - بطبيعة الحال - أمر متوفر بالدول العربية. والتساؤل هنا هو عما إذا كان ذلك كافياً؟ 
وبحال كفايتهاء هل هي فعالة؟ وبحال فعاليتها» فهل ما تنتجه من معارف واكتشافات 
تجد الفرصة التطبيقية بقطاعات الأعمال ويمكن استخدامها؟ 


هذه أهم ثلاثة أسئلة تراوح جوانب البحث العلمي بالدول العربية وعلينا قبل أن نجيب 
عليها أن نراجع موقف الدول العربية في هذا الميدان من خلال المقارنات والمؤشرات 
الدولية. 


فقد جاءت أفضل النتائج الدولية فى مؤشر ”مخرجات التعليم العالى وجودته” للعام 
8 حولي 9670 وجاء متوسط الدول الأفضل الثلاثين الأولى على مستوى العالم بحوالي 
2 وجاء المتوسط العالمي حوالي 96037.5. 


كما جاءت نتائج الدول العربية القابلة للقياس وهي 14 دولة حوالي 9032.7. ويتضح أن 
المتوسط العربي أقل من المتوسط العالمي كما ويظهر معه حجم الهوة الكبيرة جداً مع 
الدول في المقدمةء وهي فجوة كبيرة جداً تحتاج لمعالجة استراتيجية نظراً لصعوبة وبطء 
تحسن مثل تلك المؤشرات بسرعة. 


كما حققت أعلى دولة في مؤشر ” البحث والتطوير” للعام 2018 حوالى 9670 وجاء متوسط 


الدول الأفضل الثلاثين الأولى على مستوى العالم 9649.3: وجاء المتوسط العالمي حوالي 
68-. 


وجاءت نتائج الدول العربية القابلة للقياس وهي 14 دولة حوالي 9022.3. ويتضح مرة 
أخرى» بأن المتوسط العري أقل من المتوسط العالمي وتظهر أيضا حجم الهوة الكبيرة 
جداً مع دول المقدمة. 


أضف إلى ما سبق انطباق نفس الملاحظات على مؤشر “الابتكار في الإنتاج” وهو المؤشر 
المعني بتحويل المعرفة إلى تطبيقات نافعة» حيث جاء المتوسط العالمي حوالي 9030 
مقابل 9625 للدول العربية في حين جاء متوسط الدول المتقدمة حوالى 9055 '"' 


ونود هنا الملاحظة والأخذ بعين الاعتبار أنه وفى حال تم قياس نتائج الدول السبع المتبقية 
التي لم يتم قياس نتائجهاء فإن متوسط الدول العربية سيقل أكثر وأكثر. 


نحن أمام مشكلة معرفية حقيقية وضعف كبير في صناعة المعرفة وإدارتهاء كما نعاني أيضاً 
من هجرة العقول العربية النابغة» مما يضيع جهود السنوات الطوال فى إعداد الكوادر 
الفنية التى تمتلك المعارف؛ وهو ما يدعو لإعادة النظر فى الأمر برمته وخاصة لو تذكرنا 
أهمية المعرفة ومساواتها استراتيجياً بنفس أهمية أي مورد استراتيجي واقتصادي آخر. 


إذا كان هذا الإنتاج المعرى الضئيل هو محصلة وإنجاز المعاهد والمراكز والجامعات 
البحثية العربية» فإننا بصدد حقيقة دامغة لا تقبل الشك بأن هذه المنظومة الحالية 
(النظام الإيكولوجي لإنتاج المعرفة والتكنولوجيا والاقتصاد) يجب تغييرها جذرياً وعدم 
الاكتفاء بالحلول التحسينية البسيطة التي لن تحقق تغييراً هاماً في ترتيبنا الدولي. 


1. مؤشر المعرفة العالمى - مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة. 
13261306-31*م 011/1030.35 2330 /مام». | أهكع و ع |01 حاكا. نناننا نا //: مط 


معدل الإنفاق في الدول العربية على البحث والتطوير لا 
يتجاوز 901 من الناتج المحلى الإجمالى» مقابل أكثر من 
004 قٍِ دول أخرى. 

الدول والمؤسسات التى استطاعت أن تخلق فارقا بينها 
وبين نظرائهاء اهتمت بالاستثمار في البحث والتطوير. 
وهو ما يوجب أهمية رفع معدل الإنفاق على البحث 
والتطوير التكنولوجي في الدول العربية من خلال برامج 
تمويل استثمارية داعمة لمستهدفات التنمية الاقتصادية 
للدول العردية. 


وكما تم التأسيس لحقيقة أن المعرفة أصحت مصدراً للثروة والحياة والاستدامة بالمرحلة 
المقبلة» وبالتالي فإن القبول بهذا المستوى المتراجع من حيث الإنتاج المعرفي في المنطقة 
العربية لا يجب أن يستمر. وفي هذا الصدد نؤكد أن التغيير المطلوب لا نقصد منه التوسع 
أو تحسين أو زيادة المصروفات على سبيل المثال بخصوص الوضع الحالي» بل نقصد 
بالتأكيد إعادة النظر بالكلية في كامل المنظومة المعرفية والمنتجة للمعرفة والتكنولوجيا. 


يجب أن نجري مراجعة شاملة للوضع البحثي وجودته وأهمية مخرجاته» فالقضية ليست 
كَمَا فقط (بالرغم من تراجع أعداد الأوراق البحثية العربية) ولكن القضية هي قضية كيف 
يمكن أن نرتقي بنوعية البحوث والاختراعات التي يتم إنتاجهاء وهل هي تفيد الواقع وقابلة 
للتطبيق أم مجرد بحوث افتراضية لا تجذب المستثمرين ولا أصحاب الأعمال لتبنيها 
وتحويلها لاستخدامات مفيدة وحقيقية؟ 


لا نعتبر أن وضع إصبعنا على هذه المشكلة يمكن اعتباره اكتشافاً نتج عن مؤشر المعرفة, 
بل هو واقع ملموس وقد أفرط الباحثون والناقدون والمتخصصون بهذا الأمر طوال 
النصف قرن الماضي والجميع أشار إلى أن ذلك يدق ناقوس الخطر وهناك آلاف الأوراق 
والمقالات والمحاضرات والدراسات التي بذلت في محاولة منها لتحويل البحث العلمي 
العربي من حالة تقليدية تهدف فقط لمجرد النشر والترق الأكاديمي» لتخرج إلى عالم الواقع 
وتخاطب الاقتصاد والمستثمر بقوة وثقة وتساهم بتغيير الواقع الاقتصادي والتكنولوجي 
من أجل الرفاه والأمن والاستقرار العري. 


ولا يفوتنا هنا أن نؤكد على أمرين رئيسيين: 


1. ضرورة العمل على فهم منظومة بيئة العمل المعرقي والبحثي والتطويري وهو 
يقوم بشكل رئيسي على الإنسان الخبير العارف بمحتويات الموضوع المتخصص. 
لافنا قري ات لكل تبر نرف القتول عجرا للديل السرية ونه 
نحقق بهذه الهجرة خسائر مباشرة بفقد الاستثمارات التى أنفقت في هؤلاء الخبراء 
والباحثين» بل تتعدى هذه الخسارة المباشرة وتتعاظم قيمتها كنتيجة لعودتنا 
واستيرادنا للبحوث والمعارف والتكنولوجيا التي نفتقدها من الخارج» علاوة على 
ضياع فرص مفترضة لاستغلال وتوظيف المعرفة والإختراعات في تحسين الواقع 
المحلي بالدول العربية. 


التقديرات تشير إلى أن عدد العلماء العرب بالمهجر يفوق 300,000 عالم مهاجر 
ومن مصر وحدها حوالي 86 ألف عالم.*' وبعيداً عن الحسرة وهذه الخسارة» كيف 
يمكن أن نفهم أسباب هجرة تلك العقول للخارج؟ الإجابة وفي عجالة تكمن في توافر 
عوامل الجذب لجودة الحياة والتقدير والاعتراف بالإنجاز» وسيأق التقدير المالي 


متأخراً وليس بالمقدمة بعكس ما يعتقده الكثيرين. 


ولنضع مقياساً لنجاحنا أو فشلنا في جذب هذه العقول بمقياس يمثل السهل 
الممتئع بنفس الوقت وهو: كم هم العلماء والباحثون الأجانب الذين أمكن 
جذبهم للهجرة والعمل لدينا بالدول العربية؟ 


هذا هو ما يجب أن يكون مقياس النجاح» وهو الأمر الذي يستدعي إفراد دراسات 
خاصة له والاستعداد لتلية هذه المستهدفات بجرأة وشفافية. 


ونعيد مرة أخرىء إن امتلاك المعرفة لم يعد خياراً بل هو تحدي أمني واستراتيجي 
واقتصادي في العالم الرقمي الذي نعيشه اليوم الذي يعمل ويتقدم بوقود العلم 
والمعرفة. 


2 توافر القدرات المادية للبحث وهي ليست فقط منحصرة في رواتب وبدلات الخبراء 
ولكن الأهم منها هو توافر المختبرات والمعامل والمراكز البحثية التي يقبع بها 
فرق البحث بادواتهم ومعداتهم في إطار منظومة عمل بحثيةء وهو ما سنتعرض 
له بالقسم التالي. 


2. (الغزوليء 2018) 


المعامل والمختبرات والتجارب 


كما تم بيانه في هذه الدراسةء بأن المعرفة لها دور محوري في دعم وتعزيز التطور 
التكنولوجي والاقتصادي» كمثلث تمثل أضلاعه تكامل لا يمكن فصمه ولا تجزثته إلا 
وانهارت كافة المنظومة وأصبحت بلا جدوى. بناء على هذا المفهوم الأساسى فإننا هنا 
معنيون بالمعامل والمختبرات المتخصصة بالمعارف التكنولوجية والرقمية والهندسية 
بشكل خاص والعلمية بشكل عام. 


إننا بحاجة للتفكير الاقتصادي في موضوع المعامل والمختبرات: فيجب أن يكون لدينا 
أهداف ربحية وتقيس العائد على الاستثمار سواء كعائد مباشر أو غير مباشر حتى يتم 
توجيه عملها لتنتج فعلاً اكتشافات وأفكار وطرق ومناهج وبرامج واختراعات قابلة للتطبيق 
والبيع والتداول. 


ها 298 


من الملدحظات الشخصية خلال بعض الزيارات لبعض العراكز البحثية 


العربية والأوروبية 


قمنا مؤخرا بزيارة مركز عربي حكومي كبير متخصص ف البحوث الرقمية والابتكار العلمي 
فلم نجد لديه باحثون متفرغون لمشاريع محددة يحاولون الإجابة عليها ولا تعاون مع أي 
جهات أكاديمية أو شركات خاصة أو حكوماتء وكل ما رأيناه لم يكن يعبر سوى عن أنشطة 
اجتماعات وورش عمل يستضيفون بها ممثلين للشركات التكنولوجية ليتحدثوا عن رؤيتهم 
المستقبلية ومنتجاتهم ويحضرها المهتمون وهم جميعهم ممثلين لشركات أجنبية دولية. 


في المقابل عند زيارتنا للمعامل والمختبرات بمعهد علمي في بريطانياء وهو معهد متوسط 
المستوى ويتبع القطاع الخاصء وجدنا معملاً مجهزاً بشكل كامل ومتخصص في النانو 
تكنولوجيء ويقوم الباحثون فيه على قدم وساق في محاولات مستمرة لتطوير مستحثات 
تولد الطاقة الشمسية من خلال طبقات ميكرونية تعتمد على ذرات الذهب والخلايا 
الكربونية بتطبيق النانو تكنولوجي» بهدف انتاج شرائح ورقية مرنة يمكنها أن تولد الكهرباء 
وتوضع على الحوائط أو تدهن بها الجدران. 


هذه المقارنة تلخص الواقع الأليم الذي نعيشه فى العمل المعملي والاختباري» وهو 
ما يبرز أحد أسباب عدم فعالية معامل البحث والاختبار والتجارب العلمية في المنطقة 


العريياة. 


ويجب ان نهتم بأن تحصل الاختراعات الحقيقية والجيدة على شهادات “براءات الاختراع” 
وأن ينظر القائمين على القرار لما يعانيه الباحثون في التعامل مع الجهات التي تصدر 
هذه البراء اكديما لآ يمس :بتزاهتها وحيادها وسمعتها الدولية» ولكن يجب أن قمع أيضاً 
بالنشاط والإيجابية والتعامل المحوكم والنزيه والخالي من التعقيدات والشبهات وهي 
بعض من شكاوي الباحثين. 


أيضاً يجب ان يكون هناك بنك معرفي مفتوح يقدم دعم إعلامي ودعاق لصالح ترويج 
وتسويق هذه الاختراعات؛ بالإضافة لتدشين المسابقات والمنافسات بين هذه المراكز 
البحثية. ويفضل أن تكون المسابقات موجهة لحل مشاكل هامة وخاصة بالمجتمعات 
العربية وتنتظر حلولاً لها لي يتم تنفيذهاء فبهذه الطريقة تكون الطريق من النظرية 
والبحث والمعمل إلى التطبيق الفعلي قصيراًء لوجود جهة طالبة وحاجة لمثل هذه الحلول. 
ومن هذه الموضوعات على سبيل المثال حلول الطاقةء والمياه والحلول التكنولوجية 
وخاصة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والآلات الذكية الذاتية القيادة والعمل قٍِ المجالات 
المختلفة لتقدم حلولاً لسوق العمل والإنتاج والخدمات الملحة مثل خدمات المواصلات. 


هناك العديد من المواصفات الدولية والتي تنظم عمل معامل البحث والاختبار مثل 
مواصفة الأيزو 17025 والتى تعنى بتطوير وجودة مخرجات ودقة العمل في المعامل 
المتخصصة بالإختبار والقياس» ولكننا هنا نرغب بمواصفات أخرى تعنى بتميز عمل هذه 
المعامل والمختيرات بحيث يكون لديها أهداف استراتيجية تخدم بيئتها وتساعد على 
تحقيق تنمية تكنولوجية ومعرفية وتضيف جديداً يرفع من قيمة المجتمع وقدرته التنافسية. 


وتبدأ هذه المواصفة من تقرير نظام عمل المعمل البحثي بحيث يكون لديه استراتيجية 
ومخرجات محددة وميزائيات .وقدرات داخلية يحتاج لبنائها لتحقيق هذه الأهداف فى 
ظل نظام جودة ومراقبة متطور يراجع المتحقق فى مقابل المخطط ويقيس العائد منه. 
ويموجب هذه المحددات يمكن أن تنطلق هذه المواصفة» والى يمكن أن يكون هناك 
ماضية سات من هين المعامل. يحب تلك المراضدة ‏ السعايي الفظ كيل 
المختبرات والمعامل ومراكز البحث وأن تحظى باهتمام الوزارات والقيادات السياسية, 
وأن تخصص احتفالات احتفاء بالإختراعات والبحوث ذات القيمة العالية. 


ومن الهام أن يسعى العديد من أبناء المجتمع بالرغبة في أن يصبحوا نجوم المجتمع 
بصفتهم العلماء والمخترعين وأن تثير فكرة العالم والمخترع خيال الشباب بحيث تتوفر 
قواعد بشرية محبة وراغبة في هذا التوجه وهو ما يحتاج لتسليط الضوء على هذه الفئة من 
المجتمع وعلى اجواء عملها وتحدياته وإنجازاته. 


في اقتصاد اليومء لم يعد الابتكار عاملاً حاسماً لإنشاء 
القيمة المضافة فحسبء بل أيضاًكركيزة للنمو والتوظيف 
الأمثل: للموارد تاختلاف: أنواعها سواءَ كان ذلك علق 
مستوى المؤسسات أو الوطني أو الإقليمي والعالمي. 
فالابتكار بطبيعته يؤدي إلى تطوير نماذج أعمال جديدة 
وتعزيز القدرات التنافسية والتى هى الأعمدة المشكلة 
لاقتصادات.. يمكن.. معها.. تحقيق مستويات جديدة 
من الإنتاجية وتحقيق النمو الاقتصادي المنشود. 
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التصميم والتطوير كدور مؤسسي في القطاع الحكومي والخاص 


أبرزنا دور التعليم والمراكز البحثية والمعامل والمختبرات كمؤسسات وقطاعات أعمال لها 
خصوصيتها فى الإنتاج المعرفي» ويتبقى في هذا المقام أن نذكر الدور الأكبر على الاطلاق 
وهو دور الشركات الخاصة والمؤسسات الحكومية أو التجارية في الإنتاج المعرفي» وتكمن 
أهمية هذه الفئة أنها بالفعل جهات إنتاجية وفعالة تجارياً ويمكن إبراز الميزة الخاصة 
بهذه الفئة قٍِ النقاط التالية: 


2 


التجاري بعكس الجهات المتخصصة بالبحث العلمي والتي تفصلها مسافة عن 
السوق الطالب لهذا الإنتاج المعرق. 


2 تتوافر لدى الشركات والمؤسسات الاستثمارات المطلوبة للإنتاج المعرق ضمن 
موازناتها لتطوير خدماتها ومنتجاتها. 


3. تعتير تلك الفئة ونظراً لحجمها الكبير وانتشارهاء فإن قدراتها تفوق قدرات الحكومات 
ولا تنتظر دعماً حكومياً مادياً ولديها المعرفة الكاملة بمشاكلها وطلبات السوق التى 
تسن لفوقيرها والمنافسة كينها 


وبالرغم من هذه الميزات الكبرى لتلك الفئة والتي تمكنها من أن تساهم في تغيير الواقع 
المعرفي وتعززهء إلا أننا على أرض الواقع لا نجدها تقدم هذا الدور الواجب كنظيراتها 
بالعالم المتقدم غرباً وشرقاً فلماذا نجد هذه المؤسسات الخاصة والعامة تتراجع عن 
دورها المفترضء وتتحول لمستهلك للمعرفة المستوردة بشكل سطحي ولا تساهم بعمق 
في إعادة إنتاجه؟ 


وقبل أن نجيب على هذا السؤال» ينبغي أن نلاحظ أن هناك دولاً متعددة استطاعت 
الخروج من شرنقة الضعف المعرقي والتكنولوجي وتمكنت من التحول لتصبح فاعلة بهذا 
المجال ومنها الصين والهند وماليزيا والبرازيل والمكسيكء. حيث نجد ان القطاع الخاص 
بتلك الدول قد ساهم فى إعادة صياغة الوضع المعرف والاقتصادي وساهم في الإنتاج 
والتحول نحو التصدير بشكل كبير. فلماذا لا نجد الشركات العربية قد نحت نحو نفس 
المنحى؟ 


يا العفكء 


بشكل عامء فإن الشركات ولي تبتكر وتبدع وتستثمر قي البحث العلمي والتطوير المعرقي 
في مجالات عملها يجب أن تتمتع ببيئة عمل مستقرة لي تطمئن أن استثماراتها ونتائجها 
ستجنيها بالمستقبل» ويجب أن تمتد هذه الرؤية المستقرة لمدى زمنى طويلء وهذا 
الشعور بالايتقرار هد واحب الحكومات: والمؤيسات الحاكمة كافة نواعها سواء كانت 
سياسية أو تنفيذية أو قضائية أو تشريعية» وهنا سنتعرض لبعض أهم مقومات تشجيع 
ازدهار البيئة المعرفية والإبداعية لدى قطاع الأعمال العام والخاص: 


.1 


أهمية حماية الملكية الفكرية من أجل بث الطمأنينة لرجال الأعمال والقيادات بأن 
عوائد بحوثهم وابتكاراتهم التي تم تطويرها ستعود عليهم بالمنفعة وتجريم التقليد 
وسلوكيات المنافسة غير الشريفة. 


ضمان الاستقرار الأمني والاقتصادي والاجتماعي» وفي هذا الصدد يجب أن نعيد 
التأكيد على أن هذا الاستقرار هو اللبنة الرئيسية لتحقيق الجذب المطلوب للخراء 
المحليين والدوليين» بنفس القدر المطلوب للمستثمرين. 


سن سياسات تشريعية مشجعة على الاختراع وإصدار براءات الإختراع ومنح الشركات 
المبتكرة مميزات خريبية ومنح تراخيص وتخصيص أراضي للمستثمرين الذين 
يستثمرون بالأفكار الحديثة والتكنولوجيا المتطورة وذلك على سبيل المثال لا الحصر. 


أهمية استقرار التشريعات لفترات طويلة لضمان التخطيط المالي والاستثماري لقطاع 
الأعمال. 


تحعيق التوازن. قي قوانين العمل: نين حقوق العمال وحفوق المسامرين- الازاما 
بقاعدة لا ضرر ولا ضرار. 


توفير محفزات وقروض بفوائد ميسرة ومخصصة فقط للاستثمار بالبحوث التطويرية 
ورواد الأعمال الذين يخوضون مجالات معرفية حديثة وبها ندرة. 


التوسع فى تأسيس حاضنات المبتكرين والشركات الناشئة والمتخصصة فى المواضيع 
الحديثة ذات الطابع المعرفى والحديث. 


من أجل تحقيق هذه الأغراض الاستراتيجية فيجب أن تتبني الحكومات العربية خططاً 
ورؤىٌ استراتيجية متكاملة وهو ما نراه بالعديد من الدول العربية الآن حيث نجد الخطط 
التي تصل إلى العام 2030 متكررة بكثير من البلدان العربية وهو ما يبشر ببدء عصر 
التخطيط السليم» وإن كنا نؤكد على أهمية التطبيق والرقابة عليها والتقويم المستمر. 


كاسن تان يرحت دور الحتيدا ةر رد ورك انتيل بور ورك الك وري والقيادات 
التنفيذية في القطاع الخاص والعام لدورهم وأهمية وعيهم وإدراكهم لتبني مفاهيم 
الحودة الشامنة نار الحدية وس رسيا قار لسر روا عادر الس ا د 
تشجيع المنافسة ى هذا المجال. وتحقيق الشهرة المناسية للمؤسسات وقطاعات الأعمال 
الناححة و يها وهدا' الددد عانا ها كو مم ست شرف تجار والسناعة وال تجادات 
الصناعية والإدارات الحكومية المعنية بالتنمية الاقتصادرة 3 


3. (الخوريء 2015؛ الخوري وآخرونء» 2015) 


الاقتصاد العالمي الجديد 
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الشكل رقم 56: الدول الأعلى من حيث التي عدد الخريجين قٍِ مجالات العلوم 
والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات 
المصدر: فوريبس (2016 ,روءعط1هط) 


المساهمة العلمية في النمو الاقتصادي 


الصين والتي كانت إحدى أقل البلدان دخلاً في العالم في مطلع القرن الحادي والعشرينء 
أصبحت اليوم قوة عظمى في المعرفة العلمية في أقل من عقدين من الزمن» حيث اهتمت 
الصين بتطوير العلوم وضخت رؤوس أموال وفيرة لتمويل الأبحاث وفي إعداد شريحة 
كبيرة من الباحثين وتحفيزهم على الابتكار. 


ا ا ل ل 0 و تار القطله 
ا ا ود لت رس لت لي ل ا اتا ل ل ل ال 
الأوراق العلمية المنشورة في انار ل ار أو عنوان صينيء وأنه إذا ما تم إدراج 
المنشورات العلمية باللغة الصينية فإن هذا الرقم سيقفز إلى 9037 “ 


ل ا ال ا ل ل ل 2 )اك ال سسا 
من الناتج المحلى الإجمالى العالمى» وانتاجها العلمى» وتسري هذه القاعدة على سائر 
دول العالم أي أنه كلما زاد حجم الإنتاج المعرفى والعلمي كلما ارتبط ذلك بتنامي قدراتها 
الاقتصادية ومعدلات النمو وانعكس ذلك أيضا على خلق فرص توظيف جديدة وتراجع 
البطالة. 


4. (2018 ,أط83) 


الفصل الثامن 


التوصيات من واقع فهم النموخج الإيكولوجي 
للنظام الاقتصادي 


يمكننا أن نعهل:وفق مبدا توجيهي وهو خلق 
الثروة معا 0-6 ايضاء الاقتصاذ: العالمى 


جوليا جيلارد 
رئيسة وزراء أستراليا السابعة والعشرين وزعيمة حزب العمل الأسترالي (2010 إلى 2013) 


توصيات وحلول عملية من واقع فهم النموخج الريكولوجي 


دور الحكومات العربية من خلال تبني رؤى واستراتيجيات مشتركة 


كروي وج رقي ساني املك لودل زر مهرد العرن. جر ل خلال عجاري 
وتوظيف الموارد والإمكانات لتحسين وتطوير الطاقة الإنتاجية ولتلبية احتياجات الأسواق 
العربية» ولخدمة أجندات التنمية المستدامة في البلدان العربية» ليس فقط لدعم 
مستهدفات الاكتفاء الذاتي» بل لتعزيز دعائم الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي والسياسي 
ككل في البلدان العربية. 1 


نرى أنه قد آن الأوان للدول العربية أن تتبني مجموعة من الرؤى والاستراتيجيات المشتركة 
والتي تركز على أهم القضايا الحيوية وتشكل دوائر الاهتمام والتي من خلالها تحقق أفضل 
التأثيرات. هناك العديد من المبادرات العربية التى ينطبق عليها هذا الطرح ومنها على 
سبيل المثال اتفاقية التجارة الحرة العربية الكبرى والتي انطلقت بالعام 2005» ولكن 
نلاحظ أنها حتى الآن لم تساهم بنمو حقيقي ومؤثر على التجارة العربية البينية والذي 
يشجع على التنمية والاستثمار وتعظيم الإتتاج. وهذا المثال من المهم أن نضعه أمامنا 
حتى لا تكون الرؤى والقضايا المشتركة ذات البعد الاستراتيجي مجرد حبر على ورق. 


وتودى الدول العربية بتبتي رؤية عربية مشتركة تدعم تعميق الممارسات الخاصة بالاقتصاد 
الرقمي وأن تتكامل تلك الرؤية وفقاً لما خلصت إليه هذه الدراسة مع رؤية مشتركة للتحول 
الرقمي والتي تركز على تعميق قدرات الاتصالات والبنية التحتية» بالإضافة لرؤية مشتركة 
نقترحها حول المحتوى المعرفي العري والتنمية المعرفية» والتي لا تقتصر على التعليم بل 
تتخطى مفاهيم التعليم التقليدية لتركز على التنمية البشرية والثقافية والعلمية وتشجع 
على البحث العلمي ودور القطاعين الحكومي والخاص. 


ومن النهمية أن تعمل مثل هذه الرؤى الاستراتيجية وفق مؤشرات واضحة تستهدف خلق 


فرص عمل جديدة ورفع معدلات النمو في الناتج الإجمالي وزيادة نسبة الاستثمار في البلدان 
العربية» لا أن تترك بأطر عامة وبدون مسارات موجهة إلى الغايات والأهداف المنشودة. 
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ثم أنه ومهما بلغت القدرات الاستثمارية والتطورية القطرية فمن الصعب على الدول 
بصورة منفردة أن تحقق إنجازات ابتكارية بشكل اقتصادي ومجديء والاستثمار في مشاريع 
التحول الرقمي سيكون أكثر جدوى وجاذبية بحال كانت هذه الخطط موجهة لسوق ضخم 
يتجاوز عدد المستفيدين فيه 400 مليون نسمة. 


العوائد للاستثمارات المتضمنة التكنولوجيا 


ل ) العوائد للاستثمارات من دون التكنولوجيا 


الشكل رقم 57: العوائد الاستثمارية للمشاريع المتضمنة التكنولوجيا والمشاريع من دونها 


من المؤكد بآن الدول العربية اليوم في حاجة ملحة لتحسين أوضاعها الاقتصادية بشكل 
ملموس وسريع» ونرى بأن الاقتصاد الرقمي من شأنه أن يوفر أرضية جديدة وواعدة للعمل 
العري المشترك. 


ولا بد الإشارة إلى أن تأخر الحكومات العربية في هذا الميدان العالمي وفي حال غياب مثل 
هذه الرؤية المشتركة والاستراتيجية» سيكون ضرره كبيراء وسيجعل من خدمات الاقتصاد 
الرقمي متاحاً من خلال منصات عالمية وليست محلية» وسيتحرك القطاع الخاص بلا 
بوصلة موجهة. 


وما نأمله أن الجهود التى تسبق إخراج مثل تلك الاتفاقيات الكبرى والتى قد تستمر لسنوات 
عديدة» يعقبها نجاحات بالتطبيق لجني حصاد ثمار تلك الجهود» وهو ما يستدعي مراجعة 
الآليات التي يتم وضعها لتنفيذ مثل تلك الاتفاقيات» ونرى أن التجربة الأوروبية الاتحادية 
جديرة بالمقارنة والمراجعة والاهتمام وخاصة فيما يخص آليات التنفيذ. والمعلوم أن أي 
مهمة تنفيذية لا يوجد لها منفذ محدد وتنوفر له إمكانات التنفيذ فغالبا لن تنجح مثل تلك 
المهمة» ومن هنا نأمل أن يتم إطلاق وتشكيل هيئات ومنظمات عربية معنية بتنفيذ أي 
اتفاقية أو رؤية استراتيجية كبرى وهامة. 


وهذا المنطق يجب أن يكون ضمن إطار أي رؤية مشتركة نخطط تتبنيها وتفعيلها 
بالمستقبل. ثم إن أفضل صور التطبيق التي يمكننا طرحها هو التفكير المؤسسي المرن 
والذي يعتمد على مؤسسات عربية تتبع الجامعة العربية والتي يتوفر لها الدعم المادي 
والقانوني والاتفاق البروتوكولي للعمل مع الدول العربية بشكل مباشرء وعلى أن تتمتع تلك 
المؤسسات بالبساطة والمرونة الهيكلية والحوكمة الضرورية لإنجاح مهمتها. 


التنسيق المتبادل بين المراكز البحثية العربية 


ما زال الوطن العري يفتقد ”المنظومة المعرفية” والآليات الممكنة لترسيخ مفاهيم تحديث 
وتطوير وإنشاء ونشر ونقل وإنتاج وتوطين المعرفة. 


الاقتصاد هو الغاية الاستراتيجية الأساسية لأي مجتمع يسعى للاستقرار والتمتع بحياة ذات 
جودة عالية تلي طموحاته. وبناء على ما تبين في هذ الدراسة من العلاقة الأكيدة بين الاقتصاد 
من جهة وبين المعرفة والتكنولوجيا من جهة أخرىء فإننا نود في هذا المقام وضع الخلاصة 
التي نعتقد أنها تمثل جز كبير من الصورة المطلوب تحقيق التوازن بين جميع جوانبها 
والاستفادة من القدرات العربية الكبيرة» من أجل تحقيق تطوير ملموس كنتيجة للتكامل 
والتعاون خارج الإطار الفردي والذي تعتمد الدول العربية خلاله سياسات وخططا ذائية. 


فالمعرفة ستبقى المفتاح الرئيسي للتطوير التكنولوجي والتنمية الاقتصادية» كما وستشكل 
المعرفة الأساس الذي وبوجوده سيترتب عليه بالتبعية بناء تكنولوجيا واقتصاد انتاجي قوي 
وصلب. 


القدرات ال معرفية 
الاستراتدجية ؟ المطلوبة ؟ 


الفجوة الفجوة 


الاستراتيجية امعرفية 


الشكل رقم 58: التخطيط الاستراتيجى كوسيلة لسد الفجوات المعرفية وتعزيز القدرات 
الاقتصادية 


لوقا | 314 التقتصاد 


العالمى الجديد 


لذا فإننا نوصي ومن خلال هذه الدراسة لإطلاق مشروع عري - عربي يهدف لامتلاك التكنولوجيا 
بشكل تعاون تكاملي حيث أنه من الصعب على كل دولة على حدة تحمل الأعباء الاقتصادية 
والتمويلية لمثل هذا المشروع وكذلك لوجود الحاجة للكوادر القادرة على المشاركة الفعالة 
بحجم كبير وهو ما يستدعي استنهاض قدرات الدول العربية متعاضدة مع بعضها البعض. 


لدينا بالدول العربية بنية تحتية واسعة تصب في مجالات إنتاج المعرفة والبحث العلمي إلا 
أنها تعمل غالباً منفردة أو من خلال اتفاقيات ثنائية وعادةً ما تكون مع جامعات وهيئات بحثية 
وتطويرية دولية وتتبع أغلب هذه الجهات القطاع الحكومي العري» بعكس القطاع الخاص 
العري الذي نلحظ ندرة تواجده بهذا المعترك إلا في مجالات محدودة وحالات خاصة. كما 
تنسم البنية التحتية المنتجة للمعرفة بالدول العربية بالخصوصية كما تبين وهو ما يعني أن 
فرصة تعظيم العائد من هذا الكم الكبير من الكيانات المعرفية المتناثرة بكافة الدول العربية 
هو أمر ممكن في حال تم إحداث نوع من التكامل المنهجي والموضوعي فيما بينهم. 


وهذا التكامل يمكن أن يتم من خلال منطق تبادلي متكا بحيث يتم التركيز البحثي والمعرفي 
على مستوى المراكز البحثية ويتم تقليل أثر تكرارية الموضوع. فعلى سبيل المثال» وبافتراض 
أنه يوجد لدينا بالدول العربية 10 مراكز بحثية كبرى لتطوير الأمصال واللقاحات ودراسات 
الهندسة الجينية وقادرة على إعداد بحوث متخصصة واختبارهاء فيمكن تركيز بحوث اللقاح 
والأمصال لتكون بخمسة مراكز فقط في الدول العربية بدلاً من قيام كل دولة بتكرار نفس 
الموضوع وتحمل التكاليف السنوية جراتهاء وهو ما قد يسهم بتركيز الاستثمار وتعظيمه 
وبنفس الوقت تحسين فرص التنمية المعرفية قي هذه المراكز. في نفس الوقت تنتقل مهمة 
دراسات الهندسة الجينية للمراكز الخمسة الأخرى لتحقيق نفس الهدفء» ولتحقيق هذا 
الأداء التبادلي يفترض أن تنظم هذه العلاقة التبادلية اتفاقيات طويلة الأمد لتحقيق التبادل 
والمنفعة المتوقعة. 


ويوضح هذا المثال المقصد من تحقيق التكامل البحثي والمعرفي والذي يمكن أن يتم بطرق 
مختلفة ولا يشترط اتباع النموذج المقدمء فعلى سبيل المثال يمكن لهذه المراكز ان تستمر 
في كامل تخصصاتها ولا تتبع منهج التبادل الموضوعي ولكن يمكنها تقسيم المهام داخل 
الموضوعء فيمكن مثلاً أن تركز بحوث المصل واللقاح في دولة ما على مجموعة أمراض مختلفة 
عن الدولة الأخرى ويتم التبادل تبعاً لذلك فيكون التقسيم على مستوى المهام السنوية, 
وهو ما يتطلب إيجاد غرفة تخطيط مشتركة للتنسيق الشامل والمتبادل. 


وجود بنك موحد للمعرفة في الدول العربية من شأنه أن يوفر بنية تحتية لقاعدة معرفية 
ترتقي بالاكتشافات العلمية والاستفادة المثلى من المعارف قٍْ دعم تطوير منظومة القيمة 
التكنولوجية والاقتصادية. 


انطلقت في العديد من الدول العربية بالخمس سنوات الأخيرة مجموعة من الاستراتيجيات 
والمبادرات الكبيرة التي تركز توجهها الأساسي نحو امتلاك المعارف الحديثة حسب 
موضوعاتها المختلفة ومنها على سبيل الأمثلة لا الحصر: 


تم إطلاق مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة في مايو 2007 والتي تشرف 
على المؤشر العالمي للمعرفة بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنماق وينظم 
مؤتمرين سنويين هما المعرفة الدولي وملتقى المتخصصين العرب. 

أطلقت حكومة دولة الإمارات في أكتوبر 2017» استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي 
(41). 

أطلقت المملكة العربية السعودية في عام 2017 مشروع نيوم والذي يعد الأضخم 
من نوعه عالمياً ويمتد بين 3 دول هي “السعودية والأردن ومصر“» لبناء مدينة 
ذكية تعتمد التوظيف الأمثل للتكنولوجيا من أجل تحقيق مستهدفات اقتصادية. 
وستتميز المدينة التي وفرت لها المملكة استثمارات أولية تجاوزت التريليون دولارء 
بتوظيفها للتكنولوجيات الحديثة؛ كأنظمة إنترنت الأشياءء والمدن الذكية والمركبات 
ذاتية القيادة» والطاقة النظيفةء وأنظمة متطورة للزراعة وإنتاج الغذاءء وفى تقديم 
خدمات الرعاية الصحية الذكية» والتعليم المجاني عن بعدء بالإضافة إلى مناطق 
صناعية ومراكز للابتكار لدعم قطاع الأعمال. 

أطلقت الحكومة المصرية في إبريل 2019» استراتيجية مصر للذكاء الاصطناعي. 
افتتحت الحكومة المصرية بنك المعرفة المصري وهو مكتبة أرشيفية مصرية عبر 
الإنترنت -تم الإعلان عنها بسنة 2015 وافتتاحها بالعام التالي- تتيح الوصول إلى 
بصادر وعواة وادقات تخليقية لله او اجنين والكلاتي 57 وحتى الأطفال 
تم اطلاق موسوعة سكوبيديا في عام 2018 بدولة الإمارات وهي مكتبة رقمية 
تعليمية» مرتبطة بنتاجات التعلم وموضوعات المناهج الدراسية في الدول العربية, 


تقتى آلاف الكتب المصورة وفيديوهات تعليمية ومئات الآلاف من المقالات 
الصحفية الموسوعية. 

أنشأت المملكة العربية السعودية في عام 2019 هيئة حكومية للبيانات والذكاء 
الاصطناعي ”سدايا” بهدف تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 والاستفادة من 
حوكمة البيانات وتطوير اقتصاد قائم على البيانات والذكاء الاصطناعي. 


وهكذا يتبين من هذه الأمثلة وجود بدايات لا بأس بها بالعالم العري لبنية تحتية ولبنات 
موسوعية لتأسيس بنك معرفة عربي رقمي كبير يوجه خدماته للسكان في المنطقة العربية 
وقابلية لإنشاء مكتبات رقمية عملاقة تتسع لتضم أهم الإصدارات العلمية العالمية في 
شتى صنوف العلوم والفنون. 


والميزة الكبرى لهذا البنك الموحد بحال تم إنشاته هو قدرته الفريدة في توفير التكاليف 
المحلية على مستوى الدول أو مستوى الجامعات والمعاهد ومراكز البحوث التي تحتاجها 
سواء لحاجتها للنشر العام لبحوثها أو لمساعدة باحثيها ويتم ذلك من خلال اشتراك 
سنوي ومعاهدة تشغيلية تضمن استقرار الخدمة بشكل مستدام. وبإضافة خدمات 
الترجمة للعربية والعكس للغات الأخرى» يمكن أن تنال هذه المنصة مكانة عالمية معرفية 
فريدة وتجذب نحوها الباحثين على المستوى العالمي بالإضافة للمستوى الإقليمي. 


هذا المشروع يحتاج لرؤية مشتركة طموحة وتعاون جاد ويتميز بأنه لن يكون باهظ التكلفة 
وخاصة وأننا مقبلون على الجيل الخامس من الاتصالات والتي سيكون لها أثر كبير على 
الخدمات الرقمية من حيث السرعة والجودة والاتاحة. 


إزيوال .. رؤية 2035 


همية” 
مم وطلارك ٠1١‏ 


23٠‏ إدارة حكومية فاعلة 


الركانا الإسدينع 


٠‏ مكانة عالوية متميزة 5 ا( 0 ب“ إصلاج المعلوسات الردارية واتبس وخراطية لأعزيز معايير الشغاضية 
٠‏ دولة مزدهرة و سح 7 ١‏ 0 ظ والوس اجلة الرشاية وماعلية الحهز الحكومي 
٠‏ اقتصاد مزدهر ويستدام ا _- . 
9 تكومة فعالة ١‏ . 
٠‏ مشاركة اتمواطن واحترام القانون / 
د0٠‏ اقتصاد مننوع مستدام 
١ ١‏ ساد 
١ 1 ١‏ لصون اأشحاد ورد هر وعناوع الحد 
١‏ ا ول لعنواد الدجلة الوتيستي 
| َ 0 , ظ على الشالدات ون حنادرات القفظ 
١‏ 1 ملالا 1 
١ ' : 1 1 ١ ! 5 .‏ 
بنية تحتية متطورة 2 / 1 
باتويري د ل حي النجدويه سود حضون / تددد رؤبة الكهيت بت نعام 2035 الأرنويات حلم اذ التعدى للننهبة اهتسيف ١‏ 
1 الجسيشة ١‏ / 1 ّ 
35 لإميع المواطين. / لتحويل الا؟ م ادي في الت حطفة وا هيآ وذ أوصؤسسيا ١‏ و ف ه» 3 امة 
4 مسف وجهات استرائبك 7 ركش 210 - لله لله 
؛ همان نواخر وحدات سكنية ين طدل توصي 
مداع 3 الهوم د ونخطط السابهة ببنيا 


مكانة دولية متميزة 
(هرير مقعة دجلة ااكوين افقوداً و عالوبا فى الهحائات الزباوهاريرية زعاية صحية عالية الجودة 
والتبادل التجاري والتضاني وفي المول التبزي نحهين جودة الذدعة غي نصام الرعابة الصحية العامة 
رأسمال بشري إبداعى ناوي القدرات الوجائرة بتكياية وعغونة 
إصندة نظاع التعليم الإعدعد الطنباب بعورة أفكل 
اليسحوا لعصاء بنونعون بهدزات. لناشسية 
وإناحية جو اصرين ونه 


1964 


رؤية الكويت 2035 لعمرحلة ما بعد النفط 


أطلقت الكويت في عام 2010 رؤية للتحول إلى مركز مالي وتجاري جاذب للاستثمار وتنويع 
مصادر الدخل وتقليل الاعتماد على النفط - كما هو حال الدول الخليجية الأخرى - حيث 
توزعت أهداف هذه الرؤية على 5 خطط خمسية تنتهي في عام 2035؛ وتشمل 5 أهداف 
استراتيجية» تقع تحتها سبع ركائز أساسية تتحقق من خلال 164 مشروعاً وخطة استراتيجية. 45' 


رؤية "كويت جديدة” تستهدف رفع مؤشرات التنافسية العالمية لتكون ضمن أفضل 
3 دولة فى العالمء وهي مرتكزة على تشجيع تنافسية القطاع الخاص وقيادته للنشاط 
الاقتصادي والاستثماري. وكانت الكويت قد أعلنت عن استثمارات تزيد عن 100 مليار دولار 
في البرامج التنموية حتى عام 2035. 
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مثل هذه الرؤى الاستراتيجية إن تحققت مستهدفاتهاء ستعزز حتماً من تنافسية ومكانة 
الدولة على الخارطة الاقتصادية العالمية» ولكن التاريخ يؤكد لنا بأن الطريق لن يكون 00 
وسهلاًء وسيتطلب تركيزاً جاداً على تحقيق الأأهدافء» ومرونة تكيفية للتأقلم مع العقبات 
والمعوقات والمخاطر اللا نهائية المحتملة. فالدراسات العالمية تشير بأن التحدي الذي 
يواجه المشاريع الحكومية بشكل عام يكمن في الفجوة بين تصميم الاستراتيجية وتنفيذهاء 
وهو ما قد يفسر سبب فشل أكثر من 9670 من المشاريع في القطاعين الحكومي والخاص 
تت لاد شافيا الت ا ا 


التعاون والعمل المشترك في المنطقة العربية هو السبيل الأمثل لتحقيق تقدم حقيقي في 
مثل هذه الخطط التنموية وإحداث تأثير مستدام في مجتمعاتها. فجميع الدراسات والآراء 
اا ل اط شي 0 2 لط كلس ات كال ريا 
الفردية في تحقيق النتائج وتجاوز التحديات سيكون محدوداً وغير ذي جدوى على المدى 
المتوسط والكرة. 


التحديات العالمية التى تواجهها جميع دول العالم وبدون استثناء فى مجالات الأمن 
ا ب لس ا الس ات لم ال ريا مشت 
حيوية تفرض واقع عالمي لا يمكن التصدي لها في دوائر الحدود الجغرافية التقليدية. 
فالدول في هذا الواقع الجديد إما أن تكون متصلة بمحيطها وتعمل معها ومن خلالهاء أو 
تنعزل وتفى. ولا توجد هناك منطقة رمادية للعيش بينهما! 


الخطط الوطنية الناجحة في كثير من دول العالم والتي تمكنت بفضلها من تحقيق قفزات 
تنموية مثيرة» اعتمدت في صلب خططها على مفاهيم جديدة للتعاون وتحقيق المصالح 
المشتركة بهياكل عمل مختلفة عن تلك التي كانت في الماضيء بنماذج عمل مرنة وذكية 
مرتكزة على الإبتكار والإنتاج وإنشاء القيمة المضافة والمستمرة من قبل جميع الأعضاء 
المتعاونة ومن 0 
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دور القطاع الصناعي بشكل عام والخاص على وجه الخصوص في خلق 


أهمية تعزيز الدور التنموي والقدرات التنافسية للقطاع الخاص - بوصفه شريكا محورياً في 
التنمية (المعرفية) - وتحسين كفاءة وجودة وجاذبية المنتجات والخدمات المحلية» وتوجيه 
الجهود نحو تطوير بيئثات الأعمال التجارية والاستثمارية. كما أن الدول العربية بحاجة إلى 
العمل على تذليل العقبات أمام المستثمرين وتوجيه البرامج الاستثمارية نحو مستهدفاتها 
الوطنية والتي تراعي أولويات بناء منظومة اقتصادية متينة ومستدامة ومسؤولة اجتماعياً. 


تعتبر المؤسسات هي المستهلك الرئيسي للمعارف والمنتج الرئيسي لها وخاصة مع 
تخصص هذه الدراسة البحثية فى علاقة المعرفة مع الاقتصاد والتكنولوجياء فنحن هنا 
يجب أن نعيد النظر للمؤسسات على أساس أنها منتج للمعرفة وأيضاً مستهلك رئيسي 
لها وبواسطة تشرب المعرفة وتراكمها لدى هذه المؤسسات فستتمكن من تحقيق أهدافها 
الإنتاجية والاقتصادية بشكل أفضل. 


وبات من الضروري والملزم على الدول العربية تحفيز القطاع الخاص للاستثمار في قطاع 
إنتاج المعرفة» بدلاً من التركيز على الميزانيات والاستثمارات الحكومية والنتائج المتواضعة 
التي قد تتحقق منها والتي لن تكفي لضمان ديمومة المنظومة الإيكولوجية للمعرفة 
والتكنولوجيا والاقتصاد. 


لادقتصاد العالمى الجديد 


10 1 علسدناآ أخخمة) 


أعلنت جمهورية مصر العربية عن مبادرة نوعية في ديسمبر 2019 لدعم شركات القطاع 
الخاص الصناعية التي يبلغ حجم أعمالها أو إيراداتها السنوية من 50 مليون إلى 100 مليار 
جنيه وذلك من خلال إتاحة تسهيلات إتتمانية بقيمة 100 مليار جنيه لتمويل الموازنات 
الرأسمالية من شراء المواد الخام والمستلزمات الإنتاجية» وتمويل الآلات والمعدات 
وخطط الإنتاج يهدف زيادة الطاقة الإنتاجية. ويستفيد من هذه المبادرة أكثر من 96 ألف 
مؤسسة صناعية» حيث تضمنت المبادرة إسقاط مديونيات بقيمة 31 مليار جنيه على أكثر 
من 5 آلاف مصنع متعثر. 


وهي خطوة وضعها الاقتصاديون من بين أهم القرارات الإيجابية التي من شأنها أن تسهم 
في النمو الكلي وخروج القطاع الصناعي من دائرة الإنكماس التي لازمته خلال آخر عامين 
وتحريك المشاريع التوسعية والاستثمارية المعطلة بسبب ارتفاع التكاليف التمويلية. كما 
أن لذلك سيكون له مردود كبير على حركة التشغيل وتحفيز قطاع المشروعات الصغيرة. 


القرارات الذكية والجريئة ومحسوبة المخاطر هي حتماً ما ستميز المؤسسات والاقتصادات 
عن بعضها البعضء ولن يكون بمقدور الفكر التقليدي الصمود في وجه العالم الذي بات 
يغير توبه كل يوم! 
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الرغم من كل المحاولات التحفيزية» نلاحظ بالدول العربية أن القطاع الخاص 
غالباً ما يكون مستهلكا للمعرفة ولا يساهم فيها بنفس عمل هذا القطاع بالدول الغربية. 
فتطور التكنولوجيا في الدول النامية اقتصادياء أ أساساً كنتيجة لتراكم المعرفة عاماً 
بعد عامء وجيلاً بعد جيل في مؤسساتها وخاصة بمؤسساتها الكبيرة مثل شركات أبل 
وميكروسوفت وهواوي وسيمنز وتويوتا وغيرها من المؤسسات الكبيرة التي يمكن الإشارة 
لمنتجاتها بصفتها علامة فارقة في التقدم البشريء وهذا كله كما أسلفنا نتاج عملية التراكم 
المعرفي. فكيف يمكن ملاحظة المؤسسات العربية ومدى تقبيمها لأهمية المعرفة كمحور 
استراتيجي؟ 


الإجابة وبسرعة هي أنها ”غير فعالة”» وإلا لظهرت نتاتج هذا التطور على صورة تطور 
صناعي أو تكنولوجي على سبيل المثال. فكما نلاحظ أن نسب تطبيق الأبحاث والأوراق 
العلمية العربية الصادرة عن الجامعات والمعاهد ومراكز البحوث فى عالم الإنتاج والصناعة 
والتكنولوجيا يكاد يكون منعدماًء ولكن لا يجب أن يستمر هذا الضعف بالمستقبل. 


بالطبع فإن ما نقدمه هنا من ملاحظة فهي ليست بالمفاجأة ولا بالاكتشاف» ولكنها مشكلة 
عربية ومعروفة ومزمنة. وعلى الرغم من البحوث والدراسات التي تؤكد اهمية ربط البحث 
العلمي والتطوير المعرفي باحتياجات السوق وليلي طبيعة السوق العربي وطموحاته, 
ولكنه وإلى الآنء» مازال هناك الحاجز والحجاب ما بين عالم إنتاج المعرفة وميدان 
استخدامها وتوظيفها وتحويلها لواقع معاش. 


الحقيقة أن هذه المشكلة ليست بالهينة» فالمستثمر يخشى المغامرة بأمواله في تطوير 
منتجات مستحدثة لا تحمل العلامة التجارية الغربية الشهيرة الى ثتت أقدامها وسمعتها 
على الزيون العري. ولنأخذ صناعة السيارات كمثالء فالمستثمر قد يفضل أن يقوم 
بتجميع سيارة أوروبية أو يابانية وينقل معارف المنتج الأصلي نسخاً سطحياً وبدون عمق, 
ويظل تابعاً في تحديث نموذجه التجميعي لصناعة مكونات السيارة المستوردة من الخارج: 
وكآن هذه المصانع هي فقط عمليات ربط ولحام وتركيب وليست تصنيعء» وبلا دخول في 
المتظلبات المعرفية المتدسعة اللازمة لتصميور فتطوير هذة المكونات فثل المجرك ومولن 
الطاقة وناقل الحركة على سبيل المثال. 


المستثمر في المنطقة العربية يفضل الاستسلام للمعرفة السطحية المستوردة ولا يستثمر 
في خلق المعرفة وتراكمها وتنميتها للوصول لنفس مستوى العلامات التجارية البارزة عالمياً 
وهذا هو جوهر المشكلة» ويجب أن ينطلق العلاج من هذه النقطة» ومع مرور الوقت» 
سيصبح علاج تلك المشكلة أصعبء فالجهات المنتجة للمعرفة الدولية مازالت تراكم 
المعارف لديها وتطور تكنولوجياتها بشكل دائم ومستمر وترفع من قيمتها مقابل حالة 
إستاتيكية ساكنة لدى المؤسسات الإنتاجية العربية. 


عن سان الع وان امرلقت عي وكاو دامر لور يل ب العا 
إما لعدم الاستمرارية أو لكون هذه المؤسسات استسلمت للتقليد بدلاً من الابتكار أو 
لمح د ارنايية واحد لون شط وري تيساك نا في النكاء العام ولع خرف 
الحكومي وليس المنافسة والتطوير. 


نقترح للخروج من هذا النفق الطويل والذي يمكن تلخيصه في ضرورة مشاركة القطاع 
الخاص العري في إنتاج المعرفة واستهلاكها بشكل حقيقي من أجل خلق القيمة الاقتصادية 
المضافة والمنافسة العالمية. هذا الهدف قد يكون ممكناً فى حال توافر قدرات تأسيسية 
كبيرة وتوفير الضمانات للقطاع الخاص المغامر والطموح بشكل حقيقيء لي يطمئن 
بأن استثماراته ستكون ناجحة» ولا يجب أن نتركه لينافس علامات تجارية عالمية قوية 
ومستحوذة على رضا السوق وزبائنه بدون عامل محفز أو قوة مساعدة. 


ومثل هذا الدعم قد سبقت له الصين فى تجربتها الفريدة والتى انطلقت خلال العقود 
الثلاث الماضية في إطار شراكة وتوجيه حكومي داعم بسخاء للقطاع الخاصء مما أمكن 
للقطاع الخاص من تحقيق قفزات ونمو غير مسبوق كما هو معروف عن التجربة الصينية. 


نأمل في تشكيل تحالفات عربية مالية كبرى مع البنوك والحكومات ولتكن بالبداية تحالف بين 
دولتين أو أكثر لتحقيق أهداف صناعية ومعرفية محددة؛ كصناعة السيارات أو الصناعات 
الإلكترونية أو في مجال الطاقة؛ وليضم هذا التحالف الجامعات والمعاهد التى يمكنها 
تقديم المعرفة والمساهمة بتنميتها في الموضوع المخصص. وليتم متابعة هذه التجربة 
عن قرب وتقديم الدعم لها خلال الأعوام الخمس الأولى لتأسيسها لضمان نجاحها ومن 
ثم يمكن إعادة استنساخ التجربة بمراحلها المختلفة في موضوعات أخرى. 


الجدير بالذكر وغني عن التنويه بأن المؤسسات الصناعية الغربية الكبرى تمثل من قريب 
حالات مشابهة لهذا الطرح حيث يتحالف المستثمر الصناعي وفي ظل وجود التمويل البني 
مع الجهات المنتجة للمعرفة بشكل مستدام ومتكامل ينمي بعضه بعضا ولتستمر هذه 
الدورة المعرفية بشكل لا منتهى. 


ويحضرنا هناء الأزمة المالية العالمية بالعام 2008 عندما تهددت صناعة السيارات بأمريكا 
لتراجع تمويل بيع السيارات التي تعتمد تماماً على القروض البنكية» وعندها تحرك الرئيس 
الأمريي وحكومته فوراً لدعم هذه الصناعات بالمليارات اللازمة لاستمرارهاء فقط لدوام 
واستدامة التراكم المعرفي وعدم تعريضه للإنقطاع والتوقف. 


إن المعرفة هي العنصر الجوهري في أي اقتصاد والذي يمكنه أن يشكل الفارق سواء في 
القيمة أو معدل النمو وهو ما يجب إعادة النظر له كأساس استدامة الاقتصاد المعتمد 
على الإنتاج والتكنولوجياء ولا بد للخطط العربية أن تستهدف استراتيجياتها “استدامة انتاج 


المعرفة وتراكمها الإيجابي”. 


ولا بد لنا أن نشير في هذه الدراسة بأن المنطقة العربية تحتاج وبجدية إلى إعادة تقييم 
الطرق التي تعمل بهاء فهو المبدأً الذي ينطلق منها الإبداع والإبتكار. فالتحديات الراهنة 
تستوجب علينا التوقف قليلاً بغرض التأمل» والقفز إلى مستويات أعلى من الوعي. فرؤيتنا 
للأشياء تختلف وتعتمد على المستوى الذي نقف ونرى منها. فلو أننا نقف في مصعد زجاحي 
في قمة برج ناطح للسحابء فبالتأكيد ستختلف مدى الرؤية على الطابق الذي نقف عندهء 
وكلما ارتفعنا ارتفع مدى ومنظور الرؤية. 


عندما تكون أهدافنا ومسؤولياتنا معقدة كما هو الحال فى عالمنا الاقتصادي العربى 
والعالمي الهشء لا نملك خياراً سوى الارتفاع بأعلى قدر ممكن لرؤية التحديات من منظور 
يستوجب حالة ذهنية أكثر وعيا وطرق تفكير تتحدى تلك التقليدية والنمطية. ومن دون 
ذلكء فإن الحلول ستدور فى دوائر مغلقة لن تستطيع مواجهة المشكلات والتحديات 
بشكل فعال أو مستدامء وبنفس المنطق الذي أشار إليه ألبرت إينشتاين في مقولته: ”لا 
يمكننا حل مشاكلنا بنفس طريقة التفكير التي استخدمناها عندما أنشأناها آول مرة.” 


الاقتصا 


العالم على اعتاب خار 
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الفصل التاسع 


تأملادت فكرية ودعوة لبناء الاقتصاد الجديد 


فى العاضيى كان .الإنسان ياتى: أولا:.ولكن.-فئ 
العستقيل. يجب أن.ياتص النظام-أولا: 


فردريك تايلور (1915-1856) 
مؤسس جذور الإدارة العلمية قِ إدارة ومضاعفة كفاءة الإنتاج 


معالم الخارطة العالمية للاقتصاد الجديد 


ما نلإحظه من واقع القراءة والخبرة» بأنه وكلما ازدادت معرفة البشر وتعمقت استخداماتهم 
للأدوات والتكنولوجياء كلما انعكس ذلك على التوالي في المنظومة الاجتماعية والإدارية وهو 
ما يؤول بشكل كبير فى إعادة صياغة رؤاهم الاقتصادية. إذ نجد أن مفاهيم الاقتصاد 
القديمة والتى قامت فى مراحل ما قبل الحداثة قد اتسقت مع نمط العيش والطبيعة 
الإجتماعية والسياسية للمجتمعات الغربية أو الشرقية. 


ويمكن إجمالاً تلخيص هذه المراحل» بعصور الإقطاع والتي ارتكزت على ملكية الأرض من 
قبل الحاكم والذي يتم اقتطاعها للنبلاء أو الفرسان في مقابل حماية المناطق الخاضعة 
للنفوذء ويجمع هؤلاء الفرسان الضرائب من العمال والفلاحين ويسددها للحاكم أو صاحب 
السلطة. ثم تلا هذا العصر عصور التجارة الكبرى والكشوف الجغرافية والتى مهدت لبدء 
استخدام نظم اقتصادية أكثر تعقيداً. في كل تلك المراحل كان المال يتم صكه من سبائك 
الذهب أو الفضة أو البرونز تقريباء وهو ما أمكن معه التجارة الدولية بقبول الذهب أو 
الفضة بشكل واسع عالمياً بقيمته أو من خلال المقايضة بالبضائع مقابل البضائع. 


كان لظهور المطابع الورقية وتطور الآلة بعد الثورة الصناعية الأولى أثراًكبيراً جداً فى الاقتصاد 
وأدى لظهور مفهوم العملة الورقية والتي كانت وقتها ضرباً من الخيال واللامعقول والتي 
كانت بدايتها تعهداً من الدولة ممثلة من خلال “ينك” يتبعها أن حامل تلك الورقة يمكنه 
استبدالها بوزن محدد من الذهب. وكان وقتها مفهوم التضخم غير واضح على سبيل 
المثال» ولكن مع ترسخ منظومات الاقتصاد الكلاسيي وما تبعها حتى مطلع القرن العشرين 
فقد بدأت النظريات الاقتصادية بالتطور لتعكس وتتماشى مع التغيرات التي تضمنت 
ضرورة وجود البنوك*' التي تحصل رسوم وأرباح كنظير مالي مقابل خدماتها ولتعويض 
أصولها المادية» وغالباً ما يأق تحت مسمى الرسوم والفائدة التي تفرضها البنوك. 


ومع تعقد منظومة الدولة السياسية الحديثة كان لزاماً أن يكون لدى كل دولة مصرفاً مركزياً 
للسيطرة على الأنشطة المصرفية وضبط سعر الفاتدة وإخضاعها للقانون وللسيطرة على 
معدلات التضخم الضارة ومحاولة تنمية الموارد الاقتصادية ونسب النمو في مقابل ذلك. 


8. لا يمكن اليوم لأي اقتصاد بالعالم الاستغناء عن البنوك حيث انها تجمع المدخرات من ملايين العملاء وبالتالي يمكنها رصد 
أرصدة ضخمة لتمويل المشاريع الكبيرة التي لا يمكن للقطاع الخاص الفردي أن يخوضها منفردا. 


هذه المقدمة السريعة والتي لم ندرج بها كثيراً من التفاصيل كان الغرض منها استعراض 
حقيقة تاريخية وهي أن الاقتصاد العالمي بدأ ومازال في مراحل نضوج والتى يبدو أنه 
سيستمر هكذا بلا نهاية طالما كانت الحياة الإجتماعية والعلمية تتضمن تطورات في طبيعة 
المعارف التى نمتلكها والآدوات والتقنيات التى نستخدمهاء وهذا هو واقعنا الجديد الذي 
بدأ بالتبلور والتأكد بعد بزوغ معالم الثورة الصناعية الرابعة التي يمكن القول أتنا الآن قد 
ذكلنا عقدها الول. ْ 


تدخل الثورة الصناعية الرابعة عقدها الأول والاقتصاد العالمى يعان معاناة شديدة» وقد 
مر بعدة كبوات خلال المائة عام الأخيرة أشهرها الكساد الكبير وكان آخرها التباطؤٌ الخطير 
الذي برز بالعام 2008 إثر أزمة الرهن العقاري الأمريي والذي انعكست آثاره على العالم 


وفي نهاية العقد الثاني يعاني الاقتصاد العالمي من كبوة أخرى كنتيحة للنزاع التجاري بين 
أمريكا والصين وأسباب أخرى عديدة منها تراجع سعر النفطء فكيف أن كافة النظريات 
والإجتهادات والتطبيقات الاقتصادية لم تتمكن من إيجاد حلول مُرضية للبشرية وأن 
الأزمات الحالية قد أصبحت متواترة ومتتالية مما ينذر بخطر كبير ما لم يتدارك العالم 
نظرته الاقتصادية الحالية التي أصبحت محل نقد عالمي. “' 
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أقرت أكثر من 14 دولة و20 مدينة حول العالم خططاً مستقبلية لحظر بيع المركبات 
التى تعمل بالوقود الأحفوري مثل البنزين والديزل. وتمثل هذه الخطوة امتثالاً للاتفاقيات 
الدولية مثل اتفاق كيوتو واتفاقية باريس وغيرها من المرتبطة بالمستهدفات البيئية 
والاعتماد بدلا من ذلك على مصادر الطاقة النظيفة والمتجددة. 


ويوضح الجدول أدناه أمثلة من بعض الدول التي أعلنت عن خططها لتقييد مبيعات 
وتسجيل المركبات الجديدة التي تعمل بالوقود الأحفوري وتواريخ دخولها حيز التنفيذ. 


الجدول رقم 5: قائمة بالدول التي أعلنت عن مشروعات قوانين لحظر المركبات التي تعمل 
بالوقود الأحفوري 


الم ٠‏ السلات الجديدة | 


200 
2017 الث د 6الد5ة السازات الحدديدة 
م 0 ل 


السسارات جمد 


المصدر: ويكيبيديا””' 


ووفق هذه الرؤىء» والتى من المؤكد أن تحذوا كثير من الدول نفس الاتجاهء فإن ذلك 
سيعنى بأن سوق الطاقة التقليدي سيفقد هيمنته بحلول عام 2040 خاصة بأن 9045 
من استهلاك النفط في العالم يستخدم في وقود السيارات؛ مع توقع أن تحل السيارات 
الهجينة محل 9090 من إجمالى معروض السيارات في الأسواق العالمية المتقدمة» وأكثر من 
نصفه فى اقتصادات الأسواق الصاعدة» وإحلال تدريجي للسيارات التقليدية على مستوى 
العالر. 
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هل يلحق النفط بالفحم ؟ 
فقد الفحم هيمنته في سوق الطاقة في الولايات المتحدة في غضون ١‏ سنة فقطء 


وقد يسجل النفط تراجعاً بنفس السرعة 
(حصة استهلاك الطاقة في الولايات المتحدة 2015-1875) 
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© الفحمر © النفط 
المصدر : ورقة العمل الصادرة عن صندوق النقد الدولى رقم 17/120 لإونعمع عط ومأل81 
0 0دهلا8 01 :13051600 (مواكبة التحول في مصادر الطاقة : النفط بعد عام 2040), 
إعداد رضا شريف » وفؤاد حسنوف .وأديتا باندي » عام 2017. 


الشكل رقم59: مقارنة بين سوق النفط والفحم 2015-1876 
المصدر: جريدة اليوم السابع'” 
كل ذلك يدل على أننا سنكون أمام مشهد تاريخي في سوق النفط مشابه تماماً لما حدث 


منذ قرن بسوق الفح م» عندما كان يشكل ما يقرب من 9080 من حصة استهلاك الطاقة فى 
الولايات المتحدة. 
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كيف يمكن قراءة كل هذه التوقعات في ظل الدور المحوري الذي يلعبه سعر النفط في 
الآداء الاقتصادي العالمى؟ وكيف سيكون تأثير ذلك على البلدان المصدرة للنفط والتى 
تعتمد على العائدات النفطية لتمويل برامجها الحكومية ومشاريعها التنموية وتوفير 
فرص العمل؟ وما هي مدى جدية وفعالية المبادرات التي أطلقتها بعض الدول لتنويع 
اقتضاداتها وامجاذ مصادر أخرق للطاقة؟ وماذا سيخدت لميئاق القوى السناسمة العالضى 
عنس توقف الحاحة التقطه خاصة بأن معظمر الصراعات الذولية الوم قدور للفيمنة على 
مراكز الجغرافيا السياسية المرتبطة بالنفط؟ وهل ستُرضى الخارطة الاقتصادية الجديدة 
طموحات الدول الكبرى والتى اعتمدت عليها منذ مئات السنين لفرض هيمنتها على العالم, 
وكيف ستخطط لضمان استمرارية سيطرتها لما بعد مرحلة النفط؟ 2 


3 --655 5 13101 / ».حا الالالا لانا// :د مط .152 


أمثلة على أخطار المنظومة الاقتصادية العالعية الحالية 


1. لنتذكر جميعا ما قاله الخبراء بالعالم إثر أزمة الرهن العقاري التى هددت العالم 
بالعام 2008؛ حيث انتشر بالعالم دعوات من مئات إن لم يكن آلاف الاقتصاديين 
الذين يبشرون ويدعون لتأسيس منظومة اقتصادية حديثة تعالج الشروخ العميقة 
التي نجدها تتفاقم يوماً بعد يوم بلا حلول حقيقية. ومن بين هذه المشاكل العميقة 
والتي ما زالت مستمرة هي أزمات الاثتمان والديون غير قابلة التحصيل سواء على 
مستوى الأقراد أو المؤسسات أو الدول» ويكفي أن نعلم أن حجم ديون العالم اليوم 
تنجاوز ثلاثة أمثال ناتجه المحلي*”'» والأخطر من هذا الرقم أن نعلم أن نسب نمو 
هذه الديون تساوي ضعف معدل النمو العالمى. والتساؤل الذي يطرح نفسهء هو 
عما إذا كان هناك أمل فى رد تلك الديون لباه أم ستستمر كأرقام يسدد بعضها 
بعضاً؟ ويكفي الإشارة من باب التأكيد بأن أعظم اقتصادات الكون مدينة وبشكل كبير 
وبلا أمل في المنظور المتوسط للرد ومنها على سبيل المثال دول مثل اليابان وأمريكا. 
والحقيقة المؤكدة هى أن هذه هى طبيعة النظام الاقتصادي الحديث» ومشكلة تهدد 
ادش ان على اميك الم سج والبسيده قد ع ارتجاعات اميه والسما د 
ومخاطر كبيرة عند تفاقمها. 


2 نجد أيضاً بأن أهم المخاطر الجديدة هي التشابك الاقتصادي العالمي» حيث أن أزمة 
اقتصادية فى دولة ما قد تجر بقية الدول للخلف وتتأثر الدول الأخرى سلباً بسبب هذا 
التدهور بأحدهاء وقد رأينا الأزمة الاقتصادية اليونانية وكيف أثرت سلباً على القارة 
الأوروبية وأدت لتحرك أوروي جماعي لإنقاذها بفاتورة ضخمة جدا قدرت حينها ب 
3 ماليار يورو" 


3. الأزمات السياسية الكبرى والنزاعات الإقليمية كفيلة بإرباك الاقتصاد العالمي برمته 
هاهو النزاع الأمريي الصيني يفرض غمامة رمادية قد تتحول لسحابة سوداء بحال 
استمر تباطؤ الاقتصاد الصيني والأمريكي كنتيجة لهذا التنازع. 
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4 تفتقر الأسواق المالية وطباعة العملة وآليات إنفاق الموازنات عالمياً للحوكمة الضرورية 
لتوفير الثقة والشفافية اللازمة بالسوق الماليء وهو ما يعني أنه بحال توفرت هذه الثقة 
فيمكن للمصارف المركزية أن تسمح برفع نسب الاستثمار إلى إجمالي الأصول المودعة 
بالبنوك. وهو ما يعني ضخ مزيد من الأموال للاستثمار والتشغيل والتوظيف. 


5. استدامة الموارد الاقتصادية التى تشكل عصب استمرار الاقتصاد والتهديدات التى 
تواجه تلك الاستدامة ورغم الاهتمام العالمي الظاهر إلا أن الدول الكبرى مثل أمريكا 
مثلاً انسحبت من اتفاقية المناخ» وهو ما يعني استمرار تهديد موارد الأرض بسبب 
الاستهلاك الجائر للإنسان حالياً بلااضوابط. 


6, ضعف الكفاءة الإدارية والتنافسية بالمؤسسات ذات الملكية العامة أو الحكومية 
وخاصة بالاقتصادات الاشتراكية لافتقاد الحماس الذاق. 


7 الافتراضات- السيكولوجية: للساوف الإتساق, الف قن تأسينى النظررات: الاقتصادة 
القديمةرونقا لواءمذل المنافية والتجلور والطلمة والمضالية لمر تعد مالحة وخاضة مه 
الأجيال الجديدة الناشئة التى ترعرعت ف بيئة الإنترنت والأجهزة المحمولة والتطبيقات 
الذكية» وظهور زيادة بالميل للاستثمار والمغامرة الفردية أكثر من ذي قبل بدل العمل 
بالوظيفة. 


8 تصاعد معدلات البطالة كنتيجة للرقمنة تهدد الاقتصاد برمته لأنه سيؤدي للتباطؤٌ 
التدريجي ثم الكساد ثم الانهيار» فمشكلة البطالة تعتبر أخطر التهديدات الحالية 
والمستقبلية لأي منظومة اقتصادية. 


تمثل هذه القائمة الساخنة مجموعة من المعضلات الاستراتيجية التي تشكل مخاطر كبيرة 
ضد المنظومة الاقتصادية الحالية بكل مدارسها واتجاهاتهاء فكيف إذن يمكن للاقتصاد 
الجديد أن يقدم حلولة لها ؟ 


0 
| ظ ا اا 


الشكل رق م50: الدين العالمى 2020-2012 


التضخم الهائل في الدين العالمي 


وفق تقرير معهد التمويل الدولي”” فإن حجم الديون العالمية قد تجاوز حاجز (255 
تريليون دولار) قٍِ نهاية عام 2019, وهو ما يضع الدين العالمي إلى الناتج المحلى 
الإجمالي عند نسبة 9322. هذه النسبة بسساطة تمثل حجم الديون على الأفراد والشركات 


والحكومات والمستحقة للغير من أطراف أخرى داخل أو خارج الدول. 


وتصدرت اقتصادات الولايات المتحدة والصين وأوروبا القائمة من حيث حجم ديونها 
مقارنة 0 50 الإجمالي بنسب تصل إلى 290383 كما أن نسب الدين الحكومي فيها 


على الصعيد العريء لفت التقرير المالي إلى أن لبنان تصدّرت قائمة الدول المدينة في 
العالم نسبة لناتجها المحلي الإجمالي» بعد اليابان» فيما ظهرت السعودية والإمارات بين 
الدول الأقل مديونية على مستوى العالم. 


ويشير الاقتصاديون بأن هذه المستويات من الديون العالمية الهائلة تمثل خطراً حقيقياً 
على الاستقرار العالمي وتزيد من هشاشته؛ مع تصاعد الديون إلى الحدود غير الآمنة, 


5. معهد التمويل الدوليء هو مؤسسة عالمية تضم أكثر من 470 مؤسسة مالية» من بينها البنوك المركزية العالمية والبنوك الدولية 
الكبرى وشركات التأمين» وصناديق التقاعدء ومديري الأصول وصناديق الثروة السيادية. 


وفشل بعض الحكومات في سداد أقساط ديونها في مواعيد استحقاقها. ومع هذا التفاقم: 
فإن كثير من الدول - خاصة ذات القدرات الاقتراضية المحدودة - ستواجه تحديات كبيرة 
في الحصول على التمويل اللازم لتنفيذ المشاريع التنموية» حيث أنه ووفقاً للتقديرات فإن 
الاقتصاد العالمي سيحتاج إلى استثمارات رأسمالية تتجاوز (42 تريليون دولار) بحلول عام 
0 لتمويل مشاريع البنية التحتية. 


كما وتشير تقديرات المعهد إلى أن 9043 من الدول منخفضة الدخل إما معرضة لخطر 
الوقوع فى أزمة ديون أو أنها انغمست بها بالفعلء أي أن هذه الحكومات ستنفق إيرادتها 
في خدمة الديون لسنوات طويلة قادمة, وذلك في مقابل تقليل إنفاقها على البنى التحتية 
السلسية وتطااتي العامة وو تست رن وا ينا عن لساك ررك لشفي ساي في 
عن دعم المواد الأساسية واللجوء إلى خصخصة مؤسساتهاء وتخفيض رواتب العاملين 
أو تقليص أعدادهمء وهو ما قد يؤدي إلى مزيد من الاضطرابات الشعبية التي قد تهدد 
استقرارها والمناطق المجاورة لها أيضاً 1 


ووفقاً للخبراء والمراقبين» فإن ارتفاع الدين العالمي يشكل مقدمة لتباطؤ النمو وارتفاع 
مستويات البطالة عالمياء وتراجع أسعار السلع الأولية كالنفط والمعادن» وهو الأمر الذي 
ينذر بإمكانية حدوث أزمة مالية جديدة على غرار تلك التى ضربت العالم في العام 2008. 


ثم أن المخاطر المحدقة والمستمرة التي أصبحت تلقي بظلالها على الاقتصاد العالميء 
كجائحة فيروس كورونا على سبيل المثال؛ التي أدت إلى حالة "تجميد عميق” غير مسبوقة في 
الحركة والأنشطة الاقتصادية خاصة في سلاسل الإنتاج والإمداد والنمو العالمي» لن يكون 
التعافي منها مباشراً أو سهلد والتي حتماً ستدفع بسلسلة من الأزمات الإتتمانية الحادة التي 
قد لا تكون واضحة المعالم اليوم عن مدى تأثيرهاء ولكن يكفي التساؤل عن ما سيؤدي 
إليه ارتفاع نسبة التخلف العالمي للأقراد والشركات والحكومات عن سداد قروض البنوك, 
وسط خطر انهيار الشركات وإغلاق المصانع وتوقف الرحلات في جميع أنحاء العالم؟ ثم 
بعد ذلك يبقى السؤال الأهمء من سيدفع فاتورة التعافي ومن أين وكيف؟ 


الثورة الصناعية الرابعة وآتارها الاقتصادية 


فرضت الثورة الصناعية الرابعة واقعاً جديداً وقدرات جديدة لتعزيز كل الصناعات والأعمال 
والخدمات والتى تمت الإشارة لها هنا بهذه الدراسة والدراسات الأُخرى الصادرة مؤخراً 
غن مجلس المحدة الاقتضادرة العرنة بتفقاصيل أكقء إلذ أننا نود هنا الإشارة والتاكيد 
فل بض السغيرات الى سفرك غرون الحدوك النظر الاقيصاة 2 الخالية الى تنو 
لمراحل الثورة الصناعية الثانية والثالثة» ولم تعد نافعة الآن للتعامل مع الواقع الجديد, 
ومن هذه المتغيرات الأساسية ما يلي: 


1. ظهور العملات الرقمية بنوعيها المشفرة (لاءعمع:/ناءه]ملإنء) والرقمية التقليدية 
(/ا007 019131)؛ وتخطي الاستثمارات العالمية فيها للتريليون دولار مع ارتفاع عدد 
العملات الرقمية من 7 عملات فى نهاية 2013 إلى أكثر من 2350 عملة فى نهاية 2019. 


2 ظهور تكنولوجيا الأموال (اء10:6) والاتجاه العالمي لتوظيف التكنولوجيا الرقمية في 
إدارة الأموال» وانتشار العشرات من البدائل الرقمية لتحل محل الخدمات المصرفية 
التقليدية التي سادت مفاهيمها خلال المائة وخمسين عاماً الأخيرة. 


3 أصبحت المعلومات والبيانات مادة ذات قيمة اقتصادية ويمكن تشبيهها بالنفط الذي 
يمكن بيعه كمادة خام أو على هيئة مستحضرات مصفاة مثل البنزين والديزل أو مواد 
أكثر تعقيداً مثل البلاستيك والكيماويات المستخرجة من النفط. فالبيانات يمكن بيعها 
بنفس الطريقة والتي تتراوح بين قواعد بيانات بسيطة إلى معلومات وتحليلات ذات 
قيمة داعمة لصناعة القرار وانتهاء بالمعارف الإجمالية والتي ترتفع قيمتها لتصل أحياناً 
لمليارات الدولازات كثمن لبعض المعارف التقنية المتطورة. وتشكل البيانات اليوم كنز 
المستقبل وأحد المواد الخام التي يمكن تداولها بشكل تجاري. 


4. ظهور تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة والتي تستفيد من البيانات الكبيرة 
وتحولها لمعلومات ومعارف ويمكنها التحرك والتصرف واتخاذ القرار» مما يجعلها تهدد 
بإلغاء ملايين الوظائف وتحل محل البشر في الوظائف والأعمال وكوسيلة إنتاج. 


5 النمو المتصاعد للتجارة الإلكترونية والتي يتوقع أن تغير مفاهيم السوق وطبيعة 
الدفع وترقع .مستوى. المناقسة. والشفافية والضهانات: التجارية. أضف: لما سق أن 
التسوق لن يقتصر فقط على منصات التجارة الإلكترونية ولكنها تتم أيضاً من خلال- 
وسائل التواصل الإجتماعي مما قد يحررها من القيود القانونية الملزمة كالرخصة 
التجارية مثلاً. 
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كورونا والبعصار الرقعي 


بعد أن أعلنت فى عام 2018 عن إغلاق ثلث متاجرها حول العالم بسبب المنافسة الشرسة 
من المتاجر الإلكترونية, إنهارت سلسلة متاجر ديبنهامز البريطانية العريقة - التي 00 
سنة 1778م (أي قبل 242 سنة) 3 نهاريهة الربع الأول من عام 22020 وبدأت تستعد 
للإعلان عن إفلاسها بسبب الحظر الذي تسيب به فايروس كورونا واضطرها لإغلاق جميع 
منافذ البيع» والذي يبلغ عدد متاجرها أكثر من 178 متجراء ويعمل به حوالي 28 آلف 
موظف ف بريطانيا وحدها. 


بالطبع لن تكون دبنهامز الوحيدة» بل ستتبعها كثير من متاجر التجزثة والشركات التي لا 
تمتلك المرونة الكافية للتكيف والتأقلم بسرعة مع المتغثرات قٍِ محيطهاء وذلك لن يحدث 
ما لم تكن هناك خطط استباقية تضع سيناريوهات التعامل مع المخاطر المحتملة قبل 


وقوعها. 


ثم أنه ومع استمرار أزمة وباء كورونا قٍِ جميع أنحاء العالمء أصبح المستهلكون يتجهون 
أكثر إلى الإنترنت لتلبية احتياجاتهم والشركات ا ف ممارسة الأعمال عن بعد. لم يكن 
لأحد أن يتصور مثل هذا الوباء الجائح على العالم بأكمله. ولكن من كان يقرأ المتغيرات 
يبشكل دقيق» كان سيعلم بآن هذا التحول قٍْ سلوكيات الأفراد والمؤسسات 01 قادم لا 
محالة» وأنها ليست سوى مسألة وقت. 


ببساطةء كورونا دفع العالم إلى داخل دائرة الإعصار الرقمي؛ الذي بلا شك لن يترك 
نموذجا تقليدياً إلا وسيقتلعه. والنتيجة ذاتها ستكون مصير كل من سيحاول الوقوف في 
طريق هذا الإعصار! 


الطبيعة الفوضوية للتكنولوجيا الرقمية 


لا شك بأن التكنولوجيات الرقمية قدمت مفاهيم جديدة لمفهوم المال وقيمته» فالمال 
اليوم يمكن نقله بين نقطه وأخرى رقمياً وبلا حاجة لنقل الذهب ولا المعادن ولا الأوراق 
المالية كما كان في القريب السابق. 


ثم أن الأدهش من كل ذلكء بأن العملات المشفرة التي أصبحت تلاق رواجاً عالمياً واسعاً 
لا تستند لأي منظومة حكومية ولا تحتاج لبنوك ولا يوجد لها أصل إنتاجي يخص دولة 
معينة وتتغير قيمتها حسب قوانين العرض والطلب في الأسواق العالمية الافتراضية على 
الشبكات الرقمية. 


فكيف يمكن تفسير ارتفاع سعر العملة الرقمية الأشهر “البيتكوين” لأكثر من عشرة آلاف 
ضعف خلال أقل من 10 سنوات؟ وكيف يمكن تفسير قبول مثل هذه العملات الافتراضية 
كوسيلة للبيع والشراء والسداد في ظل عدم وجود مركز مالي حقيقي لهاء وعدم اعتراف 
المصارف المركزية والحكومات بها؟ 


من المؤكد بأن هذا الوضع الغريب لم يتوقعه الاقتصاديون الذين خططوا للمنظومات 
العاملة حاليا. 


ثم نأق لتطبيقات التكنولوجيا الرقمية الأخرى التى أصبحت تقلب المفاهيم والممارسات 
الاقتصادية رأساً على عقب. فتكنولوجيا الأموال (61062) أصبحت توفر أنواع جديدة 
من المعاملات المالية» كآن تسمح للعامة الاقتراض من بعضهم بوساطة شركات خدمات 
تمويل مالية من خلال مواقعها على الانترنت» بل وظهور شركات تكنولوجية ناشئة تتحدى 
المؤسسات المالية التقليدية. 


كما أن أنظمة الأتمتة الآلية للإجراءات (036100م]ناق ووععملم5 ع أأهمطه8) أصرحت تمكن 
المؤسسات للإستعانة بالقدرات الإدارية للتطبيقات الذكية في اتخاذ القرارات بسرعة تفوق 
القدرات البشرية وفي ميكنة المهام والأعمال وإجرائها بكفاءة وفاعلية وبدقة كبيرة جداً. 


أما منظومات سلسلة الكتل (البلوك تشين) فهي بدورها تقدم ميزات غير مسبوقة في حوكمة 
الصفقات التجاريةء والتجارة بشكل عام»ء وحركة سير البضائع وكافة مراحل سلسلة القيمة, 
وإثبات أي نوع من المعاملات التي تتطلب حركة مالية أو تناقل أصل مادي أو معنوي أو 
إجراءات الطلب وما يتبعها من موافقات وتمنح تلك المعاملات موثوقية ومعايير أمنية 
يتعذر إنكارها أو التحايل عليها. 


ثم نأق إلى مفاهيم الاقتصاد التشاري (لا6007010»© 5131159) حيث تقوم فكرتها على 
المنصات الرقمية العالمية والتي تجمع من خلالها جهات العرض والطلب ومنها عرض 
الوظاتف والحاجة للتوظيف المؤقت وبنفس الوقت تضم المهنيين القادرين على تلبية 
هذه الطلبات بشكل شخصي سواء من خلال خبراتهم المهنية أو من خلال ممتلكاتهم 
كالسيارات أو العقارات على سبيل المثال. وهذه المنصات سيكون لها دور مستقبلي كبير 
في توفير الوظائتف وستغير كثير من المفاهيم المرتبطة بالوظيفة الثابتة والراتب الثابت» 
وهذا المتغير في حد ذاته سيكون له أثر شديد على كافة المفاهيم الاقتصادية سواء كانت 
تلك المفاهيم نابعة من المدرسة الرأسمالية أو المدرسة الاشتراكية أو غيرهاء فهذه الفكرة 
بحد ذاتها لها مردود اجتماعي وأمني وسياسي واقتصادي كبير ويجب عدم تجاهلها بأي 
مطيية لاد ل ل سن قر لرسيييا نح المحيلحة الجاءة عطي فائديا 
وتجنب سلبياتها. والجدير ملاحظته بآن هذا المفهوم الاقتصادي المستحدث لا نجد 
دراسات كافية حوله في الميدان الاجتماعي او الاقتصادي نظراً لحداثته ولكونه مازال يعتبر 
بنظر مستخدميه من المهنيين والعمال مصدراً تكميلياً للدخل وليس مصدراً أساسياً للكثير 


مما سبق» يتضح أننا بصدد ممارسات اقتصادية غير مسبوقة ولها تأثيرات اجتماعية عميقة 
وقد تغير موازين القوى الاقتصادية العالمية من جديد. 


ففي أبسط أشكاله» الدخول غير المدروس والمندفع لهذا التطور السريع سيؤدي لخلق 
بطالة متنامية وهو ما سيعنى انهيار المنظومة الاقتصادية لتراجع القدرات الشرائية وازدياد 
الغضب المجتمعي وبدء مظاهر التمرد المدى والثورات والاضطرابات. وبالتالي فإن المعايير 
الاقتصادية الجديدة يجب أن تراعي هذه الأبعاد مجتمعة ومن خلال دراسة كلية شاملة. 


والتساؤل الذي نطرحه هناء هو عما إذا ما كان الاقتصاد العالمي الذي مثلته النظريات 
الاقتصادية الحديثة منذ قرنين من الزمان لا يزال صالحاً للاستخدام؟ وعما إذا كنا بحاجة 
لإجراء تعديلات جزثية أم تطوير نظرية حديثة لمعالجة المشكلات والعيوب التي تعانٍ 
مما ال كلم الجاليةء للاستفادة من العو راك و الم انا القريدة الى تككرها النور الصناعة 
الرابعة وما تتضمنه من تكنولوجيات خارقة في مجال الحوسبة الرقمية. 


دعوة لبناء الاقتصاد الجديد 


إننا ندعو الخبراء العالميين والعرب خاصةء ليقدموا بحوثهم ودراساتهم حول تصورهم 
للنظام الاقتصادي الجديد وفكراً اقتصادياً جديداً أكثر مناعة ضد العوامل التى تسببت 
تاريخياً في الإضرار به» وليقدم فرصة جديدة للبشرية للاستفادة من التكنولوجيا الرقمية 
والثورة الصناعية الرابعة بشكل أكثر تركيزاً وأقرب للمنطق بدلاً من ترك التطور ليسير بلا 
خطة ولا رؤية ويكون مفاجتاً لنا ولغيرنا. 


إن ما تم التطرق له في كتابنا هذا عن الاقتصاد الجديد ودور المعرفة في تأسيسه؛ كان هو 
مقدمتنا لسان ثلاث حقائق أساسية: 


1. أن المحرك الأكبر للاقتصاد العالمي بالمستقبل هو المعرفة والعلم وأن قدرة أي آمة 
على إتمام دورة حياة المعرفة كاملة سواء من خلال آليات إنتاجها والحصول عليها 
مروراً بإدارتها وتوثيقها واستيعابها في صدور وعقول الناس وانتهاء بتسخيرها لتحقيق 
المنفعة الاقتصادية والاإجتماعية المرجوة والمنتظرة منها. وأن القيمة المضافة كناتج 
للاستثمار بالمعرفة تقدر بمئات أو آلاف الأضعاف مقابل العائد المُتححّل عليه من 
بيع المواد الأولية. وعليه فإننا ننبه بآن الاقتصاد الجديد هو بالضرورة اقتصاد تُعلي من 
قيمة المعرفة وأن الاستثمار في المعرفة يعتبر أمراً استراتيجياً لا جدال فيه. 

2 أن العالم وبعد مروره بالعديد من المصاعب والأزمات والمشكلات الاقتصادية خلال 
القرنين الماضيين وأزمتي حرب عالميتين وما سبقها من بدء الحقبة الاستعمارية وانتهاء 
هذه الحقبة التاريخية» فإننا نجد أن المنظومات الاقتصادية الكلاسيكية والمعاصرة 
لم تساعد في استباب الرخاء ولا السلام العالمي بل اكتنف تلك المنظومات حالات 
تنافس حادة وصراعات متعددة الأشكال بما أدى لعدم توفير الحلول الكافية والصائبة 
للأزمات المالية العالمية المتلاحقة والتي تكاد لا تنتهي أزمة ويتنفس العالم الصعداء 


إلا وتولدت أزمة جديدة. هذا كله لا يعنى إلا أن المنظومات الاقتصادية الكلاسيكية 
والمعاصرة لم تحقق النجاح المأمول والذي رغب فيه وبشر به المنظرون والعلماء 
والفلاسفة الذين نظروا لتلك النظريات الاقتصادية. 


3 أن الثورة الصناعية الرابعة ستتمكن من ترسيخ مبادئ ومفاهيم اجتماعية جديدة, 
وستمنح البشر قدرات إنتاجية ومعرفية وسيطرة جديدة بما يمكن لفتح طاقة أمل 
أمام البشرية للتمكين والتنظير للنظرية الاقتصادية الجديدة التي تستوعب التجربة 
التاريخية وتستقرئ المستقبل بوضوح وتتمتع بروح الإبداع والرغبة المثالية في تقديم 
رؤية عالمية اقتصادية جديدة. 


لذا فإننا نأمل بأن الجزءِ التالي من هذا الكتاب والذي سنخصصه تتحليل كافة الجوانب 
الاقتصادية الممكنة مبتدثين بالغايات المأمولة ولتنتهي عند السبل والاستراتيجيات 
الممكنة» أن يشارك فيه أكبر عدد ممكن من الخبراء العالميين والعرب في إعداده حيث 
سيتم إدارة محتويات هذا الجزء في صورة مشروع عري كبير برعاية مجلس الوحدة 
الاقتصادية العربية بجامعة الدول العربية وسيتم تقسيمه حسب المحاور الاقتصادية 
الرئيسية المختلفة مثل (الأسواق- الملكية- القيمة- العمل المؤسسى- القوى العاملة) 
على سبيل المثال لا الحصرء وستتخصص كل مجموعة حول ما ستكلف به للعمل على 
الموضوعات الفرعية التابعة لكل محور رئيسي ليتم استكمال التحليل وفقا لكل موضوع 
من الموضوعات الفرعية. 


لذا فإننا ندعو الجهات العلمية والأكاديمية ومعاهد الدراسات والبحوث الاستراتيجية 
للمشاركة في هذه الدراسة ووضع سيناريوهات التطوير والانطلاق من القواعد الاقتصادية 
الحالية نحو التحول الآمن للاقتصاد الجديد. 


ونرحب بالتفاعل حول هذا الموضوع من خلال الموقع الإلكتروني التابع للاتحاد 
العرى للاقتصاد الرقمي 01.لإمزه هعم -181و1ل-ط33./لالثاللا//:5مط أو البريد 


الإلكترونى (010/.010لمع»ع-313-01011531©اء:3ع5ع)) من خلال تقديم البحوث 
والدراسات الى تتبع المنهج العلمى والأكاديمى. 


2 العلكاعة. الاقتصاد العالمي الجديد 
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11 3 مدع 1 1أع-31 لطا ك/طامع. طع نوع دع 1ع 3 مالم اح نناننانالا//:كم احا 


,(.05ع) /إم1أق8 .ل رووهم1 .5 ندا .ع ولع انثامطكا عاطوهمه1غءق8 .(2007) طبع ,ناه انا0م0ع3مم6خامم 
.5806 :5002ها .(14-17 .مم) ركع1 510 00301236160 01 وأل0عمه0اعلإاعوط أهصه نأ وممعاما 


أ لاعمم ه18 .لإمزهصمعع ععموعأرعم<اع عطاخ ما وصتكا 5 031 لإطا/الا .(2019) ب“زعمم 
مطمع] معام 1ع 


لاما داوعع-عع رع رع ماع -ع جا] ماو ص ءا 0316-5 - احا /ة /_طامء. مه 01/311 لامالا ملاعم ص .نالا لالانانا//:كم احا 


-32ا/ط! عأناأنال أمطة أمعودع]2 ,235 :لطاع نزدعدع] وطأطعقع ا |021ه2011(.01030123]10) .ا 1016م 
.439-46 .مم ,4 .0ط ,42 .املا رولماصوع ا أمعمرعوة 


0 أللع113651 300 وطاتطاخع5 ,روماخأدع :وطاطنوعا أهمه003012316 .(2012) ٠.‏ ,1606م 
»1 ذدعصأكناة 300 ععمعاء5 اع ومممك :مأارع8 ,عولمعنلامك>ا 


اأعلضكاء813 نكانا ,0<010 .(.لء 0م2) ومأصطعوع ا أهطه]123م 003 من .(1999) . ,ذأ الاو1م 
.0 طأطذأاطنط 


.0 أطؤأاطنظ اأع/خكاء8!3 :01010 .0ع 200 .وصمأصطعوع ا أهطه 0031231 من .(1999) . ,ذأ الاو 1م 


0041001320 |0103 - غأم !1/31 ومامعوعا-ع .(2019) ععمعوزأااعغما ممه نالهذأ/ال4 ممغ12م 
010]] 0ع/م6 ]ع5 .2019-2024 51وعع01] 


-ع1-01 01031-01014100 - ون طاصنقه1/4150/1- 1120م /طامع.حاء اوعدع ا أع 1 ما ننانانا نالا //:كم ]احا 
©2351-١777 /‏ 


-م0عط ]0 لاع أ/اع] روطأهما لاط وطاصءوع ا 01 دده 3ع أأممما عتمسمصمعع عط[ .(1962) .ل.كا ,ددهم 
1153-3 .مم ,29 .01/ا ربعطنال ركع01ل]5 عأطمط 


أهوط010 .:مغأعع5 ك165غ0015 | عط] وصأوصقط ع كأكلا|3163 ٠00156165:‏ غ11وممك .(2019) 2 راع5م 
بلطلمع] امعناء ألاع8 ,م1130 

-15 100 - »© 7غ - ص1 روط قطاع -5 كل |21 ع-5 0١311-10015112‏ ك/مطام». 30 صاع 101311360 .اناالا // :محا 
/اماع»ع-165] 


01 3[1نا0ل ,ع4801/30130 ع/ أ ]اعم (مطه أ0ع5]315ناذ 300 د5عع]نامدع8 مملاط .(1991) .ل ملاعم 83 
.99-0 .مم ,1 .0ط ,17 .املا رامع معووموا/ا 


300 بع داع 0121/10 ,رلوأكنا نا أجءأو0|مصاعع] .(1997) ./طا.ذ تعألاق)ا أمصق .ل. ,8110 
.1-6 .00 ,كأ غ001 ع أمطمصومعط 01 أهطاناهل ,حا لاه 


.افاج ركع ا/ا! :له عطه ا ,طغ/1ام 0 ع امطامومعع (1995) .ك اعأ/اج)/ 0ق .8 ,مرج 


-نا0ل لإأاع01311 ركم 111لا 05 ومضأغاع5 1055 3 لطأ طاغ/لا0م61 عأمطاهومعع .(1991) ,.ل.5 ,10ج 
.407-443 .مم ,106 .املا رى أمطهصدمععط ]0 أو 


أهع أ أمصاع لإا أطاناهع-1055 4 :لا //6101 عأطاهرامعط 01 3215 7مأصاعغع0] .(1997) ,.ل.5 ,10ج 
.و2065 [ آلا :اط بع 0ط صاخ ,لإ0ن 5 


-أكنا8 13117310 :5051010 ./ 31م 00 إوطاغ3/امصطصا طق 01 م51ه2ظ2 :/اا3 .(1995) .4 ,ه8311 
.001لاء؟5 وو5عا 


انال لإألمع001311 ,0011/1 أعطة لاو أ0صضطاعع| ع13مم1ممقم .(1998) .لا.نا ,اأعلالا 300 .5 ,ناكة8 
.1025-1054 .ممم ,4 .250 ,113 .اه/ا عط مماع/ا0لا رى أمطهممدمعع ]0 اهم 


- 0ع 0031613 1ط ا رحا/خ 010 لالااهطوعط 0ق 0165 وطلاما »م1 /ثامطكا .(2008) ٠.‏ ,886503 
.27-0 .مم ,48 .مط ,4 .آمل رق أمطملا 


:010]؟ عع/امم11أع5] #لالزورمعء 15]أ 300 عععع01 دا أأنقا مه وطأهن 35 طلالا .(2015) 880 
4 0ك لاع حا كان مع. واد . نالا نالا نلا //:كم ]احا 


لل0ص]] ععناء ألاأع] .كأع !1/3 ١١1‏ لاعلا وجا أنلام0 :5م01 أنومك .(2017) حاعنوع5وع8 85 


٠-‏ | اننا ]أ - نه ]لاع ة مادوع 1ك -] وماك - او اواو / ]أ /حاهه ودع :م /حلام». داع نوع دع اعع وا انا نالا نلا //:كم ]احا 
داعنوعدع-عع010150-10-0عع2021-3-ما-دوزاائ-57748-ماعوع 


9101 معط ذأ [ةغأأام 3 محصنط أه0 عأه0ظ8 عط ! .(1994) .لاا راأعوعأمك5 مصهة ,ل ,بطاتطحطمع8 
لإا قاع صوا/طا 01 أجصطاناهل 3ط /إ1أانا0--1055) 0316ع48001 لامآ عع دعل أناط .أمعمامماع/اء0] 
.3 - 143 .مم ,34 .املا رىعأسمصمعط 


01312310031 ذأ لإ اناما أممعؤأما وماطتوام«ط .(2011) ٠.‏ ,كاعم صقا عطق .لط ,كلم معرع8 
608-11 .مم ,8 .31,20 .01/ ركغ01لا 5 010301231101 رؤألاا همق دووعع20 48 :ولماصاقع ا 


-0ا2200 :0130665 م10 دعأممم ونأ تم حلام .(1996) ,ردعمهل ٠١‏ 5م١1‏ قطن امصة .48.8 ,أمنجمعع8 
مقع اع لطم ,1115لا 300 5م5111نالص! 3055 اع ماع ناكودع/1 0مة ععدع واع/01 /إأأ/اا] 
.1216-2-8 .مم ,5 .0ص ,86 .01/ ,لقاع ألاع8ا عأصمصمعط 


0171 معط طلقء أاء طق ,77غ/لا01 61 ©3115 و5 أاموطاء5 د5ع00] .(2000) 8 ,للامصع لكا 300 ١لا‏ ,داأ8 
.1160-3 .هم ,90 /01٠.‏ راع ماععع(] ,نلاع أ/اع ما 


01 معط طاوء الع مام ,60011 0102116 ونا أل11 م03 .(2001) 8 ,للاموع لكا ممق ١لا‏ ,داز 
.1006-0 .صم ,4 .هص ,01.91/ا ,2001 باع طامطعامع5 ,نناعأناعكم] 


0ع/اع 5111 .2701621 .03163 وأ ط1أألالا 5أأنادع5 اعصكم 8501 01 دعام مطروناع 20 .(2015) .4 ,صحهها8 
010 1] 
3ح و ألا« طأ/نا-د]انادوع-0خ-أه-01-دع ام مرقكاء-3|.15/100/20غ0/٠أم.أمع‏ امم //:كم اا 


-0آطصا عط مأا 4010130 ع/اأأأأعم 10م وطانناعع5 ,ر5أع355 عو0م1/نا0 »ا .(1999) .٠/اا‏ ,801501 
لإأأواع/اأانا 01010 :01010 .ع4 مهأ اهما 


لأ نقع565 اقم .امع صامهاع/اء0ا عأماهصوعءط 101 5م011 نومك 6ه م501 .(2018) .نا بعكأمه8 
01]] ماع 


-معع-] ]دوع اع - )قمر -؟ه-عاه حطعنوعدع.] -أواة/داعم 3م ع ]نحا نخا/ها. خط ةل محاء. ثانالا نلا //:كم ]احا 
علا -و55عععلا5 أأمطاطاناك/أمع مام هاعن/اع 0 أمطهما 


.ل أ/اأأع 20000 ودع لأؤناة الاملا ع5دعاعطا مق ععمعوذااعغأم!ا 1هأء 1ق /ثاه لا .(2018) .5 ,ع805 
نص]] عع /اء أنلأع5] .ع راق 130/طا غأ15 01011621 


-أااعخصذ - و »!1ج - ناه ط /9 8/03/1 0٠/201‏ نا-0 -ع ]نان ] /طام». 30 دط ذأ | ]أ 0.ننانانا نلا //:كم ]احا 
١-8‏ /11/اأأع ل 655-0100 أكناطا-]نا0لا-©25عاعطأ-طقع-ع» رمع 0 


-م! :كع10111نا 0 وطامماع/اء0ا 0غ ك5ن/ثان|عا |1163أم 3 .(1999) ١٠1/اا.ذ‏ ,كط أ اهم ممق .8 ,اام /ثادوه8 
0.1 ,ل اناعم عألطمومعط مه وعم 23 كوصطكاه8»00 بأمعصطأدعئ/اص| 300 ودألاجك 101 كمه أأوء1ام 
.0.143-180مم 


310 طاع]ص|ا مأ و5أو12090م3ع ا .(1993) .ما ,151000 عطق .كلظ ,رطوططوناكا ,.ك.ع روأادع8 
موء عملم ,مأطواعء30عا أوعأوهامصطعع] أهصهغولا ما دعاءلان 0 لإزمعط 1 4م :مهأ اعم لطم 
.1211-29 .مم ماعطا مرعععما ,لاع ألاع8 عأطمومعع 


300 كطقعل ,عا 0ط عط وصاخدع2 :1005ظا مآ ومأطوعا أهصه]53أامة010 (2005) .8 م810 
010]] عع اماع85 .م8 1 لاا ,لام مممه 


-61-3-01م15-83عا 83 /103015/2016/09 جنا /] داع 0 مع - جز نة ا / كد طاء ج] نان / © ١‏ 3.60 ا حا لانانانا نالا //:كم ]احا 
.]1 86-عع 005-86 احم ا-وصتاصطنوعا-لهمده]52أمةو 


-010310123 05 عع1نا50 4م 35 د5عو5عع220 مرجع عولعالثامطكا ومأءنهواماع .(2017) .ل 8 
-5632013 .1ع6 20 قن أ]ة/ا0صصا عأاطن2 013 لإلبغأ5 35 [53أ0 نا أأومها 4 :وصاقءوعا اهدهم 
113-7.مم ,2 .33,20 .آأم/ا أمصع ماع ودموا/ا أه أدصاناهل حوأنا 


3361011 2أط ه21 بعولعاننامطكا ومأدام 0103 . (1998) 2 ,ل أناوناما ممق .5.ل ,انلام 
901 .مم ,3 .هط ,40 ١/01٠.‏ رنلاع أ/اعكما] 


خطه2] ام عط منمءع] د5عغ101ظ .(2018) .5 رأطدهل عطق .الا رأناطن .ل رجا الام ااا ,.ل رومصمع5 ,ل ,بمأطون8 
لاع د طأكاءا/ا! .اعم 23 نوأد5كناءؤ5أ0ا ,لامنهدمععء 10نمننا عطة مه ام أه أعهمممطأ عطةا ورذاع 00لا مغ 
مل0ط] أمع/اع ع5 .عأنا ]أ غأدما 0161 


-010)!]-5كع]0 ط/عع لمعو أ أاعخم لهاع ةك خط و أكص - 0ع نا أوع] /مام». لاع 5ط أكاع ما نالا لالالانا كص احا 
لاما وموعع -اعاءهنلا-ع جا - مه -تو-1-01اع وم مطا-ع طاا-ومذاعل0مصععاغخمم -نو-عطا 


98-2 .جرم ,8 ,.امل/ا .كاعع/الا ددع( أكنا8 .01316101م01- أننا ألا عط | .(1993) .8 .ل ,عماللا 


اع ماع امع اع أغأممءط لإووامصضطعع1 ملالا عط ! .(2000) .ل.لالا بمقططعام لمق عط رأااعده) 
04 .هلا عمق ودكاءم/انا فاع ذلا .2000 


320 2165 3طالاما ,ركطأو 01 عط1 :طخأدعء صعع صنلا ملالا .(1989) .48 روع 201 لمق .لاا ردااعغ5ج) 
عط[ .(.كلع) ممخمع8 .43. ا 0طة ,رذااعغ35 .لطا روع 50 .4 :مأ ,لإمصمصمعءط لأوسطءم]كصا عط آه 5اعم]]ع 
531001 .د5م0111نا0 أ0عمهاع/اء0] دوعا 0مق أمعع401/30 مأ دم01نغ]5 :لاصهصمععط أومصتمكاما 
7 -11ممبرووع2 لإأأواع/ا املا كمكامهآ دصطهل 


معط |3]أوأنا عط عع طلالا .(2015) .5.5 ,العلا نا أ هط" عطق . ,أملقططنا! .8 ,املو كاوط) 
ل0]] ععناءألأع] .لاع ألا ددع( أكنا8 3310ل .أد5ع351] عطا] ودأنا0ا/ا ذا 


51 0-16-1351 01/0 0 - ذأ -لإماه طاوعع -011131-عطا]-عاع ط/1/ 2015/02 /و١ه.قططا//زكم‏ احا 


-010131011 م :لهأ لاط أ]015ا عمطهعص!| 300 طغ/خلا00 ,رصاع كلاذ 3110021عنالط .(2005) .ل.ل رمعطم 
.325-53 .مم ,2 .0ط ,76 .01/ رك أ0 01 امعط أرمع مام ماع/اء0] 01 [3طاناهل .لال نأك ع/31110] 


0 كامنا 5]أ 300 لإوع51136 أمعصعع 630قا/طا ع ولع انلام مطكا .(2002) .لا بعع ا 0طة ,.8 ,نمطم 
17/3-7 .0م ,01.23/ ,163105 أممم حا]ألنا دماع ]ولاك أاعم<اع ,رووعع20 مرهأغخدع عولمم1/نام كا 


31 0]ص| ع5لا 0103012361005 /ثا0 اا :010312311601 وطالتامطكا عط ! .(1998) ./الات ,ممطه 
0010 :ارملا لقاعلا .كطوأواعع(] عاتا/طا 0صق رعولع انلام طكا عخأهع ,وصاصوع اا عب كمه 6غ 
.2655 لإأأواع/اأصلا 


بل اناعم عأمامرمععط أ لإأأوصمعما عط مطهة لإ االاأاع لم2 .(1996) .ع ,الول اأمصق .4 برعممعءع 1ن 
54-70 .جرم ,1 .هط ,86 .أم/ا رطع ىقالا ,للاعأناعكا عامسمومعط حوء رع مم 


:1 ,01م أوع/الا .لاع103مم3 313117/6م لطم م :لإمهصدمعع-1ج116أ20 .(1998) .8 ,1311 


مدعلا .لاع 03م مم 3121م لله 4م :لامامومععط أوء أ ]أاه2 0 دعام أعصاط .(1998) .8 لوا 
اع لم203 اناك أاعع لمم ) 


عأمطهصمعع 01/15 لا .لهأ ناام/اء5 |2 أكنالصا عطاة آه لإلمغذذألا أعرعع5 عط[ .(2001) .0 ةا 
4 رؤذأن/ا03ا .اعم23 وحتكا هلالا بإه0غذ ألا 


م00 عناأاععمواع2 نلاع لظا 4 :/1أع3م3-) 6 ]م8501 (1990) .4.ما ,أخطخصأناع ا لطن .اللا ,معطم 
1128-2 .مم ,35 .01/ ,لإأمع0311ا0 ععرع ك5 ع/12311 ]دام امم ,له أغة/اممصا أمصة وطاحعوع ا 


- © .10120ام 310 305/لا0غ 011876 813135 5301 .(2019) عوأام0 عاعع/الا ممأاعنأدمم) 
مطهع]] 0ع/ام 11 


من - وم أاجع55/260039-5 ع0 أكناط /مام»ء.ع ص أاممكاعع امه نا ]5 طام». نا لانا نالا //:كم ]احا 


-0190301 01 غ1 0/قاع مقط أجطه كمع طااما- ا ]انا/طا 4 (2010) .اا رمأ للاحمصقم4 اعطق .ا/لا.الاا ,ةددهم 
اع ماع 3230ا/ط 01 أدطاناهل رعان انعا عط أه للاعأباع ع1 أو ماع ]لاك م :مه أغة/امصصا أهمه23]1 
1154-1.هم ,6 .0ط ,47 .ام/ 015ل 5 


-لالاع مع عأوع]5113 320 وطاأطاوع ا أده ]03123 .(2003) ٠١‏ ,نناه 1 أ0اع5 عطق .ا/لا. الا ,55م 
.1087-15 .هم ,11 .هط ,24 .701 ,| اناه[ أمعمع ووصقاطا عأوعغ5:3 ,أه 


- 1320 وطأطننع ا أهطه 3م03 مخ .(1999) .ع .كا بع]أطلالا ممق .لاا نا بعصق ا ,.ا/لا. الا ,مة55م0 
,70.3 ,24 .01ل ,لقاع ألاع ا أمع صاء وحصوا/طا أه لاممع ع4 رطه أن غأكصا مغ مها أأبخما معط عاءمننا 
0.522-7م 


0طأطلقع ا عط !ا ,موأدع2 0103215310031 300 وطاطاقع ٠‏ أطه 00301531 .(2006) . ,300لا 
.25-48 .مم ,1 .هص ,13 .املا رطه0103012361 


-132/! 153]105م003 نثاه1ا :ع ولع انثاهطكا ومكاءمل/انا (1998) ٠.‏ أدكدنا؟2 ممق .لا.! ,مم وع/اج0] 
.2655 أ0هلاء5 ودع 0 أكنا8 131127310 :50510 .للامطكا لإاعط [ غ31 انالا 306 


5 الاق1 ا :ع و عانلا0 لكا وطكاءم/الا .(1998) ٠٠.‏ ا ددناء2 امدق .لا.! ,مم دع/ا03] 
.ووع]2 أ00لاء5 ودع5 أذنا8 [13117310ا :غ805 .للامطكا لإعط 1 غخحطللا عوددنال/١ا‏ 


0قمأصطءوط 01 عأانغالط عط ! :4.0 عن أاناء وق .(2018) .4 راعأ8 امطق .3 ,ئغأة/ا ,. لاا ,رمعءه01 معنا 
مل0؟ أمع/اء لاع .طومالزلالا اع7زا0 30 أأمامابك أمعصصصععء/ 00 أماءملاا .لاوهامصطعه] 

- انا 8/3011 015/201 مع ] راع نالع 0/0105 11.01 0ط مان 5 داع مططاع 010001 نالا نالا نالا نالا //:كم ]احا 
/ا00|هطلاعع]- و نمام ءة!-أم-دع انا أن ]-عطخ-4.0-ع نا 


0؟ أمع/اء لأ .لذلا عأمهممععط 01 ؤ5زوع/ا 2,000 .(2017) .ل ,كط أ30ز0©5] 
/أاقاء-ع مه - لاه أكاطى اماه جامعع-5اقع/ا- 2000 /لام». ]15ح ]أم تق 1 قن ذأ / نالا لالالنا//:كم احا 


عط[! :010123100 امأععكىسأاأطنظ .(2014) .اا رأذأ/ا00 ناا أ0طة .8 ججمكاءم»ا . ,أصوهوع م]ااما 
نمطلمع] امعناع اماع85 .عوموعأاهط ١13أه0-صدهة‏ اام 

-0 نام /5 ]دا و كط - ناه /| 3 ]011 -لإع كط أكاع مط /كطه »ع طنا- 5ددع جا أ كناط / مام». لاع 5 حا أكاع ما نالا لالانانا / نكم احا 
ع ومع ااوطاء 3ض 0حصمه || ا ا-عطاحصه 11123و 01-م1]اعع5 10 


-3آناطقطط طن[ اام 512 عطة ومتاصءه]كصق ذا وطأغأماءم ما -3 /ناهلا (2019) .ل ,ددن الاء01] 
ملع أمع/الرع 51 .850 لاا .0أأناامناع8 أوأأكنالصا طاك عطاخ ورزذاعب؟ ممه لإلأدبامما ومءن 

- ]0113 3 صطاحطه || 2-1 1 -5م نا 05 - وص خط ام -2019/11/09/3-0 /مامع.» جاحء. اانا نالا نلا //:كم ]احا 
امصغط.لاالهاهاو-ل كن 0ما-وواء 


.5655 أكلنا8 اعم:13 :كاملا نثاعاا .لإأعأ506 1]3|1516م 205-23 .(1993) عاط ماعن انا 


.(1998) (.لع) .نا رأععلظا نما .لإأعأء50 عولعاللامطكا 0غ ماذأاج ]ام 3 مرمءعط .(1998) 8 بإعاعن نا 
تاطةماع ماع تا-دطا م نقالعغان8 :ناملالا .لإاصمممععط عولع انلام صطكا ع1 


-اع]أناة :01010 .لإا الاأصمع 2156 عطخ 101 كعومعاأهطان أمعمعووصوال/ةا .(1999) باط راعاعن نا 
لطن ماع ماع ا- حا ىمنىا 


انا 113 ٠‏ 4 :دع الااذ ما غأمع ماع ونصقنا/اا ع ومع انلام صطكا .(2012) !٠.5.‏ ,م310550/ال0ط 300 .5 ,أ5الانا 
.879-03 .مم ,6 .250 ,16 .01ل بأدع ماع و3نصذا/اا عولع انلام طكا 01 اأجطانا0ل ,للاء أ/اعم] 


03123103١‏ 0 لاعاط ووأناام/اع عط 1 .(2014) ./ل ركعالإا لص ءالا باختمك-لااءع6دوع 

عط[ .(.كاءع) دعانزا .آ/اا بطاختمطك-لإاطاءع]35ط .لاا :ما .أمعصطعووصوالنطا عولمء انلامعا أمصة ولامعوع ا 
0م 2) أمع ممع 30ص2قا/ا عولع لامكا 300 وصاصعوعا أهصه123موو0 01 )امه امول ااعنحكاءج|8 
.70 ألاذأاطن5 اأعنمكاء8!3 :زكانا ,0010 ,(.ل0ء 


:0 أطلاقع ١‏ 0103012310031 .(2000) .نا ,أمأامعالظا مط ,ااا ربصوكدهم .ااا بطاختمطك-لاطءم56هع 
.0 ,6 .0ل ,37 .أ0/ ركع1أ0نغأ5 أرع صمع3030ا/ط 01 أدطاناهل رعاناأناظ أمطة أمعوع]ظ2 ,و23 5ع]631ع0] 
.783-66 


0 /إ0100صطعع] ,لاءزا20 . (1994) .5 ,رهاعطع5 امصة .كا بعصماناع | .كا روصتكا ,للا ,لالرعؤأدوع 
1 .هلظ عمج ووكاءملا كاع قلا ,رطا ءألام0 مصة 


5/5115 1ع اع 132360/ظ مومع /ثا0 ط>كا .(2005) ,2 ,0|161 0ق .ما ,للاخطذ ,.ل ,05 ة/ثالع 
1 .هط ,9.آه/ بأمصعصطع و3صوانطا عوع انلام صكا 01 أهطناه1 ,لاووامص]اعع1 اعأننا لاولالا ج ومتمصاط 
.0.113-1م 


-ع6 مأطكصه36اع5 عط[ .(2002) .لالا.ذ ردمغنناه ا امصة .8 روصقلا ,.ع.ق4 نع وص]ااع ,.ناء4 رعودذااع 
-أأم ضع طم :عع وصمعمرعظ2 أوأعصوصاط كخمناط ممق أمعع 02 مه1 1م003 وموامعوعا معع نلا 
.41-44 .مم ,4 .مص 74 /6١١‏ ,لإأمع00311 أمعمرامماعن/اء0] ععالامدع] لطوصانلا بأمع مرودعو4655 أو 


مط0] عاط3أه/ام .1م01كصا ددعط7 أكناة .انطع أولاومعع وطأكاطم83 |2]أوأما (2019) .اا ,مداع 
011 مع - ماع ]5 ادمع ع - و طم تكاصةط-|113 010 /مامء .اع 0 كط ددعم أكناطا ,انا نالا نلا //:كم ]احا 


5350 عواععانلاهطكا عط 01 عع35] ممص مما عط[ .(2009) . ,نااطععل/ا ,. بطلعوالطا رع بعطعوومع 
.6 330 .م ,روع6 مم50 عألطاهدمعط ,رهع0130 0 لإأأواع/اأمنا عط 1ه كلوصصق ,لإالصمممءعع 


01 أوقاناه[ .ع.ة عط] روط أااء0ه/ا ع قاع ممه ممععم2هء13/ا مه كصولاعه21ع5 .(2015) .- .85 أو 
.445-66 .مم ,1 .0ض ,15 .آمل روعأ لطهومععم0 ١/13‏ 


-عمعوممعغه16 امعغ5ع1ظ ,لناع ألا 0ع635-ع ولع النثام طكا ع1 .(2007) .ك5ىلالا ,لالرعأدع 1 00تة ,.! ,ملتاعع 
-|//ا0طكا 01 ذ5ناءع0ا ع٠”اةخ‏ حنه كطهاغ13ع510مه أوعتأطمهدهاتطط تمملخوع2ي عبااأو/ا بماعلة مق ,لا 
.195-18 .مم ,1 .0ص ,32 .0ل ,لاع أ/اع أمع ماع و3ضقا/ا أه لإممعموءق4 ,عوامء 


-ع 6م 5زع2 300 عناوذا :عأماهطوعط [5]113نا لصا .(1994) .ل.60 ,ناهكناواعط 0م3 .8 رامكناورع] 
.23111 :ع أطادم مولا .مهأ أألط ل0رمعع5 .وع/1] 


-3اعغص! ,لامنهصوعط (03ه01 عط أه د5ع/اأأععمويرع2 طق دعومع|اوط0 .(2005) .8.5 ,2103100 
ممع ع1اطقاأو/حم اناا رلصبط لإموغأع مهالا أهمما 


ماأدا.2005/061605 دع حاععع م/م ص /اهماع :ع /رواه. كما أ ر/زم حا 


عع 3236 ااا أه لإماع ع8 ,روصمتاصقعا أهطه1 3م003 .(1985) .لاا روعالا 0ق .ا .. ,اماع 
.5803-3 .مم ,10 ١/01٠.‏ ,نلاع أ/اعكا] 


- 1/1330 01 لإممعل0قع4 عط! .وصمامعوعا أهصه 123 موو:0 .(1985) .48 .اا روعالا ا يع ,. اا .. ,اماع 
.803-33 .مم ,4 .هلظ ,10 .01/ ,لماع ألاعكا أمعما 


00 503052300 01 غأعمممطا عط 1 .(2008) .نما ,باصوططنءاناع ممق .0 ,لإجصن نواعم ,.ا/لا بماعاعمممع 
دلا ا/ا .10و05 طوعمماناع عط©طخ أه اأأوطعط ده لإ0 نك م .لإ أألاأأعنل25200 عمق حاءغ/لاه1 0 
بللهع] امع/اع 51 .لأطما0 وصاء نادمه أمع ممعودموال/ظا 


200 ان ردم ]5 / أ ]اع /نا 0ع.3 أطاصطانام».هاكن. 8 نا ناناننا//:كم ]احا 
اعم 3 0920اع 1ع مره 


071 طوعط ططقء لاع لطم ,7 ط/خام! 6 ع5لا3) ©1131 5ع00] .(1999) .نا إعمطهظ لصنق .4 .ل ,أععاموط 
.3779-9 .0م ,3 .هط ,89 .01/ا رعطنال ,نلاعأياعك] 


,20001655 00163 0طلاعع1 ,رطهاءناط 0156 |113م3 حنومطنلا .(1994) 1510060 .نا 0.300 ه0316 
1 .0ط اعمقم ومكا ءامنا اطع ,حا غ/نام01 عألطمومعط مطة 


-0أ0صض٠اعع1‏ ومأوعصع ١ه‏ عاعلزن عملالا عم غ03 عطا مه عوعمم4 دلمع؟] 5 .(2019) .اع0310 
010]] 0ع/اع1 ع8 .وم 01 


- ]دع اع لاع دعم لالاداع م و و-عط-مه- 1وعمم3- كمع ١‏ ]- ذاعم لقو حا ننااع ]31 ماد /طام».اع 0310 
/5-019م10016ه0صضطاعع]-ومأواعممء 


-ع10] [113]كنانصا أ0 عكناة عدا مامأ لإلأناوصطا طقل :/لأمع/ا20 أمطخ 5د5ع22001 (1879) .1 ,ع10م0ع0 
مععل00ا/طا عط !ا ناكملا لاعلا .طأاوعلالا أه عكموععصا اانه خمولالا آه عدوعععما 0 ممق كصممأودعام 
,131 ا 


65 ولطأطنقع ا 300 وطاطعوع1 01 مموأكصمومع<ع .(2019) 5أكلإاوصكم لإلأأكباهصا اهطه01 
05 5أقا7 انا ]أوص| 35 5ع02طمغ3 ماك لاطا 0110م ناك 1355005 130110231 عط 0دملاءعا 
مله] معنا راع .غم ةا وسماصعوعا عاأطها/اا عط مذ طاعانوه0 ورعئؤوهع ب أانطهالطا 


- 0 قط أحام ق وه ]ص - همع -أعء! ‏ مط /حاع دع دع 3 ع 3 ١/١ض!‏ /مام». لإوع]3 511 .نان ا نالانانا//:كم احا 
م35.عطذ-5]كلإ|02ة-/إ!أكدناهطا-لهطاه١و-5أكوعع١10-وومتطوعا-غ1‏ زط 


- 010 وتأطنقع ا 01 عع طنصطءهنع2 أجطه 00301231 عط 1 .(2008) .ل2 ,رصولا 300 ...5 ,ه00 
10 طنا0ع86 أعصة غأع1/1311! وداأكنا ذأكلاا هصق 01]أأعم 0ه 0قة أنمأ0نأأومه ا 4 :دوغأصموم 
.225-39 .0م ,3 .50 ,15 .٠أ0/‏ ,01030123610 وطاقوعا عط ا ,033 أوأعموصاع 


-اع]1 | عأمهصمعط 01 [وطاناهل ,ركع أ لطهطمعط طواوع طلاعك>ا-/لاع لا 5| غ+جط/انا .(1990) .85.1 ,رمه001:0 
1115-1.مم,3 .0ط ,28 .املا .عالاأج 


-02010عط اطع صطصهاع/اء0] 01 أجطاناهل .غ/لاه61 300 /6أ|أطجغ5 ,دعانكا .(2002) .اا رمأعغ0305 
.471-484.مم ,2 .هط ,67 .املا ردوعا 


مو[|اا8 5390.9 طامنالا ع2أك غأعء! نالا ععصعوذااعخصا مجاع لمم .(2019) طاععنوعدع8 /نلع ألا 01301 
]1 0ع/ا116]أع5 .2025 لإا 

-أأاعغخص اع لهاع ة- لوطه ا و/عدنعاع؛-5ودع :م /لنام». داع اوع دع ] لاع 01/1 طلة 0 .ننانانانلا//:كم ]احا 

3161م أ 2-عع مع 0 


-220010 300 لإا جناوعم!ا ,ركطهل بععمعوذااعغصا أهنء 38 .(2018) ,للا 06 ةلط 0مق ١١‏ 0015 
0 رع لله معط 3601| 01 ع ناكما ,17عغ1/3! 0دمدوماعما عأهجوع1وو4 د5ع20ا :لاا 
01]؟ عع/اء اع .2018 أعطاماع/ا0لا ,12005 ولا وعموم 


12005.01 م 0/0 23.01. مع ]//زم احا 


-ضوعط [01053 عطا صا 0111 300 ل0أ]ة/امطصا .(1991) .ع بموطمماعلل عطق .ااه ,رطوماوده01 
.دوع]20 [آآ/ط :لاطا بع و0 1ط مطاتةت ,لماه 


عناأة/ا وسماغخدعء ملالا عول0ع انلام طكا وصمتكاصاطغع5 .(1998) ٠.‏ ,كهوطة]|اة/١‏ ع ,للا ,كدصنا 
ب4 .هط ,1 .آمل بأمعصطءعو3صقا/ا عولمعانثامطكا 01 أوصاناهل بعولع اللامككا عأأوعطملادهأك| طاونمعط 1 
287/3 .0م 


82 .5.لا ]ه ععج2 عط عامثأ؟! 21 ودأنلام:6 معع85 5قلا لإمهصمعءط [0101]63] .(2018) .ك5 ,رم3و3لا 
بلطهع] امع/اء ع5 .ورعطمرهه|8 

-035ا - لام 0 طهع»ع-2018-03-15/0101131 /5ع 1ق / 5 نالاع ط /ماح». واع دا ماه 0 أحا. ننانانا نلا //:كم ]احا 
م5-00-ن-01-عع3م-عطا-ع امأو - وص أ /لام و-معه0ا 


ع01/ا! طاعباا/اا 560 ع200102 5م11] نا 0 ع(0روك 0ن لإطالالا .(1999) .٠.‏ ,كعصهل لمق .ع .8 ,الوا 
.أ0/ الالاقناقطعط ركع ألهصمعءط 0 أوطاناهل لإأمع00311 5#اعط]0 صوطاء ععاءم/الا عم أنامان0 
-83.مم ,1 .مص ,114 


-أ]ك! 5ناع /اع516 .5110101 0101//5) لإو 0[ 0ضطعع1 0-31 311 ماح 101 35 عط 1 .(2018) / رأ علاجلا 
نلطهط]] امعناء لماع .لاوهامص]اععة1 01 عأناا 


1010 1//5-51 0311-2315-0010 5 - ©35» / 5 لالاء ١‏ / نا 0م. 5 داع لاع ]5 .لا لانا نالا //:كم ]احا 


11م .دطاعأكلاك أمعوأااعغأما ع7ام4803 10 عالااعع]ألاءق4 محم .(1995) .8 ,رطغأها-وعلإجلا 
329-55 .مم ,72 .01لا ربععمعوزأااعاما 


-1101ع2 ]0 اع/ نا 3 35 01032123102 ولأطوع ا عط 01 م31103615/١‏ 48 .(2007) .0.4 روعرعلا 
ه0001 لعأ انام طن ,لاأا/لا ردأامم نع صطصأااا ,لاأأئاع/اأمنا جااعمة تامع مع/ام ممما ععصطهما 
05130 


-0170عط ,لأ 3خأع1م1عغصا 0ع]5ع وباك 4 :“1355165 عط 0طق د5عطلاع>ا .ااا .(1937) .8ل رككاء ألا 
.147-59 .مم ,2 .0ص رذ .أملا رو أنأعما 


-12301 ع1 عع3م00 ]أ عع5 مم50 | أثلالا 001/1 الامطهممعط [3غأأوأما كدصاط .(2017) .5 ,ناولا 
010ص]] 0ع/اع ماع .وعطارهط .لإالهومععط أهوده] 

-©0 -! | أننا- لاه طاهوع»م-35-0101131طتطء/2017/11/24 /ناكطة 53 /دع 5١]‏ /طام».5ع ص 0 ]. انا لالانانا//:كم احا 
506164300 »27 / اماه وامعع -ع جا ]-ع مام 


01010 انهل لاعلا .أمعوع:م عط مغ 1945 :مع طاءه كم ق!! 1هللا عط 1 .(2004) .تا.ا/طا باصنلا 
.2655 لإأأواع/األا 


م0 50501165 01 أع3مصطاعط! (2017) ى11ه0طه50 5ه ممغوععمعط اهمهأو ماعغما عط[ - عا 
-اعامع 310031 طاعغما عط لط وعم23 ولاصه 2056 38 :05ل 300 أمع مالاهامصصع ,لإا ألاأنأعء لمم 
010]] ل0ع/اء لاع .8506011 01 مهاج 


01م. ضع مالإوامصاطع_ ده _كأكمطه؟ _ 01 أعومما_عطا لتاعا/عع ااه / و حدطاذ/روه. ]أ //نكم ]احا 


-5001 10نملالا ه31 ماططاناك ع/اأأباععكاع (2016) | - عأ أ0ط80 01 مم كغورعمعط امهل وممعاما 
نمطهط] أمعن/اء لاع .506015 1ت أكنالصا 2017 ىا 

كلا 0صطا_2017_اآلا/ا_/ا31 صم صاناك_ع١7‏ أ ألاععاع /ودع01//0103015/01 1.01/0 //:دم احا 
01م 


-1أ 010 16وع5113 إوطاط 2 طأوا/طا مطة عداناء أطعلم .(1999) .8.ا/طا ألا 0طق .ما. ,اأمدواعءا 
- 1/1330( 01 لامع 38630 .متطىعء30ع ا عأوعغ563 1ه معا0ا عط8! الإالاامع 2151 عطا مز ودوعمع/اأا] 
,13 .01لا رع/اأأناععناع أمعما 


-كلا5 0ع 320 5م2130 .(2019) .آ/طا بع طلإغ15ا4 طقلا 3001 ,.43 ,30ز031313 طناك ,.6.ا/اا ر5وع10م360ل 
.اانه" عألطهروءعءط ملالا .لإاصهصمععط |جغأأوأنا عط ورذأاطوصع :دممدعخ] 

.9 5لمطاع]5لادمعط أعطة_كصطءه 213‏ ١أج]زو‏ اما _ اع /الا/ىع 10/00 0. صنانا 0 اع نا 3 انا لالالنا//أم احا 
ألم 


عط ون ه31 دغلل 01م م0 300 كاذأكا :320563062 ا كاذأكا 213516 عط] .(2019) .0 ,وعم 3ل 
لل؟ أمع/اع ع5 .31م لاه 01053١‏ اانا عطخا لطن مغ أو أما ععموصطط مغلانا .متوط» عساولا 


74 47 / مانو طاءع-عناأة/ 65-١‏ 3511ام-عط-وصطه21-د5م1]أطانا 01م م0-0مو-ى اذ /د 35]1ام/و:ه. أاممنا 
311116 


-نا0لا مه كلا10 وصاأنناء أ/اع5] )دعلا دأط1آ 1-1011 اللا 26؟ 81/306 010-)جع/ا-8 وم .(2019) .5 ,3550ل 
ماه]؟ 0ع/ام1 ]ع5 .ع0انا !ا 


/دةأااتم-1-26زج>ا-م ةلا /كنلاعم-ع31] /كناءع ١31‏ //:كم ]احا 


-طمعط 2011131 ]0 أخطاناهل ,انلام 6 عأصطهطوععط ]0 و5اع1/100 0ع88:10-835 (1995) .٠.‏ روعومهل 
759-54 .مم ,4 .103,50 .١6ل‏ رأكدنا ونال ,لاماه 


- 8550 ع ألتلاهطوعط طوء أرعمطمق ‏ (5اعع]ع مأنعك أناهط ]للا :ه ط6أألالا :طغأنناه 6 .(1999) .٠.‏ روعمهول 
139-44 .مم ,89 .01/ ,لإقا/اا ,كومألععء2:0 عطق كعمة2 حمأأوهك 


اللا كاملا نئاعلا . (طو لالع عم2) طخانلاه6 عأصمومعط مخ ضطةنأاعن 00 ]صا .(2002) ٠.‏ وعمهل 
.0 عطة صمغنهلما 


م0311 ,ناكا 10 طاباأع5 أجأء50 عطة وساكناكقع/1 .(1998) ...ل ,ركطت! ق ]|| ثألالا /0م3 .!٠.‏ ,روعمهل 
د1119-5.هم ,113 .01/ باعطماعنا0 لا رد أماهمدمععط 01 أوصمءناهل 


05 أقطاناهل ره باط 0١5‏ عمامعصا 10ىم/الا عطخ اه صمكبامناط عط م0 .(1997) ..٠.,‏ ,وعوممل 
.19-56 .0ط ,11 .آمل راع طاماناك روع/اأاععمورع2 عأمسمصمعط 


20.3 ,53 .01/ ,/اةا/طا بجعأ اع تاه صمعءط ركامعغ23 ]0 ععموصطس رع عط من .(1985) ...كا ,0 نال 
.5-/00.567م 


لا 1ا20 300 غ03 مغ حاعنوعدع5 :لالهصمعط عط مه عاصقط 86030 01 أعمم مما .(2012) .5 ,اوكا 
لطع مع/اء 5111 .لا ١١‏ .دع ناددا 


-1-01-80300300ع3ممطا_ كأرومع 88-8 -لا | | /0موط0:030الوع:/ نا -لنا ١‏ ا/أخطذ. نأ نا نانا نلا // :كم احا 
01م .لإماهممعع-عطا-ومه 


,26 3[|ظ به عاممع2 101 لإمهومعط طق ونألأأنا8 :لاممصمعءط 501103116 .(2018) .ع ,رمطونلاقكا 
010]] لماع 1ه 


-50-60100 1ك | أناطا- اماه طهعع-/ 501103111 /دم 0ك /لطكلةه | / 0 0. داع 5١/5]‏ لاع راع ماغ//:كم ]احا 
0112-5 طموعع-300-أواء#50غأعوموام-ع اممعم-لاما 


دخ 0101/1 قله عع دعل أناع لإلأكنالكص! :1131م3- لنتصانالا [ه/اأكا .كلا 5جهع1]0 .(1998) .ل8 ,لحامومع لكا 
,3-24 .مم ,701.42 ,أ5ناولالم ركع أمطاهطمعط /إ21أع هاا 01 أوصاناه[ رواع 00لا 


113 لع بع وصطقط أت6 001 0صطعع1! 300 ,وصماغخمعغجظ ,طعنوعدع] .(1997) .ك.د ,رمانا مك 
.1389-19 .صم ,6 .هص ,65 .املا 


..8 طو]|اثاللا عم0 :زع وصمطه أوعأوه1هصطعع1! 0صطق طاع/لام0 هأ دانامه2 .(1993) .٠لا‏ تعصع كا 
.-681 .مم ,4 .0ص ,108 .01/ ,راكنا ونال ركع أمطاهطمعءط ]0 أوصاناول /إأمع311ن00 ,1990 0غ 


0١/310, 010131-‏ ططصا| 509أ30الامعصع 101 مطكتصو]اعءا/ظ م :كأناملانا8 أمعغجط .(1998) .لاا بتعطعي»>ا 
7-/1137.مم باع طاماعنا0لا رى أطمصومععط 0 أوصانهل لزاوع 


110مل/انا عط اطق بع؟كمطق1! اوها م0صضلاعع! ,رحطهأ]ة/امصصا 1ه أع100ل/1ا لم .(1979) 2 رطوططوناكا 
.2533-6 .0م ,87 .01/ ,لامامصوعءط أوء6]أأه20 01 أوطاناهل بعمامعصا 1ه حه لاط ]اما 


ه1501 0102060 م :م أطداء30ع ٠‏ 011/1600 كا |1 01301231003 .(2007) . ,مقصطكاة ا 
-1 00.5 ,700.1 ,28 .01/ راهصنا[ أمع طاطم هاع/اع0آ 01030123100 300 مأطواءع30عا ,حاعههممم 
.5 


,/11 1/0 0ق م07 مانم .(2017) .)1 ,100102313 0صق .ل قلاط ,.الاا بمصحصمدكانكظ .لاا روصقا 
0 .ل موملع8 300 ممغ8505 لنامءع] مهددع ا :لا أأاهع8 ج دعاءأطع/ا دناه طهصم]نلم ودتكادا/١ا‏ 
01]؟ أمع/اع11أع85 .500 - ملا10 0 00اأ ]اناكم ) 


-أططاع/ا-00-3101150100170115 |3 صا-ع/5/2017/310110100111 231102 أ أطانام /مام». وع صا ننانانا نالا //كم احا 
ام35./إ1أأهع)-5-3ما2 


.عط قاع 3630/ا ع ولع اننامطكا لمملاع8 .(2004) .ل ,رط3أ| ااه مصة ,رع روعكاجةه0 ,.8 ,لإعمجطع ا 
.0 طأطذأاطنظ مناهم01 جع0]! :مهل0دطه ا 


211 ع عع اننا كا أج11 .(2014) .60 ,ه831 صق . .لاا ,م هنناك ,.نا له 0-8 31ت ممع ا 
655 1317310 :1/8/ا! ,505101 .3115 ماك معع(] كلاقم مه اناملا ودأو3ص3ا/ا! :ه10 10015 
,0655 


:6655 /اأأعع)1ط [|013212311003 وطامتصطععغع0] .(1986) .لالا.ل ربممخص]الا صن .م ,مأنلاع ا 
.0 ,20.5 ,32.أ0/ا ربععوعنء5 أمصع ع و3ضقان/اطا ,باععودعدع5 10١‏ وعمعو4 مصة هه ا ,عداأمصم 
.5144-8 


-©32306/! ع ولع انثاهمطكا 4م :عع معو 1أاعغص!ا أجطه123]1مة010 ونأواأنا8 .(2000) .ل ,2 أللامطء1 ا 
عطا,ودع:2 15 :0103| رممغجظ جع50 /لالا ,عصساءط أمعمم 


برع صاع30صوا/طا عولء لامكا مغ دعداء023ممم طتواطا عط آه تناع أناعء ىم .(2008) .8 ,هاا 
.77-89 .م ,6 .آأ0/ا بع 1ع203 أعطة لاأعنوعدع] أمع ودع ودمؤنال/ا عومءنلاه كا 


-ع102/ط! 01 أقطاناهل بأمعمامهاع/اء0] عأمامصمعءط ]0 دع أصوطععا/اا عط م0 .(1988) ...8 ,كوعناا 
3-2 .00 ,1 .هط ,22 .01/ا رع أمطاهومعط 1خ 


مع اع ملم ردم 1 أطنا0 2001 0غ طلءأكا مامع] نثان عا |2غأأم 3 ألموع 0 لإطا/الا .(1990) .ع.ظ ,كوعناا 
.92-6 .مم ,80 .01/ ,/اا/ظ! ,كوطألععءع220 ممق 5اعم23 ج13]15أء8550 عأطامومعع 


ألظلوطمعط لله د5عالااعع ا .عالااناط 320 غ235 زطة أن أم/اء5 |13 أ5نا لطا ع١‏ .(2002) .8.2 ردوعناا 
.109-88 .مم رووع20 لإأأواع/اأملا 131037310 :له أءطه ا 0 طق ع ول نط صصق زحا] لاه 


-ع5] .قلو3]1عصناهط الاطاأتكقع ناا معااع #لاممصوعءط نوابءء ا ذا غوطلالا .(2017) .ع اط لقالا 
مطسع] امع/اع11] 


لماه موعع-]3 أناء ؟ أع-ع جا -ذ - و حا نا / لم0 دمامعع -31 ناك /010. م310 0طناه]] ناط القع 3 ممع ااء 


10 :2315 .1820-1992 لاماهصوعط وأءزمل/الا عط وصاءم]أامهانمل .(1995) .48 رمهذأ ١/300‏ 
أمع مام واع/اء0ا أمطة طهأ هعم 00 عأممصمععط ]01١‏ 


- 010101117163 320 3105 مانه صا :كماع كلاذ أمع معاع و3 صموا/طا ع ولع انثاهصطكا .(2002) .85 م 1أوا/ا 
ا لامك بكارملا قاع لاا .أمع ماع و مقاط عولع انلام طكا :10 دعأنه|مصطعع] مهما 


مم1 .0103212361005 أنناأاألا 300 أمعطع ودموا/ا عولءانلامطكا (2000) (.كلع) .لا ره خأهطاوال/ا 
.70أطاذأاطنظ مناه:0 مم10 :كانا مهمه ا ,مكلا لإع”اد 


-الاأأع4م عأماهطمععط (ه 5اعم23 كوطلكا8600 ركطه 361ل 01 حا غ/لاه0 عط[ .(1995) .0.لطا ,للاأكاصموالطا 
.27/5-6 .مم ,1 .01/ ,لاا 


-معط ]0 ىع لأمصع عط 0غ هعباط امه ىم .(1992) .نا ,اأعلالا لمق .ما رعمدهظ ,.0.لطا ,لماتكام دالا 
.407-38 .مم ,2 .0ط ,107 .01/ ,لإقا/اا ردعأمطهصمعع ]0 أوصاناه1 لإأاعغ32ن 0 ,حا /لام:0 عأمطامط 
-260 : ءلا.لاا بأكزعط صقم .1920 .لع طغأ8 ركع أمطاهدمععط آه دع امأعصاءط .(1890) .48 ,ااهطد ولا 
.50015 ذناعطغاعما 


ماقع ا علالا هنا غأدطالالا :ومأصندعا ودرأودصمقل/ة .(1998) 48.١‏ باعاا4 30 .نا ,دع/0101 ,نا ,حاون ءالا 
.209-20 .مم ,250.5 ,5 .1أ0/ ,010302123610 وطاطعوعا عط!ا 7مه1غ1223أم003 وماوعوعا ه ملهم] 


-0]لا4 01 عم0]أ! 3 طأكطه أ أكمق11! عع0)1012/ا/ا :03100 وهل ,5ه ا وطهل .(2017) لإعكصأكاءا/ا 
01]] ل0ع/اع لاع .عأنا أ أأكمأ أوطها0 لإعكصكاءا/ا .مه اهما 


».لاع كط أكاع ما نالا لالالنا//:كم ]احا 


عط مه ام 01 أعوم مما عط ووذاع0هال/ا - عخغخصمط ام عط صمءع] دعغ]0لم .(2018) لإعكطأكاءا/ا 
.]51م | |0103 لإعدم كاء/ا! ,2018 عط دعامع5 اعم 23 روأوكناء 015 ,لإامهصدمعط أ0انم/نا 
ملنط]] معنا لاع 


- 015-010 ط/عع دمعو أ أاعخص لداع ة/كخط و أكط 0ع نا أوع] /حمام». لاع 5ط أكاع ما نالا لالانانا //نكم احا 
لاما وموعع - 0 اءهنلا-عطا- ماه -أج-!0-أع و ممطا-ع طاغا-وصتاعل0مصععاغخمم ]-نو-عطا 


ووع]2 لإأأئاع/اأ صلا كاكملا بقاعلا كارلا لقاعلا .كع أططهدممععط أ0 دعام أعصلط .(1981) .آلا رعومعالا 
(2]أاع05] .8 لم3 اأونلاوماما .ل لاط 0ع36اكمة]) 


أله طوعطع نم3 82030300 معع/لااع8 مأطكصه لداع عط ومعءهام<ع .(2016) .ا ردعوص ألا 
1 ممع8 أمعمامماع/اءع0] 10مل/لا عطاخ :ه10 مع 1ومعام ععموط ناه وكاء 83 .طاغأ/لام 1 
010]] ل0ع/اع11أع5] .كلمع 10/اأما 0101631] 


-©5]-16]-0 مأ وام)اع-01]516-82]//ا/ 391452529895999 /ماع/١01.كامةط10هنلا.ءىع‏ 00 طانام //زم احا 
01م.كع روط ااا ححا لاه جا-ع أمطاه ومعع - عطق عطةط 80230 -ومعع لاع وا-متطكصه1 ]وا 


/001313 ماع01 300 أقء 1355 :ع ولع انلام 2كا موعطنالط .(1995) .8 ,3لا امصخ .كاظ رعد5هال/ا 
.655 لإأأواع/اأطنا 01010 :01010 ,امل نئاعلا .دع طاعق0ممم 


لاط صن[|از8 5130غ1لا ااألما خم تا/طا عم ألعمعاع1 اوطه01 :غأزممع5 .(2019) .نما ,مأهنالا 
م10 ماع أرأع5] .وبلاع لا طأاوعلط أاهاللا 


مدع ماء لع ماعاعغ- اداه و- ممع ماع حام» / نام . 5 نالاع ما حا لوع حا تاهما ننانانا نالا //:كم احا 
1306-5 -]أط || ا مداهمها 


مم اأوتوممأوعظ لاهلا :امع موااا عأكن ان“ لاعلا عط ] .(2010) .8 ,جأجكا 0صمق ./لا ,مانالا 
“0501| 5وط 8:00 :. .نا رهمأ وطتطدةلالا ,لامممصمععط اعلا فطاخ رعؤأدهط مج 5ع ؤأد5ن ا 


-3عأأممصنط! نامع 13 01 صضمكخوع10ام عط ! .(1991) .ل/ال/ا.ة ,لامصطذالا ممصو خخ نع اع اطك ,.الاا.كا ,لإطامناللق 
.5033-0 .مم ,2 .20 ,106 .01/ ,لإوا/اا ركع أمهصمعط 01 أوطاناهل /إأمع00311 ,طاغانلاه01 101 مهأ 


-1ا 10100 أدع1 150لا م :ماذاء أ أمع56 320 ععرع 501 ,عددعد لاهصامطه .(1993) .48 بعناقروكناا/ا 
.655 لإأأواع/اأصلا ططق :عولنطصق .عولء انام كا أه لرمعط !ا عط مغ مهل 


لاع!! غختطلانا عنقطذ مغ دععلإ0امضعطط 350أ30النامعصوط لإضوم ماه الناملا ذا .(2017) .6. رئزعلإا/ا 
1 ]اع .لاع ألاع 8 ددعل أذناظ 2/310 3لا 7 لامكا 

- 1ط ننا-ع 5-10-5031 ع ع/إ10م ماع -30150 نامع مع -/إ 3م مام»ء-اناولإ-610/2015/11/15.قطط/ل/:كم ]احا 
اناه معا-لاع دا 


231160 كقط ىع أططاهطمعط ططوع كط أ3/ا لاطا :301لا 04 طأاجع/الا عط 8.٠٠. )2003(. ١‏ ,ناجع30لا 
.2655 لإأأواع/اأطنا وأطاصن اه ثلالظا .أمعصصم نامع عطاخ 


اهمه 3لا عط أه بلاعألاعظ8 [أوأمصعنء! :م512 01 1ع136/ا 4 .(2006) اأعصناه طععروعوع8 أهصمه قلا 
-ع] .ووع]2 5ع[أصمعء30ع8 أجمه 31 ع1 :)ما ,مهأ وصاطدقن/الا .3117 اما لاوهامصطععغه0مولا 
لاا تت 


2 0 0.010 //نكم]احا 


,010151015 |0013 0صلاعع] ,كطةصطانالا مأخصعصخأدعئ/ام| .(1966) .ع ,روماعط2 اعطق .كا ردهداعللا 
5 - 69 .250 ,56 .01/ ,لقاع ألاع5 عأماه معط طوع امع مك عط ١‏ ,حاغ/لاه0 عأطمومعط لمصة 


رط أكنا]أنا أجءأ00أ0ضطاعع]! ,كطةصانالا مأغاصع ص أدع/اما .(1966) .5.ع ,ركماعطط لمق .8.8 ردهداء للا 
,01505ع6عع2:0 300 5اعم23 ]8555013 عأماهطمعط طوع اع مطظق ,حا انلام عألطمومعط محة 
.69-5 .مم ,01.56/ ,/اا/ا 


.87-7 .مم ,18 .اهلا بععصعوذااعغخما أهأء 5ق راعناع | عولع انلام طكا عط ! .(1982) .48 رأاعنحاع لح 
01 اع طن طأ لطع أكلاك 31101عنالط ع01م3ومأك عط !ا صاعع2ونادد4 /إ]أا2ن0 (2007) .21 رولا 
.مم ,6 .01لا ربعم 2:31 عطق لإعذاه2 1ه طعنوعدوع5] |3]1002ع نالع ,مهلام ططصا 300 لإأأواع/٠أ0]‏ 

235-47 


عألطهصمءعط 0غ عوع انلام طكا 01 نه انط امه .(2015) 1.١.‏ ,ردمعلإناولا 0مق ,.4.! ,معلاناولا 
200132 وذ أنثاك عط 01 2015/7 اعم 23 ومكاءهلالا 5410 ,لطحمغءأن/ا أه عدج عط[ :نطا لاه 
.اع مامواع/اع(] 101 دعباوذا اهطه١0و‏ مه طعروعوع5 101 


-1 019031 ,نجع عوع النامط>ا 0030123160031 0 لإأمعط ! ع أمطوطلاك ىم .(1994) ٠١‏ رهكاهمهلا 
14-7 .هم ,1 .مصرذ .آملا ربععمعاء5 221100 


01ل نئاعلا .010321231025 و٠طاأخأدع)‏ عومع|نثام طكا .(1995) .ل ,أاعباع»ا|13! 300 ٠١‏ ,روكاوهدهلا 
655 لإأأواع/اأ طلا 01010 


-303ل نناك1 ا :/[ 3م0107 و0اأخدعء)-ع ولع انثا كا عط! .(1995) .ل ,أطعبعءات1! 300 ١٠١‏ ,جكاهمهلا 
لا أأداع/اأطنا 01010 كاملا بقاعلا .و 1أ]3/ا0صصا 01 كع أموطملانا عط مجع دع أمموممطاه 0 عدمم 
.ووع]0 


-اللا0 طعا :0ع]51أ/اع] لإلمع١!!‏ ولطأخدء-عوعع1/ثام2كا ع ! .(2003) .5 ,تمطذلاه! 300 ٠١‏ ,بجكا همهلا 
0م لاأعنوعدع5] أمع ماع 3530ا/ا ع ولع نثامطكا ,ودعع220 وص أد اوعدا ]ملاذد 3 35 مجع عو0ه6 
.2-10 .مم ,1 .هط,اآ .املا بعء قم 


الإأأخأضط وسطأخدع عومع1/لام كا 3 35 مطراط 4 .(2000) .8 ,30313 300 .5 ,تماقلا10 ٠١,‏ ,بجكاهمهلا 
.01ل بع 3ن ع013م01- 0م30 31 أكنالصا ,معناع عط أه لإرمعط! عطامه عناأاععمورعط ريع لح م 
.00.1-20 ,250.1 ,9 


مجع 011/1200 »ا 010312310021 .(2006) .5 ,أعماعم/ا امصة .60 رطوه>كا مم/ا,.١‏ ,هكاودمهلا 
0 ,27 .1أ0/ ,511015 010301231102 ,ر5عع4801/30 عاناأناطا 0طة كطغأوظ2 لإأهده أ أناام/ط :لارمعل” 1 
.1179-108.مم ,8 


© عع|ننا0 طعا أمصة عولعالثام كا أأع13دع/اأأععم25هع2 .(2009) .60 رأوهكا دملا 300 ٠.,‏ ,وهكاوهدمهلا 
مقع عولع اننا ط>ا 00301231021 صا مع ماععمة/601 أممة لإاداع/01 011 :ملهسأواء/001) 
,635-52 .مم ,3 .0ص ,20 .01ل بععمعأء5 020301236100 ,لارمعل7ا 1 


مقع لاع ملظم رع وصقط 0 أدءأو0|مصطعع]! أه0 لازتمعط! عأمسممومعع وق .(1969) .مالالا ,كنا ةط0:هلا 
.18-28 .مم ,59 .01/ ,/ا13/ظ! ,كومألععع220 ممق 5اعم23 ج3]1أء48550 عأطمومعع 


5 لإللومهعط 010131 ماع00 .لإلمهصمعط أعصاعاصا عط ومأءسدوء1/1 .(2013) رما6ع02 


0 عع/ام أ .أرمع مام هاع/اء0] 0م 2م00 ع ألطهصدمعط 101 01030152310 :15,هم 
ماع -]ز8 5430061 / اعم 3م 0 طن 0 ناا / داع مام» / و 1/.0 3 1ط ذأ - 0عع0 .نا نالاننا//م احا 


]1 511/0 .00110012017 لإلمزهومعط 11و01 .(2017) رما6غ02 


-11001-2017 0 -/إماه طاوع»م-0-0101531عع0 /أع طاع مأ /و١ه.‏ 0عع0.ننا نالا نلا //:كم ]احا 
لاطا مطع-9789264276284 


ع1أم5ع0 0/معع5] كاقعلظا موأ |اأ!] 244؟ 01 ]ع0 اهطه0|1 .(2019) 48.١‏ رأدط3] اعطق . ,رطان و0 
مل0ع] أععناع راع .ورعط مس81 .حاغأ/لاه)0 ]وو 


--2019-01-15/010031-001-01-244 /5ع ل 1ق / 5 نلاعط /ماح». واع دا ماهو احا انالا نلا //:كم احا 
ما ناه 0 -1ع351]-ع]أمدع 0-0 1مععم١-ولوع‏ 0 -ماو أ 


.ك5أ| 0 (عم 3ك زكارملا لاعلا .امنا ددعأمع010ط عط©ط! .(1990) .ا عوط 0 


-اع/اع0] 300 ]م3600 لانو ه0امصطاعع| مغ 830115 .(1994) ...ع أمعو5ع:2 300 ...د بعأمع,وم 
-298 .مم ,2 .0ط ,102 .1أه/ا ,اعطق ,لاصمصمعءط لوء6]أاه2 ]0 أوهطاناهل بأمعمطامه 


مأطكصها3اع5] ذه وطاصعوعا أجده1 0030123 05 أعدممما عط 1 .(2007) .لاط روع0أامقلام 
وطاأغأع!3/ 1 أكدنا نما ,عع موصم)مع2 أمطة كدعمع/اأاعع]ع عع أنازع5 ]5و0 ا ,مهأ غأوغخمء 011 
.68-50 .مم ,36 .آمل رامع ممع ووموا/ا 

,لاع |آلالا :كاملا لقاعلا .سناع علطا 01 حاءغ/لاه:0 عط٠©اخ‏ 01 لازلمعط ]ا عط] .(1959) .1 .ع عدوم رمعم 


-0عط 01 [13 ناه ,لاخ نم01 ه31أنام20 20خ عوصقط» أوعأوه|مصطعع] .(1998) ط ,مغغعرعم 
283-11 .مم ,4 .0ط ,3 .1أم/ا عط ممعععحما ,حا ناه 6 عأطمط 


بطعنوعد5ع85 0 عانقا مع0010 عط 0مة د5دع:2وه220 أوعتأصطعع] ]0 د5اع1/100 .(1996) .5.ع ,روماعمم 
.133-45 .مم ,33 .01/ ,اأامقم ردع1أ0نأ5 عأماهممعءط 0 /ناعأناع] 


بووعئ2 معن عط[ بكارملا /قاع لاا .2361005 01 301301306 ع/اأأأأعم لطم عط ] .(1990) .ع.ا/ا ,عغمرمم 


300 5م11 ]كنانصا وصأجلإلوصظ 10١‏ دعباوأص٠اعع1‏ :لإاوع]5]3 عأ آعم مده .(1980) .آلا معغرمم 
رووع]28 عع :| س/ا/داء لظا .015 ]أ آعم 0م 


اعم ناك ونأل كناك 320 ونأخأجع :48013013606 ع/اأأأأعم دهم عط | .(1985) .ع.للا رعأرمم 
رووعمظ2 عععع بلالاا .عع مو سرعم 


501101 5051311570 380 6طأ ع1 :4801/3013606 ع/1 آعم (مطره عط©ط! .(1985) .ع .اا ببعمرمم 
رووعمط ععرع بلالا ,عع صومممكرعم 


مق كصاوع1 ملالا لع ودموا/ا-؟اءع5 مععنتاعط عامنا عط[ .(2004) أما ,ااع300ل/الا 0م .ل مع صمصط 
,032123101 وطأصوعا عط! ,5امغأ3ء ألما عع موصهمرع5 ودأكنا 010301236105 وطاوروع ا 
244-259 .مم ,3 .مص ,11 .املا 


05" .أع131/! ىع الإاحصكم 103165 وأة دوز|از8 203؟ عطا عه كصمأءألع:2 6 .(2017) .0 .ووعرم 
ا مم86 

-|أ0ا-203-عطغ-0!-كصهانء العم-2017/01/20/6/ودع1م أأو/دع]5/حاه. دع صان0]. انا لالانلا//:كم ]احا 
3 11 - 5ه آلا | ةمة-0313-وأا-دمو ذا 


ادعلا ءأاطنظ لمق 5غأع3655 1و2 3غص! ,لاصمومععط عوامع انلام صكا عط[ .(2019) .. رعءعأرم 
لطهغ]] أمع/م56111 .02800 

-01]301516-35طأ-لاماه وامعع دع ولع انلام ادع غ/2019/06/12/صطه..أعناعاء دا مم ل0عع0//:كم ]احا 
/حاأاوعنتات أأانم-00ة-5615 


4 :ع302طمطءهس )ع2 ددع (أكنا8 300 لإ6أ|أط2م3 )© وصاقاوع ا .(2006) .ع ,دااأ/اء5 أ0طق ,.ا/ا.ا ,مأغءلمرم 
,2 .13,20 .اهلا رطه 00321231 وملاتصعوعا عغطا بأمصعمددعدكقم أوأعصقص]اط مطة أوأعصمهوصكصهلا 
.0.166-5م 


-130نا5 ردع/اأاععم5اع2 ع ألره معط ]0 [3طاناه[ بعط! ذا وأ8 :ععمعوع/أنا .(1997) ٠.١‏ رأأعطء امم 
3-7 .مم ,3 .مط ,11 .آمل باعما 


-151017/31 300 220515 لإ1أكنالنص!ا 500515 ام /ثاه لا .(2017) 2 ,لاع طون 03 اباق2 اعطق .آلا ,لالمنط 
مطاهع] أمع/1 ه86 .عالاأدمععء86 .لاما 

/3أ0عط0طااعة_/حاع-دنا/__“لا_ 706201055506 010/201ن.ع] نا أ اععع3. للا الالال //:كم ]احا 

-5نا كط -ام-ع ان أومععع لم / 01م /طا أ ننام و -لإ كنا 0 طا-تة-أطوأكمأ/ذ-دع و-لاع م/ع ان أمعءعم 
مععق|/017م.)1ممع8 ٠‏ انع حا لاه 0- لإا 


ل ماع لاع .عع معو[ ااعغاما أجأع 1ق ]0 أعمم مما عأصهممععم20ء3/ ع1 .(2018) 0/ثام 


-لط أ - 0101 طوعع0اع قلطا /داع 355 /دعء أ لالع 1-5 ناه طامعع ل أن ح».»ع الاح انا نانا نالا //:كم ]احا 
01م.18-طاع]- ]همع جاوع تصلاعع] 1 ج-1-01عهم 


.مآ ,11 0ط أ حادق لال/ا ,حا/لا0 61 ع امه طوعطع 300 162310055 انام اط مععاع1 .(2009) .7. ,روم013 
مطلمع] امعناء ألأع .عكامو8 0اءىمننا 

-01/4909701//2/ 1 3/1 ناء / و1 ه.كاطة ص0 ه/ا.ىت امع صسنء ه00 
1-1.501ا8لا15012 081030108033894 


51131601 2 :قمع صاع 1/3630 ع00ع1 لامكا .(1997) .6 ,دع ده[ 0 طق رط بعنع؟ 1ع | ,8 ,5ةةاط أن 0 
385-1.مم ,3 .0ص ,30 .01لا روصماصصواط عوم3ظا وده .3تلممعوم 


- اللاو كا 320 وطاطاوع ا أطه 0301231 .(2009) ١ل‏ ,لإع13:1ا 0طة .ع ,داعط] ألالا .ا بمقصط؟ةة 
]| رع انأ 1ع]أا عط أه لناعألاع5ا ماع ]ولاك 4 :010301231105 عءذأنامرع5 عأاطنه مأ عوامء 
463-14 .مم ,4 .هط ,11 .املا ركنلاء ألاع8] أمع ماع و وصوا/ا ؟ه أجصعنهل أهحده هم 


م20 عأأأطمأع5 3 35 ع815 كتقاط عع]3صط6غأدععء0 مصلا كقط 010م/لا عط[ .(2018) 48.١‏ ,أطغخج8 
م 861/0 


-لإأططق !3 مدع -ومعع ط- كج جاع ]ع /لا0م-» !أ أمعاء 5-3-5 - م15 -35 ااا /5ذ137556/لام». 02 //زكم ]احا 
ما نايا ماع مان 0 »7 لما نايع 5 1-3904 مم01 0» _ لمطانايت ١1-305‏ ل-3100م لاقع _ لمطاأب* /0أمةا 
|إ0مع<-ع6 1ل 501 


010]] لماع راع .61| 01 مأك :لالمومععط أمع835 عوع انلام طكا .(2018) .5.5 رطة01مأناج] 
/لإمطهوممعع -0ع035ا-ع و ع | للامط ا / ده !63 1 أطانام /حام». أأء 3 ]3 .نا نانا/لا//:كم ]احا 


-20111 01 أقطاناهل ,حاأغ/01 01 حاناكا- 0ه ا عطة ذأكلإا حمق لإءزاه20 طناكا-و مها .(1991) ,.5 ,ماعمع8 
.500-21 .مم ,99 ٠/01.‏ رع دنال ,لإاممهصدمععط أوىء 


-ع] .ع ننه .510,000 101 عدناها ج غخطلءظ 310 | أألالا لإمهم ممه ذنلط] .(2018) .ما راع ومأواع8 
مطاهع]] 0ع/ام 11 


/رطوعا-ع ماه طحا - ]ص أءم-2018-30 -لاىلا5 /2 0/2018/03/1ا0»ء.ع مان 10//:كم ]احا 


ل0]؟ عع/اء ع5 .أع1311/اا ومأتصعوعا 300 ضمهلأدعبالط )جمد (2019) 10313 300 ك5أرممع8] 


- م2 3 ع1 -01 5ق -طه 1 2ع نا 0ع -1 3 ماك / 5 0 مع ١‏ -أع»| 3 ما /طام». ادوع ع 360313101 ما ننانانا نلا // :كم احا 
ع 2ما-و نا 


-معط لطأ أومع صم غخدع/اصا ع اناأع ل 135 1ط 1623100 طانا مطاططه 0 غ801 عط 1 .(2009) .1 ,105 مطملاع8 
.315 ,رلوطاطاذأاطنظ با6عع0 ,154 .0لظ رواعم23 لإمهورمعط 010113 ماع00 ,لامع /امعهع] عأمطامط 
ممع معام 1ع 


8 1 1ع .ل //نم احا 


.31-39 .2م ,16 .01/ ,00163 7امعءط .ناذأ |1163 م3 01 ك6 01 وملام .(1926) ...ا بكصأططه] 


.ع6 50 ع اهمعط 01 ع326ع]أموأك 320 ع1ل]3لظا عطخ مه لإوووع .(1932) ...ا بكصأططه] 
.2655 لإ]أواع/ ألا امل نئاعلا :كاملا /راع لا 


|اأصعةوا/طا عنحورواج2 :كاملا نناعلظا .امع]أوأنلاع] مولأ دعبا0ط اعطوأل .(1980) ...ا ركصأططه 
.اناونع ا/ا ارملا لئاعلا .كع أططهطمعع20ع1/13 أ0عع م801 .(1996) .نا أعمطاهفا 


101 عع/م16 8611 .كع أ اه طمعء0ز2ء13/! طأأننا عاطاناه !ا عط[ .(2016) ط برعمرها 
01م.ع اطاناه؟ 1 -6/09/1//5 305/201 0 اصن / اع امع -م ننا/اع طفع ماه ايوم //:كم ]احا 


-20 300 كدع10 ودأذنا تأمعصممهاع/اء0] عأمامصمععط 101١‏ دعم أوع]5113 م/ذنا] .(1992) .اللاط برعماهمكا 
قاع قطامواع/اء0] ننه عع معنع1مه أوباصصق عاص ١هللا‏ عطاخ أه دوسمألعععمرط2 رووع١‏ وداع نل 
--0.63م ركع ألطاهطمعطآ 


5 :(0(0) لإعاع! انا 131 |1]2أو01ا 01 أعهم مما عأمطهصمعع عط[ .(2019) .510,8 
عع مع م011 أوورمأوع5 صموء ك3 طهلا - أووع 1001لا - عممعبط مم2 عط ]ا .كعومعالوطه مصة 
ها 00165 0صضطاعع! ودأوواع/اع ا :لإأعأء50 كطه|]3ء أ طناص طصممععاع1 أهصه أ أوممعغما عط أه 
:010ص]] 0ع/مم11أع5] .م لاوط ,نوتتاكق ,2019 ,18-21 لإلوباقطعط ,حا أنلام 01 


44.001 -1عم وم -صطة 9-45١‏ 9/201744/1/115201 1041 ماوع 51١‏ ]1د /ناع. 50 لاوعع.ننانالانلا//:كم ]احا 


علالا ناه لا عوصقط" | ثانا لإامهدمعع عكمم)ناطظ عط أه عذأكا عط لإط/الا .(2018) ./ل ,بجومعاج5 
لنظ]] ل0عناعء أراع8] إعبباعروط عازه /انا 


-ع نالا - نالا جادع رو طق ماع | | أنانا- له ط معع -ع 05م ]نام -ع 15 - لاط نانا/ة /”اع //ع أ طن مسطصطه». 0 صا //نم احا 
اعناه ]| 0لا 


.ل الططت معان بكارملا لقاعلا .دأكلاأ صم /ا101عنا100]صا حلم :دعأ ماه صممعع .(1948) .24 ,ردهداعنامطو5 
.الاج ماع اا :ارملا نناع لا .(.0»© 300) دع أماهوممعع .(1955) .28 ,رحهداعنالطة5 


انان 01 لوأ مع معام مما “كصه 3لا وصاتمعوعا ,كامهلاءذ وصكاصتط! .(2005) .لا رهم5313173 
.هط ,4 .01/ا بعم اماع23 عطقن لإعزاهظ ه10 طعنوعد5ع5 [2مه]قع نالع ,ع1 0م03 مأك مأ بتاع أناع8 ماناانا 
,2-3,060,97-113 


-م0عط طلوعأرع ملم ,رك5اعع]ع 5316 أناهط] أ/الا طغ/لاه01 كنامدع همع .(1998) 2 ,له أواع 50 
1290-0 .مم ,5 .0ص ,88 .أم/ راعط ماععع(ا ,للاعألاعك عأطمط 


صق /ه3 .اا ما .00321231 ومصاطوعا عطاخ أه عم عق لمق احم ع7 ! .(1990) ./ا 5 رعومء5 
مأطئاءع30ع| 101 د5غأوع]5113 وممأوإعطع :ددع 7 أكنا8 مأ م23:30 بلاعلا عط 1 ,(.كاوع) .ىم عا2م 1 
عع ع2 /اعاء)3]|! :دعاعومظم 5ه .(126-137 .مم) عوصقط» أهصه 00301236 لمحة 


-أع015ا طغلاط عط[ .(1994) .ل.8 تمك عصة .8 ,وده ,. ,ركأاعط50 ,ىم رإعماعاكا ,8 رعومءع5 
لاعلا .0030123610 وماحعوعا 3 ودألأأب8 :ه10 5امه1 ممق دع أوعغ53 اهم هلام أ؟ عوذأام 
.,/3 عع ان 00 لإعصعءانات :لالاا باعملا 


6 لإ الاأطع :2 00طه ا .عد أام أءذأما ط6ااط عط 1 .(1990) .لاط بعومع5 


.365 0 طاأاوع/الا عط أه دع5ناة 0طة عل 3لا عط مغمأ لإاأناوصا صظ .(1776) 43١‏ ,رطا امك 
.ا ,.0م به معبطغعا/ا :ممعمهم ا 


لل0ط]] امع/اء ع5 .لإأأاهع5 طغأأنلا عم0 مغ 5م1 وناك دع أمطهصمعع .(2016) .لظا رحا اماك 


-10 5012015-51 0ع6-06-10/6 201 دع اء 1ق / نلاع أ / ا /رطاح». واع 0 000 احا ننانانا نالا //كم احا 
/أاهع: -دا]أ/لا-عم 0165-10-6 


1م0131 ,حا/لا0 01 عألمامصوعءط 0 لاأمعط | علطا مغ مه باط ]مه ىم .(1956) 5.٠.‏ ,/لاهاه50 
65-4 .مم ,70 .01/ رىى ألمطمصمعط 0 أوصىناهل 


لاأأداع/ انا 01010 :ارملا لقاعلا روا أأوهمماع حلم :لإزمعط 1 حاغأ/لاه0 .(2000) .٠1/ط.كا‏ ,لاه أاه50 
.ووع]0 


-0 2051200 300 أنء1 11 نامع ماع ودصوااا ع ومع نثاهطكا ولص 3غ15ع00لا .(2003) 48.١‏ بعالالاأ5 
.ووع2 أ0هاء5 ودع أؤناة لطع و3طدطعم0 :مع نوقطموعم60 .وع/اأاععمورعظ ورمع 


17 0 امع معمع0] 100 و7رامرامعع8 لإوومءعع |0103 عط ١١‏ .(2009) .(.8 ,اناد 


/ 7 !+ ع / |3032 مام / كوه ادا /م ص /حماح». 1ك مم وداه خط 0 الاأعم //ام احا 
11.3506 © مط طااع/01 0 - م0 - راع اممصعمع100-0-و ص أمامعع طا-لإممهومععم|ق0ه1و-»؟(!-5ا 


-©13036(6/ظ ع ولمع نثام ط كا . (1999) .نا ,مه !ذألا ممق .لا رطوناهاطءقعك5 ,.كذ رأاعنفا/تاعلطا ,.ل رطونلاك 
-36366/! عولعالثام كا 01 اأدطاناهل روط كاء قاعلا لمن كاءه قاعلا :لهأ ه/امصصا اعطق أمعمما 
.262-55 .مم ,4 .00 3 .آمل رأمعما 


001319 ماع01 :3100لا وصاصوعا ,كاممطءذ5 وصكاصضاطا .(2008) .(.ذلع) .ا 2 رولا ع ,.ل م13 
.أو ععأخمعءظه موكروعظ2 زكارملا لماعلا .وعومع|اجط مم دعناددا 


ع1تمع:2 10 مهأ أوعنبالط دمع/ انا ززم ذع01م3وماك 0 اأوتأامعغه2 ع7 ] .(2005) . ,م13 
50.4 ,6 .أ0/ ,اهنال دهأغأوعناوط أقطه ]3 طاععغص!| ,لإامصمصدمععط عولع انلام طكا 3 101١‏ كأمء0ن 5 
.4446-3 .0م 


انان ع8 [! :لإ لأناوصا أمصة عولعانثامطكا' أوناماطة داممطءذ وصتكاصاطا وصتكأوع)» .(2006) .. ,م13 
89-5 .م ,1 .0ط ,17 .01/ ,رأقطاناهل طانااناء انان ع1 .01م 3وماك 101 دعومعا اهقطن لاناايءلم 


01 عوم عط©ا مزأاقمع2 ممصن ع؟كتصمءظ وصتاصاطاع8 :لإصمممعءط |2غأأوأنا ع1 .(1995) .دما ,11م0ع5م13 
نالع | اننا لاجمءا/ا! :لالاا بكاعملا لماعلا ,ععمعوزااعخما كام مع لا 


-10] 200104 01 صق[ أناععع<اط الاأودععع ناك .(2000) .5.8 رلوطخمعده؟ عطق ءلاءااا بجامعصهم! 131 
.055 ل3]10/امططا عط صا لالط أكاعاط ممق ككعصطل2اط وماعصواق8 :5اععزمءط أمعمرمماع/ 
.4 ,0ط ,18 .أ0/ اصع ماع 530قا/طا مهأأوعم0 0 أوصلاناهل 


-017) ,11 0مأدع/الا .ددع( أذنا8 101 دطاع ]ولاك امع صمع 1/3630 ع ومع انثام صا .(1999) .ل بالاواعاط1 
.50015 0100110 :مها رأناءأاعما 


-1135101 طأوعء5 10 3215م له ونأناأ نا ذأ عانادوعع2 ع/اأأأأعم مام .(2018) .لاع بعممط1 
م 0عع/مم1 ه85 ,مط [| .كأرم]اع أحمه اهما 

-3051010311011/30365/13-11 ]12و01 /عان.مء.0 ام ]أ انالا نلا //:كم احا 

5-1-8م01 00 صطلاعع]-مه! ]3 ماه أكصتق أو 01-مه-أمعم؟-ع0-ه0]-ررو زا 


مطول نكانا .طها ]0ع 30 .طها]ق/ام ممصا ولأودصةنان/ا .(2005) .> 23/11 أطخ .ل بأصوددع8 ,ل ,1100 
.ا كمهك بع بزع ثانا 


أدطاناهل 07/1067 كا /1 00321231003 عط ذأ غ31 طلانا .(2001) .ع ,نمأم 303 لاع ,ل ركوكاناه؟1 
9773-3 .مم ,7 .هط ,38 .اهلا ركع أ0ل غ5 أمع مصاع ١/3530‏ 1ه 


-أأممطا :ع نم3 300 دمأغخوع2 عنأقن/ا - 2019 ممع لامهومعءط [010163] .(2019) 141 كلانا 
ل0]] امعناء لاع .كط3]10لظا 0ع]أصلا .كم 1 أطنا0) وصلامماعل/اء0] 101 ممأأوء 


01م.صءع_2019ع0//ا1ة1 ا ناكدهجءذاط نط /مع/و:30.6]ع من //زكم ]احا 


الامو صوعءط .5.لا عطغ مه دع أماممعت م0 أعمدممما عط! .(2013) طاعروعدع5 أوعألعا/ا 10 مع]أمنا 
ا مم86 

-©1615اع31/201382316ء1 أنانام /ع ناه طع 0 _ لاوصطاند ا ردعع انح دع ا داعع]/ أ 001//5. أطاته.واع نلا //زكم ]احا 
0011.لإمهحاهمعع -5نا-عجا]-مه-دع أ ماموع-1ه-اع وم مط ا رمم 


- ا0103 00 م لإلطمصمعع واناعاك عط 10١‏ عمال 5غ| .(2019) .لظا ,أتطدا مصق ا ,معاأنهلا مرولا 
نمطلهع] أمعناء لماع .لطناكوط ع أممصوعءط لأزمل/لا .ماعط مق ناملا مطة 

-0]- لاله طموعع-]3 أناء ] أع-ع جا - ]ع مالا - 9/01/1165 03/201 داع 010/30 . اناه آع ناناء نالا لالانانا//:كم احا 
ماعطا-موءع-ناملا-300 -| 60-0163 


انال لإأقعغ00311 غطآ ,اا - ععمعكء5 عأممهدمععط 0 كمه لمع ممععرظ ع(”7ا] .(1900) .1 رمعاطع/ا 
.240-69 .ممم ,2 .مط ,14 .اأملارى أمطهصمععط ]0 اوم 


06ع1/ا0 لكا مغمأ طعندع5ه5 عالاانط .(1998) .ل ,5005 أعطة ,.6 رطلوهكا مهنا ,. اللا بمتدمع/ا 

:5 عا طآ ولأللامصطكا ما (.كلع) .نا بعماع كا ع .ل روهمه5 .60 راوه»كا دملا نما .أمع ممعوودوال/١ا‏ 
ع5360 :0200| ,(26-66 .مم) بع ولع القامطكا ومنناكدء/! 300 ودأودطق3ا/ا ,رومأاوممةغىع0مصنا 
.3ع 1أطنم 


-©136360/ظ! ع00ع1/ثا0 طحا 320 وطأطنوع ا أجطه 00301231 .(2003) .اا ,ج055 0ق .نا رواع/ا 
.(.كع) دعانإا .اا مصة طختمكح-لإاطمعغ56دط .لاا مأ كام نناعصوط عنالأوروعغما من 0نقنلاه! :أمعما 


بأصع ع و3صقاطا عولعالثامطكا 300 وملتصوعا أهصه 23 أصوو 0 1ه ءامه00الصولط ااعححاءج|8 ه17 
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لفاغ الاقتصاد العالمي الجديد 


ال اام الاقتصاد العالمي الجديد 


ملحق (1) 


مراحل تطور الثورات الصناعية الأربع 


ام الاقتصاد العالمي الجديد 


اختفاء الفجوة بين 
العام المادي والرقمي 


القطاعات المتأثرة: 
- الاجتماعية والاقتصادية 
- الصناعة 

- الحكومة 

- الفرد 


التأثير على ا مجتمع تمكين 0 5 ع 35 
أكثر من الصناعة الأفراد يت 


القدرة على التكيف التركيز على الكفاءة 
1" القيام بالأعمال الصحيحة "0 "2 القيام بالأعمال شكل صحيح 0 


الشكل رقم 61: الثورات الصناعية الأربعة 


تطور الثورات الصناعية الأربعة 


الثورة الصناعية الأولى: عصر الإنتاج الميكانيق (1840-1780) 

بدءًا من عام 1760» ظهرت المحركات البخارية 595 إلى المجتمع الذي كانت فيه الحياة 
تتمحور حول الزراعة» وكانت القوة البخارية مهدت للحضارة في تلك المجتمعات الزراعية 
وتوظيفها في تشغيل الأدوات والآلات من الزراعة إلى صناعة النسيج وظهور المصانع التى 
ساهمةقثمو ,طبقة متوسيظة من العمالة الماهرة. كما أنها ساهمت ى قطور البواخر 
والسكك الحديدية وإحداث نقلة نوعية في طرق ووسائل انتقال الناس. كل ذلك أدى أيضاً 
إلى نمو المدن والصناعات والاقتصادات بسرعة أكبر من أي وقت مضى. 


الثورة الصناعية الثانية: عصر العلم والإنتاج الضخم (1920-1870) 

ظهرت فى هذه الفترة ظهور عدد من الإختراعات الرئيسية» مثل محركات البنزين والطائرات 
والأسمدة الكيماوية» والتى ساهمت في تسارع التطور الإجتماعي والاقتصادي. ثم ظهرت 
مهما أيضاميادى علمية كان أبرؤها فى تحسين مؤشرات اللذافوكقاءة وقاعلية خطوط الانقاح. 


2 مام الاقتصاد العالمي الجديد 


تبع ذلك - في أوائل القرن العشرين - انتقال الناس من الأرياف إلى المناطق الحضرية 
ليحظوا بفرص عمل في المصانع. ففي عام 1900» انتقل أكثر من 9040 من سكان الولايات 
المتحدة للعيش فى المدنء مقارنة ب 906 في عام 1800. وقد ساهمت الاختراعات مثل 
الإضاءة الكهربائية والإذاعة والهاتف الطريقة التى كان يعيش بها الناس وووسائل اتصالهم 
يعدن والمعلريات. ْ 


الثورة الصناعية الثالثة: الثورة الرقمية 

ابتداء من الخمسينيات» جلبت الثورة الصناعية الثالثة الموصلات الكهربائية الإلكترونية 
والحوسبة المركزية والحوسبة الشخصية ثم الإنترنت التي أصبحت تدفع تحولا في الأجهزة 
الإلكترونية والميكانيكية إلى تبني تكنولوجيات رقمية“' وهو ما أصبح يدعم تحولات 
كبيرة في تطور الصناعات» وخاصة الاتصالات والطاقةء وبدآت الإلكترونيات وتكنولوجيا 
المعلومات فى أتمتة عمليات الإنتاج واتخاذ سلاسل التوريد العالمية. ثم أن أجهزة وشبكات 
الاتصالات أصبحت تدفع بمفاهيم جديدة كليا عما كانت في السابق. 


الثورة الصناعية الرابعة: الانطلاق! 

مثلت الثورات الصناعية الثلاثة الأولى تغييرا عميقاء وساهمت فى دعم تحولات اجتماعية 
واقتصادية كبيرة» تغيرت معها الحياة ومفاهيم العمل والانتقال إلى المدن والمصانع مع 
دخول الإنتاج الميكانيئ» مروراً باكتشاف الكهرباء والإنتاج الضخم. كما أن الثورة الرقمية 
غيرت شكل الصناعات» حيث غيرت أيضاً كيف يعيش الناس ويعملون ويتواصلون. 


دكن العازر اليوم متجه الردنات مختلفة ومتطورة» نلعي فيا القنيات. الحدينة مث 
إنترنت الأشياء(107) والروبوتات والواقع الافتراضى والمعزز (88/10/8) والذكاء الاصطناعى 
(اه) والطباعة ثلاثية الأبعادء تغييرات جذرية جديدة في الطريقة التي نعيش بها ونعمل بها. 
لكن القورة الجتاعة الرايعة اله ترنيظ: فقط بالذلات والاتكلمة الذكية ,والمتصلة: بن بطر 
لطاع نضا يف ردي الجتارت ارقي ل ارسي وال ان فياه وه 
بإحداث سلسلة من التغييرات الاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتصادية التي ستظهر 
خلال القرن الحادق .والعشرنن. 


6 . مثل التلفزيون القديم الذي استخدمته لتوليفه مع هوا (653100) يتم استبداله بلوحة متصلة بالإنترنت تنيح لك بث الأفلام 
(0191631]). 


كما حدث فى الثورات السابقة» ستؤدي الثورة الصناعية الرابعة إلى تغييرات عميقة فى 
المؤسسات والصناعات والأقراد أيضاً. والأهم من ذلكء أن هذه الثورة وكيفية استغلال 
وتوظيف والاستثمار في إمكاناتها سيكون لها تأثير على الهويات البشرية والمجتمعات 
والهياكل السياسية خلال ال 50 إلى 100 عام من الآن. 


ملحق (2) 


المناهج الفكرية للمدارس الاقتصادية 


مقدمة عامة عن علم الاقتصاد 

الاقتصاد الكلاسيى (ى 1ههدمءع اهءأوودا») 

الاقتصاد الكينزي (ى20121م52 0هأدءملاء»1) 

المدرسة الأمريكية (لممطءك موئوأءع ممم) 

المدرسة الفرنسية اللسرالية والمدرسة النمساوية (اأوءنعطنا طعمعع 
51001 130 :باق 300 160601ء5) 

الجورجية» التى تسمى أيضًا اقتصاد الضريبة المفردة (قديماً) - 
(12 515901 6 6©601015111,71) 

الاقتصاد الماركسى (215ه20مء8 مدأ»3اناا) 

المدرسة الماركسية الحديثة (ى ءأدمدمءع6 مول مدالاا-معءل8) 
الاقتصاد الاشتراي (ى01:هامع5 156اة5061) 

الاقتصاد الآأناري أو الفوضوي (5 همعط أوتطء صرح دم) 

الاقتصاد الكلاسيى الجديد (ى أدههمءع اوءأودداءم»عل3) 
الاقتصاد الرأسمالي (حمدتاة]أمح») 


مقدمة عامة عن علم الاقتصاد 


عقن الاقتضا د علما من الجلوم التجتماعية الك تدرمن الاوك الإتساق كعلاقة من المذارة 
الجاع معدي اناد المت امد 1ل ماف 10 الجاجات لات 17 ورا ققصاء 
لكاريك ارج بسرا ليصون إن اررسمك إلذار حو الهو ولو زان الذاليه جه 
استخدامات علم الاقتصاد هو لشرح كيفية عمل النظم الاقتصادية”"' وعلاقاتها في إطار 
المجتمع» وتطبيق اساليب التحليل الاقتصادي. 


وعلى الرغم من أن المفاهيم الاقتصادية حول عمليات الإنتاج والتوزيع تمتد بقدم 
التاريخ» إلا أن مفهوم الاقتصاد كعلم مستقل بدأ بالتبلور مع كتاب ”ثروة الأم م“ الذي 
نشره الاقتصادي “آدم سميث” في عام 1776. يمكن من خلال استقراء التاريخ أن نقول أن 
ظهور النظرية الاقتصادية الأولى الحديثة التى بدأها آدم سميث يقع ضمن الحتميات 
التاريخية المنطقية والتي انطلقت على التوازي مع عصر النهضة والثورة الصناعية الأولى 
أو مع ما سمي بعصر التنوير في أوروباء وهي تلك الفترة التي تلت انهيار الكنيسة كمصدر 


تميزت تلك المرحلة بظهور العلوم التجريبية المختلفة والقائمة على الملاحظة والاستقراء: 
والمرئكزة على التجربة المادية كأساس للوصول إلى المعرفة وهي إحدى أسس نظرية المعرفة 
أو ما يطلق عليه ”الإيستمولوجيا” - (لا0و7010ممع]ذأمعط). ونظراً لما أنتجته هذه المرحلة من 
نهضة في أوروباء فقد اقتصر مصطلح العلم على ما أنتجه المنهج التجريي والذي تزامن 
مع شيوع نظريات العالم الفيزياق والرياضي “إسحاق نيوتن” في الفيزياء؛ قوانين الحركة, 
وهو ما أدى لوضع تصور مادي للكون يصوره بشكل إجمالي كنظام متكامل يعمل كأنه آلة 
ضخمة تتحرك وفق قوانين ثابتة ومرتبطة ببعضها البعضء وأن كل ما علينا ليس أكثر من 
اكتشاف تلك القوانين وفهمها والعمل بموجبها لتسخير الطبيعة لخدمة أغراض الإنسان. 


7. (1932 :1926 ,كطأططه8) 


8. تشير إلى الأنظمة التي تدرس كيفيّة ارتباط المؤسسات الاجتماعية التي تتعامل مع الإنتاج» والتوزيع» والاستهلاك للبضائع 
والخدمات في مجتمع معينء بما في ذلك حقوق الملكية والهياكل الإدارية. 


في ظل تلك الأجواء التي صاحبت الثورة الصناعية الأولى وازدهار العلوم والصناعات الكبيرة 
وظهور طبقة العمال والموظفين والتي عمت أرجاء الغرب وأوروبا خرج آدم سميث ليقدم 
تفسيراته الاجتماعية والاقتصادية للأسعار والإنتاج والتوزيع» وهو أول من صك مفهوم- 
اليد الخفية» لتفسير سلوك الإنسان في الاقتصادء وأنه يخضع لذحكام تفرض عليه سلوكه: 
وأنه لا أحد يفعل ما يفعله تطوعاً وحباً للآخرين» إنما هي حاجات إنسانية تقوده وتحركه: 
وأن على العالم الاقتصادي أن يكتشف هذه الأغراض والغايات والتفسيرات الاجتماعية 
والسلوكية للفرد والمجتمع ويفسرها كأنها قانون طبيعي مثل قوانين الفيزياء تماماً؛ أي 
بكونها “مسلمات طبيعية” وعلى المجتمع الاقتصادي العمل بموجبها. 


ويمكن تقسيم أساليب التحليل الاقتصادي إلى أنواع عدةء منها: 


- الاقتصاد الجزي والاقتصاد الكلي: الاقتصاد الجزي يهتم بالسلوك الفردي للمنشأة 
لمعرفة حجم الإنتاج الذي يعظم الأرباح لمنشأة ماء كما ويهتم بسلوك المستهلك 
في معرفة كيفية توزيع الدخل بين الاستهلاك والادخار. ويتمثل تركيز الاقتصاد الجزىٌ 
على أنماط العرض والطلب وتحديد الأسعار والإنتاج فى الأسواق الفردية (المحلية). 
بينما الاقتصاد الكلي يعالج أداء النظام الاقتصادي ككل» فهو لا يركز على صناعة 
محددة ولكن على السوق ككل. كما ويهتم بدراسة مجموعة متنوعة من الظواهر على 
نطاق الاقتصاد مثل التضخم ومستويات الأسعار ومعدل النموء والدخل القومي» 
والناتج المحلي الإجمالي» والتغيرات في أوضاع سوق العمل مثل البطالة والاثار 
المترتبة على الصادرات والواردات» والاتجاهات فى الاقتصاد وكيف يتحرك الاقتصاد 
ككل (على مستوى الدول والمجتمعات). 


الاقتصاد الموضوعي (الوضعيء الإيجانى) والاقتصاد المعياري (القيمي): 
الاقتصاد الموضوعي علم توصيفي لا يساند مدرسة اقتصادية بعينها أو فكراً أو 
مياسة محدذةء وهو ميق عن الحقائق_ والغلاقات السيية الى تكضع لاتختار 
للإثبات أو التفنيد. بينما الاقتصاد المعياري هو اقتصاد ذان يتضمن أحكام أخلاقية 
تحدد هيكل النظام الاقتصاديء كالشريعة الاسلامية التق تحدد القواعد والمبادئ 
الاقتصادية مثل تحريم الربا وتطبيق مبدأ الزكاة. 2 


- أنواع أخرى من مدارس الأفكار الأقتصادية. 


ويسعى علم الاقتصاد إجمالاً إلى البحث عن حلول ل ”المشكلة الاقتصادية”؛ والى عادة 
ماعقار ال كدرة الموازة الافتسادة الشاحة مقابل: زيادة الحاعات الزتسيانة الأفراد 
والمجتمع. بشكل عام لا تظهر المشكلة الاقتصادية بشكل واضح في البلدان المتقدمة 
صناعياً أو في البلدان البترولية ذات الدخل المرتفع على الفرد الواحد من السكان. في حين 
تبدو المشكلة جلية في البلدان قليلة الموارد المكتظة بالسكان الراغبين بالاستهلاك رغم 
عدم توفر الإمكانات اللازمة» والتي تظهر معها مشكلة ارتفاع الأسعار نتيجة نقصان العرض 
عن الطلب كماً للمنتوجات المحلية» أو رغم توفر العرض من المستوردات وكذلك كثرة 
الجاحة: 


وتستند المشكلة الاقتصادية إلى حقيقتين أساسيتين: الأولى مرتبطة بتعدد واختلاف وتجدد 
الحاجات الإنسانية والثانية تكمن فى ندرة الموارد الاقتصادية نسبياً على إمداد الحاجات 
الإنسانية. 


ويمكن ملاحظة أن كل نظرية اقتصادية لم تظهر وليدة عصرها وظروفها الاإجتماعية 
والحياتية فحسب بل لمواجهة “”المشكلة الاقتصادية” والتى غالباً ما كانت مشكلة لها 
صبغة إقليمية أو عالمية وأتت وليدة لتراكمات اجتماعية وسياسية وتكنولوجية وثقافية 
خلال مرحلة تاريخية معينة» وهو ما يدعونا للتيقن أن هذا العلم أي علم الاقتصاد لن 
يكون له نهاية ما دامت حركة البشرية في تطور وتغير مستمر. 


كما ويمكن القول بن المدارس الاقتصادية العالمية اليوم هي مزيج من المدرستين اللتان 
تقعان على طرفي المذاهب الاقتصادية وهي المدرسة الاشتراكية والمدرسة الرأسمالية 
حيث جاءت الأولى رداً على توغل فكرة ملكية الفرد بالأخيرة واشتداد الفجوة الحياتية 
والاقتصادية بين طبقة رجال الأعمال المالكين للمشروعات الكبيرة وبين طبقة العمال الذين 
تم اعتبارهم مسحوقين اجتماعياً واقتصادياً ومنهكين صحياً ليعملوا طوال الوقت لخدمة 
الآلة الإنتاجية الكبيرة الرأسمالية. فجاءت الفكرة الاشتراكية لتعتبر الملكية جماعية للشعب 
وتمثلها الدولة بلا ملكية خاصة ولا فوارق اجتماعية» ثم ما لبثت أن عالجت كل مدرسة من 
هؤلاء تطرفها الشديد بمزج النظرية الرأسمالية بقواعد وقوانين اشتراكية مختلفة حسب 
رؤية تلك المدرسة ما بين الرعاية الصحية والاجتماعية وحماية الأجور والإجازات وضمانات 
الرفاهية للعمال إلى وضع فيود على الملكية الخاصة ومنع الاحتكار وتجريمه» وتعزيز دور 
الدولة في فرض الضرائب لرعاية الفئات المستضعفة اجتماعياً وتنفيذ المشاريع الكبيرة التي 


لا يرغب القطاع الخاص بها. وعلى الجانب الآخر فتحت المدرسة الاشتراكية الباب للملكية 
الخاصة وسمحت لرأس المال أن يشارك في المشروعات وأن يحصل على الثروة» وسمحت 
لرؤوس الأموال الأجنبية الدخول للأسواق والاستثمار وتكوين ثروات بالاستفادة من العمالة 
المحلية وهو ما فتح الباب للمنافسة وتفعيل اليد الخفية””' مرة أخرى في مسيرة الاقتصاد 
الاشتراي. 


وسنقدم بهذا الملحق نبذة مختصرة عن أهم المدارس الفكرية الاقتصادية التى ازدهرت 
وأثرت في العالم كثيراً بالمائتي عاماً الأخيرة لتقريب الصورة عن المسيرة البشرية الاقتصادية, 
وكيف فسرت كل مدرسة نظامها الاقتصاديء وهو ما نخلص منه أنه لا يمكن الحزم ولا 
الحسم بصيرورة الحل الأمثل لأنه لا وجود لذلك فى الحقيقة» وستظل البشرية بحالة 
حراك دائمة ومنطقية وفقاً لظروفها واحتياجاتها لتطور المنظومة الاقتصادية من وقت 
لخر وفق المنهج العلمي وما يستجد من اكتشافات وتجارب بشرية. 


9. هو مصطلح اقتصادي وكأن أول من صكه العالم آدم سميث في كتابه ثروة الأمم وكتب أخرى» حيث يقولء بأن الفرد فطريا 
يهتم بمصلحته الشخصية وهو ما يساهم في تحقيق مصلحة مجتمعه من خلال مبدا ”اليد الخفية” . حيث يشرح بأن العائد العام 
للمجتمع هو مجموع عواتد الإفراد. فعندما يزيد العائد الشخصي لفرد ماء فإنه يساهم في زيادة العائد الإجمالي للمجتمع . وتضيف 
تلك النظرية أنه لو شمح لكل مستهلك بحرية اختيار السلعة التي يرغب بشرائهاء وسُمح لكل مُنتِج أن يبيع ما يشاء وأن يُصْنِع السلعة 
التي يشاء فإن طبيعة السوق وفعل تلك اليد الخفية التي تسعى لتحقيق رغبة الحرص لدى الزبون والمكسب لدى التاجر سيكون عامل 
لتحقيق المصلحة المتبادلة وتطوير المنتج والخدمة وتطور الاقتصاد ككفاءة وفاعلية. وسيركز المستثمرون في الصناعات المطلوبة من 
أجل الربح» كما سبيسحبون استثماراتهم من الصناعات الأقل ربحية. وكل هذه التفاعلات تحصل بشكل عفوي وطبيعي. 


الافتصاد الكلاسيكي (200125معط ١ه0135516))‏ 


الاقتصاد الكلاسيي أو الاقتصاد السياسي الكلاسيي هي مدرسة فكرية في علم 
الاقتصادء ازدهرت بشكل أساسي في بريطانيا في أواخر القرن الثامن عشر ومطلع القرن 
اعتبرت المدرسة الكلاسيكية أن نظرية اليد الخفية هي المحرك الأول والرئيسي للسوق 
والاقتصاد وأنها تؤول بالنهاية لتحقيق التوازن والرفاه الإجتماعي واعتبروها تمثل توازن 
القوى الطبيعية وأنها قانون يحكم كافة التصرفات البشرية وغريزة لا يمكن تجاوزها. 
مفكريها الرئيسيين هم “آدم سميث”»؛ و“جان بابتيست ساي”“» و“توماس روبرت مالتوس”. 
انتج هؤلاء الاقتصاديون نظرية تؤمن بحرية اقتصاد السوق المطلقة باعتبارها قادرة 
وحدها أن تنظم ذاتها بذاتها إلى حد كبير» وأن الحاكم الرئيسي لها هو قوانين الإنتاج 
والمقايضة الطبيعية. 

ووفق هذا المنظورء لا يتم تحديد ثروة أي أمة من ثروتها الذهبية» ولكن من خلال 
دخلها القومي. وهذا الدخل بدوره يعتمد على عمل سكانهاء والذي يتم تنظيمه من 
خلال تقسيم العمل واستخدام رأس المال المتراكم لإيجاد هذا العمل (نلاحظ هنا 
بدء مفاهيم البنوك كوسيلة لتراكم المال وإيجاد رؤوس أموال كبيرة تمكن من الاستثمار 
الضخم وهو ما ميز تلك الحقبة الزمنية). 

يدافع سياسيو الاقتصاد الكلاسيي عن حرية السوق بصفتهم ليبراليين براجماتيين. 
بالرغم من قبول الانفتاح الكامل» إلا أن النظرية حذرت من مخاطر الاحتكار واعتبرته 
جريمة لأنها تقتل المنافسة. 

تعتبر النظرية أن قيمة أي منتج او سلعة أساسها هو العمل اللازم لإنتاجها وليس 
مكوناتها. 


ميز ”آدم سميث” بين القيمة الاستعمالية (المنفعة التى يكتسبها المستهلك من 
استعماله للسلعة)» والقيمة التبادلية (السعر الذي يبادل به الناس السلعة مقابل باق 
السلع)؛ فالأولى أساسها المنفعة الشخصية» والثانية قيمتها نُحدد في السوق عن طريق 
العرض والطلب. ويبقى المثال الأكبر الذي يوضح الفرق بين المفهومين؛ هو مثال الماء 
والألماس: فالماء نافع جدًّا إلا أنه لا قيمة له في المبادلة في الغالب (أي لا سعر له)» أما 
الألماس هو غير ذي قيمة استعمالية (لا نفع ضروري له) ولكنه يتم مبادلته بكمية كبيرة 
من السلع؛ لندرته الشديدة. 


الادقتصاد الكينزي (2010125معط صروأ5ع(مالاع؟!) 


٠‏ نظرية اقتصادية للإنفاق الكلي في اقتصاد محدد لتعظيم الإنتاج وتخفيض التضخم. 
٠‏ قام الخبير الاقتصادي البريطان ”جون ماينارد كينز” بوضع الاقتصاد الذي أسماه ب 
"الكينزي” خلال حقبة الثلاثينات كرد فعل للكساد الكبير"' 
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الشكل رقم 62: مرحلة الركود إلى الكساد الكبير في الولايات المتحدة (1942-1928)"' 


0. الكساد الكبير أو الانهيار الكبير(1551007م©0] 61634) هي أزمة اقتصادية حدثت فى عام 1929م واستمرت حتى بداية عقد 
الأربعينيات» وتعتبر أكبر وأشهر الأزمات الاقتصادية في القرن العشرين. وقد بدآت الأزمة مع انهيار سوق الأسهم الأمريكية في 29 أكتوبر 
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٠‏ دعا "كينز” إلى زيادة الإنفاق الحكومي وخفض الضرائب لتحفيز الطلب وتغيير واقع 
الاقتصاد العالمي من الكساد. 

٠‏ استخدم مصطلح “الاقتصاد الكينزي” للإشارة إلى مفهوم أنه يمكن تحقيق الأداء 
الاقتصادي الأمثل - ومنع الركود الاقتصادي - من خلال التأثير على الطلب الكلي عبر 
التدخل الاقتصادي من قبل الحكومة. 

٠‏ تعتمد نظرية الاقتصاد الكينزي على “تنشيط حالة الطلب” التى تركز على التغيرات في 
الاقتصاد غان المدى القصير. 1 

٠‏ تعتقد تلك المدرسة أن اتجاهات الاقتصاد الكلى تهيمن إلى حد بعيد على سلوك الافراد 
على مستوى الاقتصاد الجزيي» وشدد على دور الطلب الإجمالي على السلع وان لهذا 
الطلب دور رئيسى فق الاقتصاد خصوصا ق فترات الركود الاقتصادي» حيث يعتقد 
أنه من خلال الظلب الكلى تستطيع الحكومة محاربة البطالة والكسادء خصوصا ابان 
الكساد الكبير. 

٠‏ يعتقد أن مبداً اليد الخفية لن يؤدي إلى التوظيف الكامل بشكل طبيعي بحسب اعتقاد 
الكلاسيكيين» حيث ان النظام الاقتصادي الرأسمالي لا يحتوي على ضمانات لتحقيق 
التوظيف الكامل» وهو ما يوجب على الدولة لخلق مجال اقتصادي وطلب لاستيعاب 
جزء كبير من البطالة وتشغيلها وإلا واجهت الدول أزمات سياسية وأمنية واجتماعية. 

٠‏ الرسم أدناه يمثل رؤية الاقتصاد الكينزي للواقع الاقتصادي الكلي ويوضح دور الحكومة 
في التشغيل وحماية الاقتصاد من الانهيار بحال تركه فقط لفعل اليد الخفية. 


9 والمسمى بالثلاثاء الأسود. وكان تأثير الأزمة قدمراً على كل الدول تقرنبا الفقيرة منها والغنية, وانخفضت التجارة العالمية ما بين 
النصف والثلثين» كما أنخفض متوسط الدخل الغرديٍ وعائدات الضرائبي والأسعار والأرباح. كما كان أكثو المتأثرين بالأزمة هي المدن 
وخاصة المعتمدة على الصناعات الثقيلة كما توقففت أعمال البناء تقريبا في معظم الدولء كما تأثر المزارعون يهبوط أسعار المحاصيل 
بحوالي 0 من قيمتها. 


1. الركود يشير إلى تراجع النشاط الاقتصادي للدولة لعدة أشهو: بشكل متتالىي» وهو أمر يراه الاقتصادييون طبيعياً وجزءا من الدورة 
الاقتصادية» حيث أن الركود يحدث نتيجة وجود عدد كبير من المعروض من السلع والخدمات مقابل تراجع مستويات الطلب» أي 
أن معدلات الانتاج تفوق معدلات الاستهلاك وبالتالي يدفع الاقتصاد إلى الانزلاق إلى مرحلة الركودء وهو ما يؤثر بالسلب على دخل 
الأسر وتراجع الأسواق المالية. وعلى الصعيد الآخرء الكساد يشير إلى مشكلة اقتصادية ينخفض فيها الناتج المحلى الإجمالي بشكل حادء 
ويحدث الكساد تعديدا عندما يتخطى الإنتاج مستويات الاستهلاك ولكن يكون الفارق بينهما كبير جدَّاء وهو ما يتنسب بدورة قْ ارتفاع 
معدلات البطالة وتراجع حاد في معدلات التوظيف والأجور وتراجع أرياح الشركات وإفلاس الكثير منها. 


التداول في الاقتصاد الكلى 


الاستهلاك 


الشكل رقم 63: رؤية الاقتصاد الكينزي للاقتصاد الكلي 


* الهجوم على القاعدة الأمريكية بيرل هاربر: غارة نفذتها البحرية الإمبراطورية اليابانية في 7 ديسمبر 1941 على الأسطول الأمريكي في 
المحيط الهادئ في قاعدته البحرية في ميناء بيرل هاربر بجزر هاواي» حيث كانت بمثابة ضربة وقائية لإبعاد الأسطول الأمريي في المحيط 
الهادئ عن الحرب التي كانت تخطط اليابان لشنّها في جنوب شرق آسيا ضد بريطانيا وهولندا والولايات المتحدة. وكان هذا الهجوم سبباً 
في تغيير الرأي العام الأميري من الموقف الإنعزالي إلى دعم المشاركة المباشرة في الحرب العالمية الثانية. 
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المدرسة الأمريكية (001طء56 موع1ءعملقم) 


تعرف أيضًا باسم النظام الوطنىء» ويمثل ثلاثة بنى مختلفة ذات صلة ببعضها البعض 
وهي السياسة والتشريعات والفلسفة. 

تعبر عن فلسفة الاقتصاد الكلي التى هيمنت على سياسات الولايات المتحدة الوطنية 
من وقت الحرب الأهلية الأمريكية ع منتصف القرن العشرين (1970-1860). 

من أبرز المساهمين في هذه المدرسة الاقتصادية هم ”جون كوينسي آدمز” و“هنري 
كلاي” و“أبراهام لينكولن” وأحزابيهم السياسية التي ينتمون إليها. 

ترتبط في فلسفتها مع عصر الاقتصاد القائم على التجارة (5:0|ْ0ق:1/16): وقد اختلف 
عن الاقتصاد الكلاسييء في هذه السياسات الأساسية الثلاثة: 


1. حماية الصناعة من خلال التعريفات والجمارك العالية الانتقائية - خاصة (-1861 
2) - ومن خلال الدعم الموجه لبعض الصناعات - خاصة (1970-1932). 

2 الاستثمارات الحكومية في البنية التحتية وخلق تحسينات داخلية مستهدفة (خاصة 
قٍْ مجال النقل) والبحث العلمي. 

3 تبني مفهوم البنوك الوطنية التي تسعى لتعزيز نمو المؤسسات الإنتاجية بدلاً من 
العضارية: 1 
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تسمى أيضاً “المدرسة المتفائلة” أو ”المدرسة الأرثوذكسية الاقتصادية” وهى مدرسة 
للفكر الاقتصادي فى القرن التاسع عشر أنشئت فى كلية دو فرانس (ع302م6 06 »وغ1امه) 
ومعهد فرنسا (عء مومع ع0 انا أأكصا). ْ 

ساهمت مجلة علماء الاقتصاد (520501015665 065 |0103ا0ل) بشكل كبير فى نشر أفكار 
الغدرسة: حرث ذافقهت المدومنة بقراسة عن التجارة الخرة. والراسمالية». وكانت من 
المعارضين الرئيسيين للأفكار الجماعية والتدخلية والحمائية. وهو ما جعل المدرسة 
الفرنسية رائدة في نكوين وتشكيل المدرسة النمساوية الحديثة والتي تستند لبعض 
المفاهيم وهي: 


1. الفردية والذاتية المنهجية: في تفسير الظواهر الاقتصاديةء والتي تستند إلى مفهوم 
أنه يجب تفسير الاقتصاد استناداً إلى سلوك وأفعال الأقراد؛ وأنه لا يمكن تحليل 
المجموعات» إلا من خلال تصرفات الأفراد الذين يشكلون مثل هذه المجموعات. 

2 الأذواق والتفضيلات: التقييمات الذاتية للسلع والخدمات تحدد الطلب عليها ومن 
ثم تتآثر أسعارها بالمستهلكين (الفعليين والمحتملين). 

3 أسست المدرسة النمساوية لمفهوم الفرصة البديلة بنهاية القرن التاسع عشر 
لقياس تكلفة الفرصة البديلة وهي تكلفة اي نشاط يتم فياسه من حيث قيمة افضل 
بديل (لم يتم اختياره). وأنه يمثل التضحية المتعلقة بالخيار الأفضل الثاني المتاح 
لشخص أو مجموعة؛ والذي اختاره من بين عدة خيارات متبادلة. 

4 وضعت المدرسة تعريفات اقتصادية هامة تم استخدامها لإحقاً من قبل الاقتصاديين 
مثل الأصل وسعر الفائدة والتضخم. 


الجورجية. التي تسعى أيضًا اقتصاد الضريبة المفردة (قديعاً) 


130 ونأك 300 0150© 500 أ66010) 


أيديولوجية اقتصادية ترى أنه على الرغم من أن الناس يجب أن يمتلكوا القيمة الى 
ينتجونهاء إلا أن القيمة الاقتصادية المستمدة من الأرض (بما فى ذلك الموارد الطبيعية 
والفرص الطبيعية) يجب أن تكون متساوية لصالح جميع أفراد المجتمع. 

تم تطوير النموذج الجورجي من كتابات الاقتصادي والمصلح الإجتماعي ”هنري 
جورج”» وهو يبحث عن حلول للمشاكل الإجتماعية والبيئية» استناداً إلى مبادئ حقوق 
الأرض والتمويل العام التى تحاول دمج الكفاءة الاقتصادية مع العدالة الاجتماعية. 
تقوم المدرسة على أساس تمويل الحكومة من خلال الضريبة على إيجار الأرض بدلاً 
من الشرائفب عن العمالة: 

ترى هذه المدرسة أن الملكية الخاصة للمورد الضروري والأرض للاستخدام الخاص 
يسهم في استمرار الفقر على الرغم من التقدم التكنولوجي» ويسبب للاقتصاديات ميلا 
نحو تكرار هزات ودورات الازدهار والكساد. ووفقًا لمؤسس هذه النظرية» يمتلك الناس 
حقًا ما يعملونه لأته من كد أيديهم وعرقهم» لكن تلك الفرص الطبيعية والأرض تنتمي 
إلى الجميع بالتساوي. 1 
الثروة التي يتم إنشاؤها من القطاع الخاص يتم اختلاطها اجتماعيًا عبر نظام الضرائب: 
بينما يتم خصخصة الثروة التى يتم إنشاؤها اجتماعيًا فى قيمة الأراضى فى أسعار سندات 
ملكية الأزاضي والرهون العقارية البنكية. العكس هو الحال إذا حلت إيجارات الأراضي 
محل الضرائب على العمالة كمصدر رئيسي للإيرادات العامة؛ سوف يه الثروة الى 
تم إنشاؤها اجتماعياً متاحة للاستخدام من قبل المجتمعء في حين أن ثمار العمل 
ستبقى خاصة. 

تعتبر ضريبة قيمة الأرضء ورسوم فرض رسوم على الاستخدام الحصري للأرضء كوسيلة 
لؤيادة الإيراذات العامة أيضاً ضريبة تميل إل الخد.من عدمر الفساواة الاقتضادية. 


الاقتصاد الماركسي (2165هصمعط 1/1231130) 


يعتبر أهم ركائز الاقتصاد الاشتراي واهم منظريه هو الفيلسوف الألمان “كارل ماركس” 
حير نرت إلى سين لسار 1887 فيل تان ما شاحب القورة الصناضة 
والاقتصاد الرأسمالي من مشاكل وتعاسة لطبقة العمال والفقراء وسماهم البروليتاريا 
(2]0166315)ء واتسمت النظرية بالبعدين الاجتماعي الاقتصادي والبعد السياسىي 
أيضا ونظرية الحكم في رؤية شاملة وهو ما انبثق عنه العديد من دساتير الدول التي 
تبنت النهج الشيوعي السياسي. وأهم ما يميز هذه النظرية: ْ 


1. نظرية القيمة: يرى كارل ماركس أن قيمة سلعة ما تقاس بالعمل الذي تضمنته 
تلك السلعة أي بعدد الساعات التى استغرقها تحويل إنتاجهاء أي أن هذه القيمة 
تقاس بالزمن التراكمي المجمع لا بالزمن الذي يقضيه العامل المتوسط لإنتاج المنتج 
الآخير؛ فكل المواد كيفما كانت ماهى إلا مجرد تراكم للعمل البشري الذي يعتبر 
أساس الإنتاج. مثال: يدخل فى زمن انتاج السيارة الزمن الداخل في انتاج الماكينات 
الإنتاجية بالمصنع ونفس بناء المصنع ولكن يقسم بقيمة الجن لكل سيارة» فلو أن 
زمن إنتاج سيارة هو ألف ساعة نظرياًء فلعلها تساوي ألف ومائة ساعة بعد ضم 
وتراكم نصيبها من ساعات إنتاج أدوات الإنتاج. 

2 نظرية فائض القيمة: هو الفارق بالقيمة والذي يحصل عليه صاحب العمل وبلغة 
أخرى هي أرباحه التى يستخلصها لنفسه دون مشاركة العمال وهو ما يسمى بفائض 

3 نظرية التراكم: حيث يستفيد أصحاب العمل من تكديس أموال فائض القيمة في 
الاستثمار لشراء الرأسمال الجديد. 


4. نظرية التركيز: اعتبر أن الرأسماليين يستولون على الأسواق - من خلال التوسع 
المستمر في رأس المال الانتاجي - على حساب صغار المنتجين مما يضطرهم إلى 
الإنسحاب من دورة الإنتاج فيصبحون بدورهم بروليتاريين مما يزيد في تعاسة طبقة 
العمال وتركز رؤوس الأموال في يد الأقلية. 

5. نظرية التفقير: تعتبر النظرية أن العمال فى حالة فقر مستمر من سىء لأسوأ بسبب 
ثبات الدخل وذهاب كامل فائض القيمة للطبقة البرجوازية أو أصحاب رؤوس 
الأموال. 

6 نظرية حتمية الأزمات: تعتقد المدرسة الماركسية أن إفقار العمال وهم الطبقة 
الشعبية الكبيرة من شأنه تراجع الطلب على الشراء فينعدم التوازن بين العرض 
والطلب العام فتتراكم المخزونات ويترتب عنها إقفال المعامل وتشرد العاطلين 
فتتوالى الأزمات إلى أن تصل الرأسمالية إلى أزمة كبرى تطيح بها وتعتبر أن هذا 


المدرسة الماركسية الحديئة (15لامدمعءط مق ق/ا-معل8) 


كنتيجة للتطبيقات والإخفاقات المتعددة في تحقيق حلم الماركسية بخلق المجتمع 
المثالي أضاف الكثير من الاقتصاديين للماركسية العديد من التعديلات والتصحيحات 
وقد توجت هذه الحزمة من التعديلات بالثلث الآخير من القرن العشرين بإسم 
(5 ©0016 0ع 3ا0-1/3ع11) وهو مصطلح فضفاض ضم العديد من مقاربات القرن 
العشرين التي قامت على تعديل أو توسيع الماركسية والنظرية الماركسية» غالباً عن 
طريق دمج عناصر من مدارس فكرية أخرى. 

ومن اهم ملامح هذه المدرسة: 

تبني النظرية النقدية» وعلم التحليل النفسي والوجوديةء وعلوم نقد الإجرامء 
والفوضوية. 

حاول العديد من المنظرين والماركسيون الجدد تكملة اوجه القصور الملحوظة في 
الماركسية التاريخية القديمة أو المادية الجدلية. 

تأقِ الماركسية الجديدة تحت الإطار الأوسع لليسار الجديد. بالمعنى الإجتماعي» تضيف 
الماركسية الجديدة فهم ”ماكس ويبر” الأوسع نطافًا لعدم المساواة الإجتماعية. 
تشمل أجيال الماركسية الجديدة: النظرية النقدية» والماركسية التحليلية والماركسية 
الهركلية الفرنسية. 

تسبب التوسع بين علماء الاقتصاد الماركسيين المحدثين إلى تناقض بعض المفاهيم 
والآطر وهو ما أدى لتدهور هذه النظرية وتراجع بريقها الذي ساد حتى السبعينيات 
من القرن الماضي. 

تتحكم الدولة في الأسعار وهوامش الربح لتكون عند أقل متاح حد للسوق المحلى 
والمواطنين. 


الافتصاد الاشتراكي (2010165مهط 1151 هأء50) 


ارتبط الاقتصاد الاشتراق بمدارس مختلفة للفكر الاقتصادي حيث مثّل الاقتصاد 
الماركسي ركن كبير فيه» وتطور من خلاله مفهوم الاشتراكية» وإن كانت الاشتراكية أقدم 
من الماركسية ولكنها لم تتبلور إلا بعدها. 

يعود تاريخ الاشتراكية للعصور القديمة» وبرزت بمفاهيمها الحديثة مع ظهور الثورة 
الصناعية في أوروباء وهي الفترة التي شهدت ارتفاع عدد العمال في المصانع بدلاً من 
الزراعة. ْ 

ويعد روبرت أوين (1771 - 1858) أحد واضعي أسس الاشتراكية المثالية والحركة 
التعاونية والنماذج والأفكار التى تقوم على اساس الشراكة بين الافراد بعيداً عن 
الاستحواذ الفردي لتلك الأقكار. . 

تتميز المدرسة الاشتراكية بنظرية الملكية العامة للشعب للأصول المادية والأراضى 
والاصول الضياعية والزنياجة. ْ 
اقتبست الاشتراكية الكثير من الاقتصاد الكلاسيى الجديد ليتم مزج هذه المفاهيم 
المختلفة وإنتاج الفكر الاقتصادي الاشتراى. 

تآثرت الاشتراكية بفكرة الاقتصاد اللاسلطوي والتى ظهرت بالنصف الثاني من القرن 
التاسع عشر والتى تنادي بالمساواة في امتلاك وسائل الإنتاج فردياً أو جماعياً وتنادي 
بسلطة الجماهير بعيداً عن الحكومات وهي الحركة التي تطورت لتنادي بالفوضوية 
الشاملة واللادولة» وادعت أن البشرية بطبيعتها فوضوية وليست منظمة من خلال 
الحكم والإدارة. 


أهم ما يميز الاقتصاد الاشتراي: 


تتمحور فكرة النظام الاشتراي على ضرورة الملكيّة العامة لوسائل الإنتاج» وتدخل 
الدولة لتحقيق هدفين رئيسيين» هما: كفاية الإنتاج» وعدالة التوزيع. 

يعتمد الاقتصاد الاشتراي على التخطيط كنظام عام من خلال (جهاز مركزي للتخطيط)ء 
حيث يقوم بوضع الخطط وتحديد الأهداف التي تهدف إلى الرقي بالمجتمع وتحقيق 
الاكتفاء للشعبء بتوفير العمل والسلع للجميعء؛ وتلتزم جميع المنشات على العمل 
على تحقيقها خلال فترة زمنيّة محددة مدروسة بدقةء وذلك للتوفيق بين الموارد 
والإحتياجات» وتحقيق الأهداف المنشودة للرق والتنمية والقضاء على الفقر والبطالة 
قدر الإمكان. 

الاقتصاد الاشتراي هو نظام إنتاج يتم فيه إنتاج السلع والخدمات مباشرة للاستخدام, 
على عكس النظام الاقتصادي الرأسمالي» حيث يتم إنتاج السلع والخدمات لتحقيق 
الريح. 

تتراوح طبيعة الملكية لوسائل الإنتاج فى التطبيقات الاشتراكية المختلفة حيث أنها: 


ه يمكن أن نكون إما على أساس الملكية العامة من قبل جهاز الدولة كما كان بالاتحاد 
السوفيتي. 

ه الملكية المباشرة لمستخدمي الممتلكات الإنتاجية من خلال تعاونية العمال 
(جمعيات تعاونية تمتلك المؤسسة أو المصنع أو المزرعة). 

ه أو مملوكة بشكل عام من قبل المجتمع بأسره مع الإدارة والسيطرة المفوضة لأولئك 
الذين يعملون أو يستخدمون وسائل الإنتاج. 


تطبيقياً فإن اقتصادات الدول الاشتراكية السابقة» باستثناء يوغوسلافياء كانت مبنية 
على الإدارة البيروقراطية - من أعلى إلى أسفل - من حيث التوجهات الاقتصادية والإدارة 
الجزئية للعامل في مكان العمل مستوحاة من النماذج الرأسمالية للإدارة العلمية. ونتيجة 
لذلك؛ جادلت بعض الحركات الاشتراكية بأن الاقتصادات المذكورة لم نكن اشتراكية 
أو كانت اشتراكية مشوهة! 

يقوم النظام الاشتراي بدراسة شاملة وعامة لحاجات المجتمع من السلع والخدمات 
المختلفة» والموارد المتاحة لتوفير تلك السلع والخدماتء وكميّة الاستثمارات التى 
يمكن القيام بها وكيفية تطبيقها على أكمل وجه» لتأمين احتياجات المجتمع من السلع 
والخدمات» وتوفيرها قدر الإمكان. فالحكومة تعتبر نفسها فى مكانة أبوية ملتزمة بكافة 
احتياجات المواطنين. 

تشجع الاشتراكية وجود طبقة وسطىء فهي تأخذ من الأغنياء وتعطي للفقراء حتى 
يحدث هناك توازن» بين الجميع وتظهر طبقة وسطى وتستخدم من أجل هذا فرض 
ضرائب متصاعدة حسب الدخل. 

في الاقتصاد الاشتراي» تعد الدولة والحكومة مسؤولة عن الضمان الصحي والتعليم 
والخدمات العامة وتدعم السلع الضرورية من ميزانية الدولة بشكل يضمن المساواة 
بين الناس. 


الاقتصاد الأناركي أو الفوضوي (165تزهرمع5 أدأاء و صم) 


الاقتصاد الأتاري هو اقتصاد نظري لم يجد مجال لتطبيقه نظراً لشذوذه وجمعه 
لأفكار متناقضة كثيرة ولا يوافق المزاج الإنساني رغم وجود فلاسفة ومنظرين لهذا النوع 
من الاقتصاد. 

يتكون الاقتصاد الأتاري من مجموعة من النظريات التى تسعى إلى تحديد أنماط الإنتاج 
والتبادل التى لا تحكمها المؤسسات الاجتماعية. 22 

من أوائل من أسس لهذا الاقتصاد هو الإنجليزي “وليام جودوين” (1756 - 1836) 
والذي يعد أحد أوائل الدعاة للنفعية وأول مؤيد في عصره لفلسفة اللاسلطوية. 
بالرغم من وجود تيار كبير ينادي بفوضى السوق الحرة التي ينادي بها الاقتصاديون 
النمساويون تحديداً إلا أن كثير منهم يؤيد ويدافع عن اشتراكية السوق والملكية 
الجماعية للجمعيات العمالية. 

يدافع الأناركيون الجماعيون عن تعاونيات العمال ورواتبهم بناءاً على مقدار الوقت 
الذي ساهم ف الإنتاج. 

يدافع الشيوعيون الأناركيون عن الإنتقال المباشر من الرأسمالية إلى الشيوعية التحررية 
فى ظل وجود دعم اقتصادي من الملكية العامة والثروات الطبيعية في ظل الديمقراطية 
الجماعية المباشرة أي بدون برلمان. 

يدافع النقابيون الأتاركيون عن حق العمل المباشر للعمال والإضراب العام وقت ما 
يشاؤون. 


الاقتصاد الكطاسيكي الجديد (2010165مع5 ١او35516اء81»0)‏ 


الاقتصاد الكلاسيي الجديد (اشتهر بعد العام 1960) وهو نهج للاقتصاد يركز على 
تحديد السلع والنواتج ذات القيمة الاقتصادية» وتوزيعات مساهمات الأسواق (-30/١ا‏ 
565 6ه)1!) المختلفة من خلال العرض والطلب. 

يعد “ستانلى جيفون” (1835 - 1882) و“ماري إسبريت ليون والراس” (1834 - 1910) 
و“كارل مانجر” (1849- 1921) واألفريد مارشال (1842 - 1924)من رواد المدرسة 
الكلاسيكية الجديدة. 

غالبًا ما يتم استنتاج المستهدفات من خلال زيادة فرضية المنفعة من قبل الأفراد ذوي 
الدخل المحدود أي الموظفين برواتب والأرباح من جانب الشركات التي تواجه تكاليف 
الإنتاج واستخدام هذه المعلومات وعوامل الإنتاج المتاحة, وفقًا لنظرية الاختيار 
العقلان» وهي نظرية أصبحت موضع تساؤل كبير مؤخرًا. 

يهيمن الاقتصاد الكلاسيي الجديد على الاقتصاد الجزقٌ» ويشكل مع الاقتصاد الكينزي 
التوليف الكلاسيي الجديد الذي يهيمن على الاقتصاد السائد اليوم بعد الحرب 
العالمية الثانية. 

على الرغم من أن الاقتصاد الكلاسيي الحديث قد حظي بقبول واسع النطاق من 
قبل الاقتصاديين المعاصرين» فقد كان هناك العديد من الانتقادات للاقتصاديات 
الكلاسيكية الجديدة» وغالبًا ما يتم دمجها في الإصدارات الأحدث من النظرية الكلاسيكية 
الجديدة والتي يبدو أنها لن تتوقف. 


يعتمد الاقتصاد الكلاسيي الجديد على سبع افتراضات» على الرغم من أن بعض فروع 
النظرية الكلاسيكية الجديدة قد يكون لها طرق مختلفة: 


1. للناس تفضيلات عقلانية توازن بين ما يرغبون ويقدرون على الحصول عليه ومنظومة 
القيم التي يؤمنون بها. 

2 كلما ارتفعت وتحققت منفعة الأفراد كلما تمكنت الشركات من تحقيق الأرباح. 

3. يتصرف الناس بشكل مستقل على أساس المعلومات الكاملة وذات الصلة والتى تبدو 
0000-١‏ ْ 

4. المستهلك لديه قيمة مدركة للسلع والخدمات وهو أكثر أهمية من تكاليف 
المدخلات الخاصة به. وعلى خلاف ما يعتقده الاقتصاديون الكلاسيكيون بأن قيمة 
المنتج مشتقة من تكلفة المواد بالإضافة إلى تكلفة العمالة» في حين يقول الخبراء 
الكلاسيكيون الجدد أن الفرد لديه قيمة ملحوظة للمنتج وهو ما ينعكس في سعره 
والطلب عليه. 

5. المدخرات تؤدي إلى الاستثمار» وليس العكس. على سبيل المثال» إذا قمت بتوفير ما 
يكفي لشراء سيارة خلال فترة زمنية» فقد تفكر في ذلك بطريقة استثمارية. 

6 لا يتحقق توازن السوق إلا عندما يحقق الأقراد والشركات أهدافهم الخاصة. وتؤدى 
المنافسة داخل الاقتصاد إلى تخصيص الموارد بكفاءة» مما يساعد بدوره في تحقيق 
توازن السوق بين العرض والطلب. 

7. يجب أن تكون الأسواق حرة»ء وهذا يعنى أن الدولة يجب أن تمتنع عن فرض الكثير 
من القواعد..واللوائح. إذا كان تدخل. الحكومة: ق. حده الادن: .مثل, افر خرائن 
تصاعدية أو حد أدن للأجورء فقد يكون لدى الناس مستوى معيشة أفضل. على 
سبيل المثال» قد يكون لديهم أجور أفضل ومتوسط عمر أطول. 

يحاول الاقتصاد الكلاسيى الحديث التعامل بمرونة مع الواقع الحديث الذي فرضته 

الزيادة السكانية الكبيرة والتقدم التكنولوجي الكبير لذا فهو يعكس التطور البشري 

وضعود التعداة البكان. بحن التطورات.: الاحتماعية والصجة: الحالمية بعد الحرب 
العالمية الثانية» وعامة ينظر بتفاؤل في حساباته التخطيطية ويفترض استمرار التوجه 
الإيجابي في عملية التطور. وهو راصد جيد لعملية العولمة والتجارة الدولية الحرة 

العابرة للحدود وضد فرض أي قيود عليها. 

يعتقد منظرو الاقتصاد الكلاسيى الحديثء أنه لا يوجد أي احتمال للصراع الطبقى 

مقابل النظرية الشيوعية. فوفقًا للاقتصاديين الكلاسيكيين الجددء فإنه بالتوازي مع 

الدخول الكبيرة التى يتلقاها أصحاب العقارات والرأسماليون ترتفع أيضًا رواتب العمالة 
خلال عملية التنمية الاقتصادية» وبالتالي» لا توجد إمكانية للنزاع الطبقي. كما يرون أن 
التنمية لها آثار مفيدة على جميع قطاعات المجتمع. ْ 


الاقتصاد الرأسعالي (0ذذاه]1م03) 


يمكن تسميته أيضا باقتصاد السوق الحر أو اقتصاد المؤسسات الحرة وهي مسميات 
رديفة تطلق على النظام الاقتصادي الرأسمالي. 

ينتشر هذ النظام فى الدول الغربية» وقد نما هذا النمط الاقتصادي كتطور لاحق 
للعصور الوسطى ليتآلف مع المتغيرات السياسية والاجتماعية والتي كان على رأسها 
ظهور الدولة المحورية وسقوط عصور الإقطاع والفرسان والملكيات غير الدستورية. 
تعود الأصول الفكرية والنظرية للرأسمالية إلى المدرسة الاقتصادية الكلاسيكية مع 
إسهامات كل منء» ادم سميث (1723 - 1790)» وثوماس روبرت مالثوس (1766 - 
4) و وديفيد ريكاردو (1772 - 1823). 

كما ويعد فيرنر سومبارت (1863 - 1941) أحد أبرز علماء الاقتصاد والاجتماع الأوروبيين 
والذي تآثر بالماركسية ودافع عنهاء ولكنه تخلى عن موقفه وأسس لمفهوم ”الرأسمالية 
الحديثة”. 

يركز النظام الرأسمالي على ملكية وسائل الإنتاج للقطاع الخاص سواء كان فرداً أو شركة, 
وتتحكم حالة السوق من العرض والطلب في توجيه الإنتاج وتوزيع الدخل بعيدًا عن 
تدخل الحكومات في حركة رؤوس الأموال بهدف السماح للرأسمالين بتحقيق أعلى أرباح 
ممكنة من خلال اختيار المشاريع الاقتصادية التى ستدر أكبر قدر ممكن من فائض 
ظهور مفهوم الرأسمالية كان كرد فعل طبيعي للثورة الصناعية الأول وظهور المصانع 
الكبيرة والتي تعنى المؤسسية الاقتصادية وارتباط رواتب وحياة الموظفين بقدرة هذه 
المؤسسات على العمل والإنتاج والتي ستعمل على تعزيز فائض القيمة من خلال 
محاولة التوسع والمنافسة في السوق وجني الأرباح وكسب رضا المتعاملين. 


َف |4011 


الرأسمالية نظام اقتصادي ذو فلسفة اجتماعية وسياسية تقوم على أساس تنمية 
الملكية الفردية والمحافظة عليهاء متوسعاً في مفهوم الحرية. وتزداد أهمية مفهوم 
الملكية الفردية فى الموارد النادرة حيث أنه يفتح السوق للمنافسة الصرفية بين الأقراد 
لاستغلالها بكفاءة. 

وبما أن الرأسمالية تعزز الملكية الفردية» فإنها تقلص الملكية العامة»ء ويوصف دور 
الحكومة فيه على أنه دور رقابي فقط. 


1. يمكن تقسيم المجتمع لطبقتين وهم الملاك أي الأشخاص المستثمرين والمغامرين 
والذين يتحملون المخاطرة بامتلاك الشركات والأدوات الإنتاجية وبذلك لهم الحق في 
الاستفادة القصوى من الأرباح التى يتم جنيها من فارق القيمة المضافة» في مقابل هذه 
الفئة نجد فئة العمال والموظفين الذين يحاولون تأمين حياتهم وكسب أرزاقهم من 
خلال اتقان عملهم ولا يرغبون بالمخاطرة وإدارة رؤوس الأموال ولا الدخول بالمنافسة 
ويرتضون بالراتب الثابت أو المكافآت. 

2 الربح هو الدافع الأساسي للعمل الاقتصادي بعيداً عن الدور المجتمعي أو الأهمية 
النسبية» وهو ما سيجذب رؤوس الأموال للاستثمار بمواضيع معينة لأنها أكثر ربحا. 

3 تؤمن النظرية الرأسمالية بقداسة حرية المنافسة وأنها الآلية الوحيدة لضمان الأرباح 
والتطور والجودة وحقوق المستهلك وأنها تتضمن آليات التصحيح الذاق للسوق» 
وهذه الخاصية قد تنفع المؤسسات الكبيرة والقوية مالياًء إلا أنها لا تحمي المؤسسات 
الصغيرة والهشة مالياً وقد تعرضها للإفلاس. 

4. ترفض الرأسمالية الدور الحكومي وتدخله في الشأن الاقتصاديء» وهذا المبدأً ثبت فشله 
التام ولا توجد دولة تدعي الرأسمالية وتطبقه إلا ونجد أن حكوماتها تتدخل يومياً في 
الشأن الاقتصادي وتوجهه وتدافع عن مصالح مستثمريها ولا تتعامل مع المنافسة 
بشكل حر كما تقول النظرية. 

5. رغبات المتعاملين تنطور نتيجة لتطور التكنولوجياء ولخبراتهم الحياتية» وارتفاع 
مستوى التعليم» والمنافسة» مما يحتم التغيير والتطوير المستمر بالمؤسسات لي 
يمكنها الاستمرار بالربح والبقاء. 

6,. تعتمد هذه النظرية على ثقافة الاستهلاك كنزعة فطريةء وأن الناس سيسعون دوماً 
لشراء ما يحتاجونه أو ما يجعلهم سعداء أو ما يميزهم عن غيرهم وكلها نزعات طبيعية. 


ويعيب هذه النزعة أنها قد نكون غير أخلاقية وتتسم بالأنانية وخلق الأحقاد بالمجتمعات 
وتهدد استقراره بحال كانت تلك النزعة مفرطة وغير مبررة تجاه الحاجات غير الأساسية. 

7. يجب ضمان نظام حرية الأسعار وإطلاق هذه الحرية وفق متطلبات العرض والطلب» 
واعتماد قانون السعر المنخفض في سبيل ترويج البضاعة وبيعها. 

8. تهتم الرأسمالية بتحقيق التراكم الثروي أو المالي للقيمة المضافة فهي لا تهدف للإنتاج 
كسبيل للربح فحسبء بل تنتج أيضاً من أجل تراكم رأس المال. فمنطق الرأسمالية 
يهدف أن يراكم القسم الأعظم من فائض القيمة بصورة منتجة (أي أن يتم تحويله إلى 
رأسمال إضافي بشكل آلات ومواد أولية إضافية» ويد عاملة إضافية)» أو بصورة مدخرات 
بنكية حيث يفترض قيام البنك بدوره الاستثماري والانتاجي وليس كنز المال بصورة 


الرأسمالية نظام اقتصادي تكون فيه وسائل 


سائل الإنتا- كة للدولة أو العامة , 
ا عي يل الإنتاج مملوكة لأفراد من العامة. 


الشركات تعمل بدافع الربحية. وجميع 
الشركات لديها ملاك ومديرين. 


يعمل الجميع من أجل بناء "الثروة" والتي 
يتم توزيعها فيما بعد على الجميع 


مهمة الحكومة هى إنفاذ القوانين 
واللوائح والتأكد من وجود فرص متكافئة 
للشركات الخاصة 


الحكومة تقرر كيفية توزيع الثروة 


الشكل رقم 65: أوجه الاإختلاف بين الرأسمالية والاشتراكية 


أهم الانتقادات الموجهة إلى الاقتصاد الرأسعالي 


1. التوسع بالإنتاج بشكل يفوق النمو السكاني يؤدي إما لمحاولة تسريب البضائع لدول 
أخرى وهو ما يتطلب ان تصبح تلك الدولة اقل بالقدرة الاقتصادية والمعرفة والقوة وأن 
تظل خاضعة للقوة الاقتصادية الأكبر التي تحتاج لتسريب إنتاجها وبيعه باستمرار» أو 
بالمقابل بحال عدم التوسع بالسوق الخارجي فسيحدث إفلاسات وانهيارات اقتصادية 
داخلية كنتيجة للإفلاس او تراجع القدرة على المنافسة وهو ما يعني انخفاض الأجور 
او البطالة وهو ما يؤدي للقلاقل والثورات. 

2 تفاوت الأجور والانقسام الطبقي المجتمعي يحمل بطياته مخاوف من غضب مجتمعي 
وتراجع بالأمن وتوسع للجريمة. 

3. يسعى الرأسماليون للإحتكار مما يعرض الاقتصاد لمخاطر التضخم والغلاء ويعرض 

أنظر أيضاً إلى الشكل رقم أدناه. 


الشكل رقم 66: الانتقادات الموجهة للأنظمة الرأسمالية 
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العفاهيم والشروحات في الكتاب مبسطة وفي الوقت نفسه تحمل عمق فكري تحليلي ونظرة 
مستشرفة لبناء مستقبل المنطقة العربية. 
عاطف حلمي. وزيز الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات - مصر 


الكتاب مصدر ثمين لعن يرغب بتكوين صورة أكثر قربا لآثار التطورات التكنولوجية على الجوانب 
الاقتصادية, وكيفية مواجهة التحديات الحالية والمتوقعة التي أصبحت تدفع بها المتغيرات التي 


يشهدها عالم اليوم. 
5ك" للق - الأمين العام المساعد للأمم المتحدة,. مدير المكتب اليقليمي للدول العربية في برنامج الناق قفدت 


الكتاب يقدم نظرة فريدة ورائعة عن إمكانات التكنولوجيات الرقعية في بناء مقومات اقتصادية 
مستدامة. ويبشر باقتصاد جديد بدات ملامحه بالظهور. 


رقية الدرهم, وزيرة الاقتصاد الرقمي - المغرب 


عد هذا الكثاب دليلاً شعولياً للحكومات والمؤسسات والباحثين والأفراد الذي يودون فهم الترابط بين 
الاقتصاد والتكنولوجيا والمعرفة. 


تت رجب. مدير مركز البحوث والدراسات الاقتصادية والعالية. جامعة الفاهرة, مصر 


يصف الكتاب النظام البيثي المتكامل والذي يجمع المعرفة والتكنولوجيا والاقتصاد في مثلتث مترابط 
ويؤكد على توظيف المعارف من كلال التكنولوجيا الرقعية. والتي أصبحت تعد ثروة بحد ذاتها, ووسيلة 
للابتكار والمنافسة العالمية. 


نبال إدلبي, رئيس قسم الاربتكار, منظعة الإسكوا بالأمم المتحدة, لبنان 


د. علي محمد الخوري هو مستشار مجلس الوحدة الاقتصادية العربية ورئيس الاتحاد العربي للاقتصاد 
الرقعي في جامعة الدولة العربية. وهو أحد المسؤولين الحكوميين بدولة الإمارات العربية المتحدة. شارك 
طوال الثلاثة عقود الأخيرة في إنجاز مجموعة من البرامج والمشاريع الوطنية الاستراتيجية. كما أنه عمل مع 
منظمات دولية متعددة منها المنتدى الاقتصادي العالعي, والاتحاد الأوروبي والأمم المتحدة. وشارك في 
ا ل كالظية عديدة+ :كما اوايعمل أيضأ مستشاراً استراتيجياً لعدد عن بالككومالك الإفريقية 
ومؤسسات مالية عالمية. 


نه لكشك فر ا | ٠‏ ضمن أهم ٠‏ امشخطيت دولية ا 
على مستوى العالم, حيث جاء في المرتبة ال ١"‏ أ وكشخصية عربية وحيدة. له أكثر من ٠‏ مؤلف علمي 
تتضمن منهجيات وأطر عمل تهتم بتطوير المنظومات الرقمية والمجتمعات 0 والتطوير الإداري 
والاقتصادات المعرفية المستدامة. 


د الخوري' هو زميل وأستاذ المعهد البريظائي للتكنولوجيا في لتذن. وحاصل عل ار !ا 0001-7 
العلوم من جامعة مانشستر. وماجستير العلوم في إدارة المعلومات من جامعة لانكستر. ودكتوراة في 
إدارة المشروعات الاستراتيجيةيمن جامعة وريك في المملكة المتحدة. 
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